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INSANCIL iSLETME

Isletmeler mal ya da hizmet Grefersk veya bunlarin
ticaretini yaparak kurulan ekonomik birimler oldugu
halde odak noktas) insandir. Insan igin iiretim veya ti-
caret yapariar ve insanla bunu gergeklestirirer.

Yillarin isletmecilik alaninda ge¢irmis Gnld bir i
adamlmlz olan Vehbi Kog; bir milessesenin en 6nemll
varllglnl “insan” olarak |$arei etmektedir.

Bir ig adami olan AH. Smith; (riin ya da hizmet olarak
kargimiza gikan seyi daslinmemizi ister. “Nedir onu
meydana getiren geyler 7" diye de bizi diiglinceye
saevk eder. Devam eder “O efer bir iirlin Ise; o irini
olusturan seyin % S'inin lrin bilegimi oldugunu, o ii-
riinlin geri kalam ofan % 95inin de insandan olugtu-
dunu” ifade eder.

Bu kadar dnemli olan insan varidinin igletmecilikteki
yeri her seyden dnemlidir, Isletmede insan varligini
ifade eden aski kavram “personel” yerini bugiin “insan
kaynad” na biraknis durumdadir. Bunun da yénetimi
ginimiizde “insan kaynak!arl yonetimi” olarak ifade
edilmektedir.

Ne olursa olsun, igletmelerin en Snemli varigimn

insan olarak bilinmesi ve geredinin yerine getirlime-

sivle isletmelerin bagarh olacag: bilinmektedir.

ISLETME DUNYASI SUBAT 2006

INSANCIL
BIR ISLETME
ANLAYISI

Yard.Dog.Dr. Haluk TANRIVERDI.

Biz bu kavrama bir bagké agidan vyani lgletmslerin
sistematik yapilanmasinda “insancil’ yaklagimin neler
olmasi gerektidini tarhigarak bakmak istiyoruz.

GUNUMUZDE INSAN KAYNAK-
LARI YONETIMI

Gilinim{izde insan kaynaklan yénetimi alaninda
yaganan geligmelerle birlikte baganh isletmeler; insan
odakh, insam Onemli bir girdi olarak kabul eden,
igletmenin beliredidi vizyon ve misyon ile temel
degerlere dinamik-organik bir yaklagim gdsteren,
isletme kaynaklarini iiretken, verimii ve etkinlik
dogrultusunda yaklagim gosteren ve insanm ige
yonlendiren bir en dnemli blr varlik-kaynak olarak
gérmektedirler.

Bunun iginde isletme faaliyetlerini belirienen hedeflere
yéneltecek yonetim faallyeflerl dretken, verimll ve

“etkin olarak gergeklegtirecek ke ve dederleri be-

nimsemek_tedfrler.

Bu amagla giiniimiizde igletmeler; modern yénetim
anlayisinin geregi olan sistematik diizen iginde, gevre
ve teknolojiye duyarli ve degisime agik, nicelik ya-
minda nitelige dnem veren “biz" duygusunu giglen-
dirmede calisan bir yapiya déniismenin udragini ver-
mektedirisr,



: INSAN VARLIGININ

ISLETMEDEKi ZORLUGU

isletme  Yénetimine gok &nemli
katkilarda bulunmusg clan ve fglet-

- me degerlerinin insan degerleryie

hedefe ulagsmada bitlinlesik yapi
olugturdugunu degder oldugunu ifa-
de eden bilim adami Elton Mayo;
makine, malzems, arag-gereg,
sermaye gibi Igletme girdilerinin
denetlenebildi§ini, sorun oclustur-
madan ybnetilsbilecedini ama
“insan” varhidini anlamanin  ve
yonetmenin oldukga “glig" wve
“zorlu” bir slireg gerektirdidini ifade

 etmektedir.

Gergekten de insan varligimin bi- :

yolojik, sosyal, fiziki, psikolojik yo-
niiniin gok farkhlhiklar arz ettigini,
bu nedenle ~ yénetim alaninda
davramgsal yaklasimlara dair gok
fazla gahgmanin 20. ylizyihn ikinci
yansindan itibbaren daha bir art-
tigin belirtmekte fayda vardr,

Bu nedenle insanm genel ve bzel

yénlerini daha lyi taniyabilmek
amaciyla sosyolofi, psikoloji, sos-
yal psikololi, ergonomi, sanayi-is
psikolojisi, is pslkofizyolojist, gibi
¢ok dedisik bilim dallarinda bu ko-
nuda énemli galigmalar yapilmak-
tadw,

Bitin bunlara ragmen buglin
isletmelerde insan  kavramimin
ybnetim sorunlarmin “6zinil” olug-
turdugunu, insan varhgina fligkin
gok degistk ve ¢ok yénlli arag-
tirmalara hala ihtiyag duyuldugu

bilinen bir gergektir. Sosyal yagam- -

da ve igietmelerde gok sik duydu-
gumuz; “bazen kendimi taniya-
miyorum”, “bazen bu insanlar
antayamiyorum”, “benl anlami-
yorlar” sdzciikleri hep bu gergegi
ifade etmektedir. Bu gergekieri dile
getirmenin, sorunun dnemii bir
pargasini olugturdudunu ve sorunu
gozmede Gnemli bir adim oldugu-
nu belirtmekle beraber, sorunun

-¢Ozimanbin bu sorulann cevabini

verme de sakh oldudunu hatirlat-
mak gerekir.,

INSANCIL ISLETME ORTAMI
OLUSTURMAK

Giliniimiizde modem isletm_é_lerin ba-
garismda, dodru yerde, dogru bilyiik-
likte, dogru zamanda, dogru mal ya

~da hizmet dreterek dodru insania,

dodru insantn ihtiyaglarim kargilamak
amaciyla kurulmug ekonomik blrim-
lerin énemli yer tutugu bilinmektedir.

“Bu tir igletmeler ig, insan ve sistemi
bagariyla biitinlestirmis durumda o}-

maktadiar.

insan agisindan da, isin insanin genel

dzelliklerine uygun tasanmi, girdi si-
reg ve gikbtilannin bir “ddniigim” siste-
mi iginde eie alindi§i goriilmektedir,

Yani insanin “genel” dzeiliklerine uy-
“gun bir ortami olusturmak, daha sonra

olusturulan ise uygun "8zel” insan
bulup ige yerlegtirmek daha sonra da
isletmenin uyguh sistematik dizen

iginde varidin devam ettirmesi basa--

riya etken olan faktérleti olugturmak-
tacr. '

INSANIN “GENEL"
OZELLIKLERINE UYGUN
BiR i$ ORTAMI

igletmelerde  insan  kaynagindan
Uretken, verimii ve etkili bir sekilde
faydatanabilmek igin insanin genel
dzelliklerine uygun ortami olusturmak
esas olmaldir.

Omegin, hepimiz ayri birer kiglige
sahip oldujumuz haide ortak -pay-
danmiz insan olarak varh@imizdr. Yani
her insan kendinden bekleneni vere-
bilmek igin uygun fiziki mekanlara,
sadhkh, givenli ortamlara, insanin

bedensel, psikolojik ve biyolojik yapi-

sina uygun tasarimlanmg yerlere Ihti-
yag duyar.

Ornegin her insan isinde ilerlemel,
bagan gdstermek ister, mutlu huzurlu
ortamda galigmak ister. Her insanin
duyu organlarmmin duyarhligy asad
yukart aynidir, kaldirma, iletme, tag-
ma, yogunlasma, nicelik ve nitelik ka-
pasitemiz ve antayiglanmiz hep birbi-
rine benzer. '

Hepimiz igin 181, 151k, ses dizeni, kol
tuk, koruyucu malzeme, giivenli or-
tam ayni temel dederieri olugturur, He-
pimiz benligimizde glize!, olumlu, mut-
lu olucu ve muttu kilici, yapici deder-
leri barindiririz. Ama ancak uygun or-
tamlarda ve sistemlerde bunlan koru- -
yup gelistirebiliriz. '

" O halde igletmelerin ilk temel gorevi,

her insanm birbirine egdeder olan bu
temel degerleri ve beklentilerine uy-
gun ortamlan bina etmek, donatmak,
yapilandirmak ve sistemlestimek ol
mahdir. Insan Kaynaklar: Yonetimi an-
layiginin’ ilk ‘adimi bdylece “insancil”
bir igletme kavraminin geredini yapi-
landirmak olugturur. Daha sonra ya-

- pilan iglere uygun ve faaliyetiers

uygun olan &zel insanlan bulmak ve o
ise yerlegtirmek ve daha sonra da

" uygun sistemleri kurmak olugturur,

Ancak o zaman bagariya odakianmig
bir isietmeden sbz edebiliriz.

ISLETMEDE iNSAN
VARLIGININ YONETIMI

O halde hedefi de insanin ihtiyaglarin
kargtlamak ve béylece insani mutiu
kilmak olan igletmenin saghkh insan
kaynadi yapilanmasinda; insan kay-
nagina iligkin  planlama-planiama,
kadrolama, dederlendirme ve Gdiillen-
dirme, yetistirme ve gelistirme, koru-
ma ve gelistirme kavramlan 6n plana
¢ikmaktadir.

Bu alanda igletmelerde yapiimasi
gereken; igletmenin belidedidi ilke,
hedef ve politikalara uygun, ilkell bir
anlayigla uygun planlama araglarimin
olusturuimasi gereklr.



Isletme yazilar:

Demin s6zlnii ettifimiz insanin
genel Szelliklerine uygun ve her in-
sani hognut edici, mutiu kilicl, mo-
tive eden bir anlaytgln sistemnleg-
mesi gerekir.

Bu amaca hizmet etmek igin iglet-
mede yapilan her tirld ig. ve faa-
liyetin bir bdtdncdl anlayigia izlen-
mesi ve ig incelemesi galigmalari-
nin yapiimas gerekir. Is analizi ve
is tarimi galigmalan ile; her igin
gerektirdigi dzellikler, her igin gb-
rev, yetki ve sorumluluklan ve di-
ger ig ve bimlerle yatay, dikey ve
¢apraz ig iligkilerinin belidenmesi
gerekir. Isgiicll gersideri ile de igin
kimligine uygun olarak segilecek

insanlarda bulunmasi gereken as-

gari nitelikler belinenmis olmahdir.

Bundan sonra kadrolama agama-
sinda ; o ige uygun bilgl, beceri, bi-
rikim ve tecrilbeys sahip, o ise uy-
gun zhinsel ve bedensel ¢zba
glsterebilecek, o igin sorumluludu-
nu tagiyacak ve o igin yaptldigi ¢a-
lisma gartlarina uyum saglayacak
“dzel" insani arayip bulmak, seg-
mek, ve ige yerlestlrmek esas ol
maldir.

Daha sonra da isgiicii gerekleri ve
her isin gerekliligini, yogunlugunu
ve nicelijini ortaya c¢ikaracak is
deferlendirme galigmalanna ihti-
yag duyulur.

‘Alnan personelin igteki baganm
dizeyini Slgmek icin; isin gerek-
tirdigi Szelliklere uygun bir perfor-
mans deferleme sistemi iglet-
mede etkin olmalidr,

Personeli olumlu, yapicl, tavir ve
davraniglara yoneltmek igin de ise
uyum, bilgi agigim gidermek igin
egitim, kuralii, standarth galigma-
nin &n kogulu olan disiplin, insanct
dederlere uygun Ucretleme ve

E imi A T A S B AT AANR

‘Bdlllendirme sistemi  kuruimus ol
mas! gerekir. Cahgma surekliligini .

saglamak icin ige uyumun yan sira
isinde gelecek gdrmesi igin ds kari-
yer planlama ve geligtirme firsatia-
rnin insana sunuimast gerekir.

Yine igletmelerde koruma ve gelis-
tirme slirdtrilebilir igletmecilik anla-
yisina hizmet edecek, igletmenin di-
der degiskenletinin yan sira insan
varhginin is glvenlidinin saglanmasi
ve insanin hijyenik, saglikh, huzurlu
oimasina hizmet edecek isgbren sad-
hh programiarmnin olusturulrnam 8-
sashr.

Yine insan kaynaklan kapsaminda
personslin sosyal haklarinin gdze-
titdigi sistemleri kurmak ve igletmenin
gevresiyle karsihklr etkilesimini sag-
lamak igin de genel gevresi ve ig gev-
resi ile sosyal gevresiyle is iligkilerini

isletmenin hedefine ulagsma agisin--

dan izlemek ve gerekll esaslan belir-
lemek gerekiidir.

ASIL OLAN;
SISTEMLERI KURMAK
" KADAR, iSLETMEKTIR.

Biitin  bunlar efbetieki igletmede

“insan varigimin bagansina dogrudan

etki yapmaktadir. Fakat islstmelerde”
genel de gdrilen adama gore is
anlayisi, igin yeterince incelemesinin

yapilamamast, hele ig degerlemelerin

eksikligi, is tammlarindaki yetersiz-

likier, igletmelerin olusan bilgi acik-

lanm yeterince giderememek, iste in-

san! olumlu yapici anlayiga yonlendi-

rememek, ilkeli-standarth, temiz bir

anlayigin iglstmeds hakim olamama-

s1, yonetim faaliyetlerindeki eksik ve

yatarsizlikler, insana mutsuz, huzur-

suz, stresli hale gstirmekte sonugta,

calisma ahengi ve olumlu orgiit iklimi

bir tlirlll olugamamaktadir,

Bu eksiklik ve yetersiziiklari beliflernig
ve gizim bulmug igletmeler ise ba-
sarh clmada Snemli agsama kaydet-
mektedirler



AB SURECI VE KOBI'LER

AVRUPA'L! $IRKETLER ILE
TURK SIRKETLERIN KALITE
BAKISLARI ARASINDAKI
FARKLAR

TURK SANAYISININ _
AVRUPALILASMA SUREC!

KOBILERDE AR-GE _
CALISMALARININ ONEMI

KOBI FINANSMANI

YENI YILDA KOBI'LER

CYANSIMALAR

ISTANBUL ARTIK RAHAT
BIR NEFES ALACAK
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iS DUNYASFNDA YENI BiR
DONEME BASLARKEN

KURUM KULTURUDU VE

KURUMDAGSLIK

INSANCIL BIR ISLETME
ANLAYI$I

BUTQELEME TEKNIGi
BUTCE KAVRAMLARI
ISLETME BUTGESI

AB’YE UYUM SURECINDE
YENI BIR TREND: GiZLi
MUSTERI ARASTIRMALARI

YONETISIM

DAVOS EKONOMIK ZIRVESI
NEYI HEDEFLEMELI?

UCUZ BILET YUZ GULDURDU

PETDER BA$KANI ILE
GORUSME...

SIRKETLERDEN HABERLER....

ATO MECLIS BASKANI'NI
ZIYARET....
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IMTIYAZ SAHIBI
Deha Dan. Egt. Turz. ve Tic. Ltd, Sti adina
Prof. Or. Sami Scner

SORUMLU YAZ! {SLERI MUDURU
Derya Balaban { dbalaban@isletmedunyasi.com)

. . YONETIM DANISMANI
HAVAS IN HIZMET ANLAYISI... Dog. Dr. Omer Torlak

BONUS KART... (omertoriak@isletmedunyasi.com)

GENEL YAYIN DANISMANI
Ahmet Kugilkada
{akucukaga@isletmedunyasi.com)

SANAT DANISMANI
Yalgin T. Balaban
{batabranyalcin@isletmedunyasi.com)

PAZARLAMA DANISMANI

Suat Keten
(suatkelen@isfetmedunyasi.com)
TANITIM VE ILETISIM

Huseyin Cilbirogiu
{huseyin@isletmedunyasi.com)
HABER ARASTIRMA

Hatice Nur
(haticenur@islelmedunyasi.com)

KURUMSAL ILETISIM
M. Al Sener
{asener@isletmedunyasi.com)

TERCUME
Emin Bostanciogiu, Ahmet Varo!

DERGI YAYIN KURULL

Prof. Dr. Sami Sener

Dog. Dr. Omer Torak

Dr. Y. Muh. Nurettin Nikbay
Yalgin Turgut

Ahmet Kiglkaga

Derya Balaban

BILIM VE DANISMA KURULU

Prof. Dr. Sabahattin Zaim
Praf. Dr. Fehim Ugisik

Prof. Dr. Mecit Es

Praf. Dr. Nazif Glrdogan
Prof. Or. Necdet Sensoy

Dog. Dr. Omer Torlak

¥Yrd. Dog. Dr. Haluk Tanriverdi
Metin Geng

[brahim Mirmahmutoglu

Lecteath ol IHEIRTE &
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CAMBRIDGE DiL VE MESLEK
EGITIMI ILE YURT DISINDA
CALISMA IMKAN]I

SUREL]

ROPORTAJ

INSAN KAYNAKLARI
ALANINDA YENI BIiR PROJE:
INSAN KAYNAKLARI SISTEMI

HEKTAS

TARIM KREDI
KOOPERATIFLERI
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Isletmelerin Geligme ve Rekabet Imkanlar

ABBATE

TEKNIK KOORDINASYON
Fayes Artistik Prodiksiyon 0216 %23 60 35

BASKI
MILSAN AS

DAGITIM SORUMLUSU
Ewlp Sabri Akcaba

SUNNY

GOLDEN AIR

e ve fotudraliann tum faslan igleine

_ Dergi Reklam Tutarlar:: ) .
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