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OZET

Kiiresellesme siireci baglaminda “bilgi teplumu”nun yarattigi doniistimiin {ilkemiz agismdan etkilerini
incelemek suretiyle, stratejik acilardan “yeni ekonomi” olgusu ve “bilgi toplumu”nun bir “e-déniisiim”
yarattifi savi ele ahmmistir.  Yeni ekonominin “parametrelerine” uyum, “gelismekte olan iilkelerin” tizerinde
onemli bir etki olusturmaktadir. Dolayisiyla, gelismekte olan iilkelerin degisime uyum saglamak kadar, yeni
ekonominin imkanlarindan yararlanarak, bizzat “bilginin iiretilmesi siirecine” katdmasini 6nemli kilmaktadir.
Dijital teknolojiler ve “internet” devrimi, bu yeni ekonomi igin ortaya konulacak stratejilerin yeni bir kaynagi
olarak, iilkemiz agisindan da biiyitk bir dnem tagimaktadir. On plana gikan “e-déniisiim perpektifi”
irdelenerek, bilgi toplumu olabilmenin temelinde yatan bilgi ekonomisi igin Tiirkiye’nin, “e-d6niisim”
politikalarim ortaya koymasi ve bagta yeni ekonominin “e-devlet”, “e-ticaret”, ve “e-egitim” imkanlarindan
yararlanmak suretiyle, bu alanlarin gelistirilmesi ve “sanayilesme” kadar 6nemli olan “sanallagma” {izerinde
durulmugtur. Ulkemizin basta “e-déniisiim” stratejileri ve “e-egitim” politikalart konusunda yapmasi gerekenler
basta irlanda ve Hindistan 6rnekleriyle karsilistirilmak suretiyle, Tiirkiye’nin ileri tilkeler diizeyine ulagmasi
agisindan, “iiniversite-sanayi isbirligi” gibi, “iiniversite-sanallasma baglantisi’na vurgu yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ekonomomisi, yeni ekonomi, e-ticaret, e-egitim, e-doniisiim. e-strateji,
kiiresel ekonomi

ABSTRACT

By examining the impacts of the transformation generated by the “information society” on our country
within the globalization process, it is argued that the “new economy” fact and the “information society” have
created an “e-transformation” in strategic aspects. Compliance with the “parameters” of the new economy has a
significant impact on the “emerging countries”. Therefore, this makes it important that the emerging countries
should benefit from the opportunities of the new economy and participate in the “process of information
generation” in addition to coping with the change. Being the new sources for strategies to be set forth for this
new economy, digital technologies and "Internet” revolution are also essential for our country. The “e-
transformation perspective” was deeply assessed, and it was emphasized on the fact that Turkey should set “e-
transformation” policies forth for the information economy that is deemed the foundation of becoming an
information society, and that the "e-state", "e-business" and “e-education” opportunities of the new economy
should be benefited from and developed. Also, it was emphasized on “virtualization”, which is as important as
“industrialization”. The steps that our country has to take particularly in “e-transformation” strategies and “e-
education” policies were compared particularly to Ireland and India cases and the “university-virtualization
connection” was emphasized like “university-industry cooperation” in terms of Turkey to reach to the level of
developed countries. ,

Keywords: Information economics, new economics,e-trade,e-education,e-transformation,e-strategy,
global economy.
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Giris

Diinya ekonomisinde 2000°1i yillar ve bu yillarda ortaya g¢ikan/agirhgini hissettiren gelismeleri
anlayabilmek i¢in, 1970’1i yillar 6nemli bir hareket noktasi ve zaman arahigidir. Bir bakima, 1970°li yillarda
diinya ekonomisinin yasadigi gelismeler ve bu gelismeler igerisinde ortaya koyduklar: yonelisler, 1980’lerin
“praxis”inin igerigini belirlerken, 2000°li yillarda olanca agirhg: ile niifuzunu artiran kiiresel ekonominin de
niivesini ortaya koymustur. Neden 1970’li yillar bu kadar énemlidir? Onemlidir, ciinkii, bu yillarda gerek
ekonomik diizlemde ve gerekse hukuk diizleminde ortaya ¢ikan gelismeler ile teknolojik alandaki ilerlemeler
daha oncesinden farkli bir boyutta karsimiza ¢ikmaktadir.Yasanan bu gelismelerin de etkisiyle diinya
ekonomisinde de bir doniisiim bir degisim ortaya ¢ikmistir. Artik giiniimiiziin diinya ekonomisinde, bilgi
toplumunun egemenligi artarken, klasik tiretim ve satig sistemleri de yerini, yeni ekonomi de diyebilecegimiz
bilgi temelli iretim ve satis sistemlerine birakmak durumundadir. Bu tebligde diinya ekonomisinde yer alan
iilkelerin deneyimleri ve yasadiklan gelismelerden yola ¢ikilarak, bilgi toplumuna gegis siireci ve bu siirecte
olasi ekonomik yénelisler ve bu baglamda e-ticaret, e-egitim, e-doniisim ve dolaysiyla e-etkinlik siiregleri
Hindistan ve Irlanda 6reklerine bakarak, Tiirkiye agisindan ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.

1.Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Degisim

Ilkel toplumdan tarim toplumuna gegiste esas faktor tarimda mekanizasyondur ve tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegiste de “Fordist iiretim tarzinin” 6n planda yer almis oldugu goriiliir. Sanayi 6tesi topluma gegisin
simgesi olan (CAD,CAM,FMS’lerin dogmasina neden olan teknolojiler sayesinde) esnek tiretim ve esnek
uzmanlagmay: anlatan Post-Fordist iiretim tarzi s6z konusu olmustur(Bensghir,(1996),s.2). Tiim bu gelismelerin
oziinde ise agiktr ki, biriken bilginin uygulamaya aktarilmasi karsimiza gikmaktadir. Dolayisiyla bilginin
islevsellesme diizeyi —bu boyutuyla- insanligin ekonomik gelismesinin de belirleyicisi olmustur. Bu gelisme
¢izgisi ise aslinda bir gok agidan da tarihsellendirilebilir. A. Tofler, bu noktada birinci dalgay1 tarim toplumu
olarak niteler ve milattan 6nce baslayan bu siireci milattan sonra 1750’lere dek getirir (Tofler,1981),5.35vd.).
Insanligin yasadigi bu zaman aralig, oldukga uzun siirmiigtir. Unlii iktisatg1 Peter F.Drucker ise “Yeni
Gergekler” adli calismasinda (Drucker,1996),s.10), farkli bir agilimda insanlik tarihini ekonomik diizlemde tasnif
ederken, Adam Smith’in “Wealth of Nations"i yaymladigt 1776 yilm, 1873 yihm ve 1973 yilini
karsilagtirilabilir nirengi noktalari olarak kabul eder. P.F. Drucker’e gore, 1776 yili nasil liberal bir dénemin
baglangicini ifade ediyorsa, 1873 tarihi liberal ¢agm sonu olmus; 1973 yili ise devletin “ilerici” oldugu bir ¢ag1
noktalamigtir. 1973 yil, ilk kez 1870’li yillarda formiile edilen doktrin ve politikalarin Liberal demokratlara ya
da sosyal demokratlara, marksist sosyalistlere ya da nasyonel sosyalistlere 6zgii doktrin ve politikalarin
egemenligi altinda gegen bir ¢ag1 sona erdirdi. Laissez faire liberalizmi 1873 den sonra ne kadar etkisiz hale
gelmigse, biitlin bu doktrinlerde hizla ayni oranda etkisiz hale dismiislerdir (Drucker,s.6/10). 1776’dan 1873’¢
kadar varhigini siirdiren liberalizm kargisinda, Viyana Borsasi’nin gokiisinden on yil sonra 1883-1888 yillari
arasinda Alman Sanstlyesi Bismark, saglik sigortasi ile zorunlu ihtiyarhk sigortasim uygulamaya koyarken,
refah devletine de kapiy: araliyordu. Ayni donemde, Ingiltere ve Avusturya, fabrikalarin denetimi, saghk ve
giivenlik konularinda ¢ocuklar ve kadinlarm istihdamina getirilen kisitlamalar yoluyla, isverenlerin giiciinii
kiriyorlardi. A.B.D.’de bile, 1880°li yillar Granger yasalari, Anti-trost yasalari, menkul kiymetler regiilasyon
yasalar gibi yasalarla devletin ekonomiye katilim artiyordu (Drucker,(1996),s.8). Bir bakima 1873 sonrast yiizy1l
devletin ekonomide agirligy gittikge artmstir. Petrol krizinin ortaya ¢iktigi 1970’lerin ortalarina kadar da bu
egilim bir bigimde devam etmistir.

Bati diinyasinda 1970’lerde yasanan ekonomik kriz 1980’lerin basinda Neo-liberal iktisat politikalarinin
devreye girmesiyle sonuglandi. Neo-liberal yonelisler 1990’larda gegmise gore en yiiksek diizeyine ulagirken,
ekonomi diinyasinda da teknolojik gelismelerin de desteginde bilisim teknolojisine dayah sanayi politikalari ile
bilisim yatirimlarinin ¢ogaltan etkisinin istihdam ve bitytime iizerindeki olumlu etkileri olacagi beklentisi bir ok
iilkede yayginlagmaya baslamistir (Soylemez,(2001),5.14vd). Ancak bu yénelisin ve degisimin basit ve kolay bir
gelisme olmadig: agiktir. Her seyden once belirtmek gerekir ki, bu degisimin baslangicinda 1970’lerde diinya
ekonomisinde yasananlar (petrol krizi v.d.) yer alir. Bu siirecin sonunda Bretton Woods sistemi ¢okerken, bunun
sonucunda uluslararast parasal ve finansal sistem biiyiik zarar gormiistir. 1970’lerin baglarinda yasanan
gelismeler sonrasinda, daha oncesine gore, gelismis ekonomiler yasanan sorunlar karsismda “ne yapilabilir?”
sorusuna yanit aramaya ¢aligmislardir.

Diinya ekonomisinde 1980’lerde baslayan ve 1990’larda géreli olarak énem kazanan kiiresellesmeye baglh
yeni ekonomi doniisimiinde etkili olan bir diger etkenin ise gelimis ekonomilerde 1980’lerin baslarinda
giindeme gelen liberallesme yonelislerinin oldugu soylenmelidir(Balkanli,(2004),5.10-11). Daha oncesinde
Keynesyen iktisat baglaminda devletin ekonomiye karigiminin yiiksek oldugu bir ortam vardir. Ve bu ortamda
bu iktisat hakim iken, -bu hakimiyetin bir nedeni olarak da- ekonomik hayatta &zel girisime ve piyasa

156



mekanizmasina bir giivensizlik vardi. Oysa bu kosullarda 1970’lerin diinya krizine ¢6ziim bulunamaz iken,
Keynesyen iktisadin yeri sarsilmaya baglamig ve Liberal iktisatgilar iktisat politikalarinin belirlenmesinde
Keynesci iktisatcilarin yerini almaya baslamiglardir (Stiglitz,(2002),5.34-35). Iktisat diizleminde bu gelismeler
yasanirken, bu gelismelerin kosutunda ve hukuk diizleminde de liberallesme noktasinda mevzuat
degisikliklerinin ortaya ciktigi goriiliir (Balkanli,(2004),5.11). Zaman igerisinde artan serbestlesmenin sadece
sirketler icin serbestlesme anlamina gelmedigi, onlarin karsisinda onlarn trettigi mallarin talep edicisi olan
titketici kitleler iginde serbestlesme anlamna geldigi agiktir. Ortaya konan hukuksal diizenlemeler ile, sirketlerin
ve tiiketicilerin daha 6neki doneme gore hareket kabiliyetlerinin arttig1 bir ortam ortaya ¢ikmistir. Bu hareket
kabiliyetinde teknolojinin imkanlar1 —bilgisayar teknolojilerinin gelismesi ve internet ortami- 6nemli bir
destekleyici olmustur. Ozellikle 1970lerin sonuna dogru bilgisayarda islem kabiliyeti yiiksek islemcilerin
kullanilmas1 hukuksal mevzuatin da serbestlestizi ortamda gerek iiretici-satici olarak ve gerekse istemde
bulunanlar-tiiketiciler olarak, ekonomi diinyasmna giintimiizde e-ekonomi, e-doniisiim ve/veya yeni ekonomi
dedigimiz gelismelere de kapinin aralanmasina imkan saglamstir.

1980’lerde kendini gosteren ve 1990’larda giig kazanan gelismeleri anlamada bir baska hareket noktas ise
cok uluslu sirketlerin bu yillarda ortaya koydugu gelismedir(Balkanli,(2002)s.15-16). Ancak tabii ki, 1980 lerin
degisen diinyasimin temel aktorii elbette ¢ok uluslu sirketler degildir. Fakat bu degisimde onlarmn diinyay: bir
pazar ve hammadde kaynag1 olarak gorme istekleri onlarin buna donilk gabalar: finanse ettikleri gercegi ile
ortiiglince, giiniimiiziin gelismelerinde onlarmn da katkisinin oldugu yadsinmamalidir (Balkanls,(,2004),5.3-4.). Cok
uluslu sirketierin 1970’li yallardaki etkinlik yiikselisi verilerle de desteklenen bir gelismedir (Alpar,(1980),5.32-33;
Kayra,(1970),5.98-99). Onlarin 1980’lere girerken ortaya koyduklari bu gelisme diinya ekonomisini olusturan
iilkelerin bir birine daha fazla yakmlagmasini da desteklemistir. Kiiresellesme olarak kendini gosteren bu siirecte
W.T.O., Diinya Bankasi ve LM.F. de 6nemli roller iistlenmiglerdir (Stiglitz,(2002),s.32). Bu yakinlasma siirecinde
sadece mal hareketleri artmamig;ayni zamanda mal hareketleri ile birlikte sermaye hareketleri de artmus;
toplumlararasi kiiltiir etkilesimleri de yiikselmistir (Naisbitt,(1994),s.10;Bamett;Cavanagh,{1994),s.4.). Diinya
ekonomisinde cografi sinirlarin goreli yakinlasmasinda ve politik-ideolojik ayrimlarin azalmasinda, 1990’larda
Sovyetler Birligi’nin ¢6ziilmesinin etkilerine de vurgu yapmak gerekir. Ancak, kabul etmek gerekir ki, insanlik
i¢in giinimiizde kiiresellesme dedigimiz olgu, ilk defa karsilagilan bir olgu degildir. Ilk kiiresellesmeye bir tarih
vermek gerekirse, 13 Ocak 1860’da imzalanan Anglo-Fransiz Ticaret Anlagmasi sonrasi olup, dolayisiyla
18601 yillar giiniimiiz kiiresellesmesine benzeri gelismelerin yasandig1 bir zaman araligidir (Gomes,(2003),5.249).
Ancak elbette ki, 1860’larin kiiresel diinyas: ile giintimiiziin kiresel diinyas: karsilastirildiginda, ok biiyiik
farkliliklar vardir. Oncelikle, 1860’larin kiiresel diinyasinda, ticaret esasen altina’ (degerli madene) dayali para
etrafinda gergeklesir iken, giinimiiziin ticaretinde (giderek artan 6lgtide) elektronik para da (e-money)
diyebilecegimiz hesaplar arasindaki hareketlerdir(Balkanli,(2004),5.12). Bu islemler ise bir yerden bir yere
(bolgeler/ilkeler arasi) internet/intranet araciligi ile gergeklesmektedir. Bu alanda da artik tiim diinyada bir ¢ok
kesimin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Giiniimiiziin kiiresel ekonomisinde farklilagma sadece ticaretin finansmaninda gegerli degildir. Artik bizzat
ticaretin kendisi de elektronik ticaret dedigimiz (e-ticaret) ortaminda gergeklesmektedir. 1990’1 yillarda oldukga
ciliz olan internet ortamindan iirlin sunumu ve istemi olgusu artik 2000°li yillarda eskisi gibi yetersiz degildir.
Aksine gliclenerek artan bir egilim sergilemektedir. Artan sayida isletme ve tiiketici internet ortami kullanir
hale gelirken sunu ve talep etkinlikleri sadece yatirum mallar veya ara mallarin1 igermemekte, titketim mallarin
da daha fazla (ve hatta dayaniksiz titketim mallarini da) igerir hale gelmektedir. Elbette klasik sunu ve istem
iligkisinde bu islemlerin gok biiyiik oldugu simdilik s6ylenemez. Ancak bunun artis egilimi zaman icerisinde bu
tir islemlerin ve ekonomik etkinliklerin (yeni ekonomik diizenin etkinliginin) daha da artacagini géstermektedir.

2. Bilgi Toplumunun ve Yeni Ekonominin Bi¢imlenisi

Bir toplumun sanayi toplumundan bilgi toplumu asamasini yasamaya baslamasini saptayabilmede iki temel
olgiit vardir. Bunlardan birincisi ekonomide bilgi kesiminin GSMH’daki paymin boyutu ve bunun gelisim
egilimidir. Ikinci 6lgiit ise bilgi kesiminde galisan isgiiciiniin toplam niifusa oranidir(Bensghir,(1996),s.12).
Bunlarin yamsira, toplumun bilgi toplumuna gegiste tiglincii gosterge olarak bilgisayar kullanimi ile toplam
niifus oram bir dlgiit olarak kabul edilebilir. Dérdiincii unsur ise internet ekonomisinin de boyutlarin1 gsterme
boyutuyla internet kullanim diizeyi (kisi-saat)/Toplam yil i¢i niifus/saat da bir gosterge olarak almabilir. Bu
olgiitler, gostergeler daha da artirilabilir. Omegin, haberlesme araglarimin kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi
da bir diger gosterge olarak diisiiniilebilir. Bir toplumun bilgi toplumuna ve yeni ekonomi kosullarma gegisi -ki,
buna e-doniisiim de diyebiliriz-bu oranlarin zaman igerisinde sergiledikleri degisme diizeyidir.

Bilginin islenerek islevlendirilmesi/kullanilmasi siireci zaman alan bir gelisme olmustur. Ilk asamada bilgi
isleme el ile gerceklestirilmistir. Bu asama basit asama olarak tamimlanabilir. El ile bilgi islemenin en biiyiik
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avantaji1 esneklik saglamasidir. Ancak bu uygulamanin zaman alici oldugu, giivenilirlik ve masrafli olmasi gibi
sorunlarinin oldugu ve de hizli karsilagtirmaya imkan saglamadigi agiktir. Ikinci bilgi isleme agamasi ise
mekanik bilgi isleme etkinligi olup, bu isleme otomatik hesap makineleri ile gergeklestirilmistir. El ile islemeye
gbre daha az zaman alic1 olan, giivenilirligi yiiksek ve standart ¢ikt1 sunabilen bu yontemin, esnek bir yontem
olmadig1 ve depolama sorunu oldugu ise agiktir. Bilgi islemede iigiincii asama ise elektro-mekanik bilgi isleme
yontemidir. Burada delikli karth makineler kullamlmistir. Bu yéntem hizl,etkili ve kolay olmakla birlikte, pahali
ve kesikli bilgi islemeyi zorunlu kilmasi s6z konusu olmustur. Nihayetinde giiniimiizde de gegerli olan bilgi
isleme agamasi elektronik bilgi isleme asamasidir. Bu yontemde bilgisayarlar kullanilir ve dolayistyla hzl,
giivenilir, yiiksek diizeyli kargilagtirma ve toplama imkani vardir Ancak bu yontemin en 6nemli handikapi her ne
kadar son yillarda bir ucuzlama egilimi var olsa da, sonugta yine de pahali olmasidir (Bensghir,(1996),5.22).
Ancak giiniimiizde e-doniisiimiin temelinde bilgisayar ve buna dayali teknolojilerin yer aldig1 da bir gergektir.
Giiniimiizde bilgisayarlar ve bilgisayarlar arasindaki network sayesinde olusan internet ve intranet olgusu
bilginin birikmesi ve yayilmasinda 6nemli bir belirleyici durumuna gelmistir. Bir bakima giintimiiz ekonomik
diinyasinin ana araci bilgisayarlar ve buna bagh teknolojiler durumundadir. Bunlara bagli olarak da iletisim
sistemlerini, ticari isletmeler sistemlerini, karar destekleme sistemlerini, yénetsel bilisim teknoloji sistemlerini ve
idari destek sistemlerini biinyesinde barindiran bilisim teknolojileri var olabilmislerdir (Yahyagil,(2001),s.7).

Bilgisayarlarn iiretimde ve satig siirecinde kullamminin yayginlagmasi, onlarin iiretim ve satis sistemlerinin
degismesine ve gelismesine destek olmasi s6z konusu olmugstur. Bilgi islem faaliyetlerinde bilgisayarlarm
kullanim1 onceleri sadece merkezi iglem birimleri ve boliimleri itibariyle idi. Burada bu merkezler diger tiim
boliimlerin sisteme girmesi gereken bilgilerini manuel olarak toplar, bu bilgileri smiflandirir, bilgisayara giris
yapilabilecek hale sokar ve sisteme girigini gerceklestirirdi (Zikreden Saka,(2001),5.70). Oysa giiniimiizde
bilgisayar sistemleri geligmistir.Dolayisiyla daha gelismis bilgi islem ortamlarinda bilgiler sisteme merkezdeki
bilgisayarlardan belki de sehirler ve iilkeler otesi bir ortamda terminaller yoluyla girilebilmekte, girisi yapilmis
bilgiler iizerinde degisiklik yapilabilmekte ve istendiginde —yine bilginin girildigi ortamdan uzakta- ekrana ve
kagida ¢ikt1 ahinabilmektedir (Saka,(2001),s.71).

Dolayisiyla, bilginin bilgisayar ortamina aktarildigi yer ile bilginin kullanildigi yerin ayni olmasi kogulu
artik giiniimiizde gegerli degildir. Yine bilgisayar teknolojilerinin gelisiminin bir sonucu olarak an k
bilgisayarlar sadece bir iiretim araci degildir. Ayni zamanda-6zellikle internet ekonomisinin de etkisinde-
titkketimi degistirici, artiric1 bir etkinlik haline de gelmislerdir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin degisime
uyum saglamalar1 kadar, yeni ekonominin imkanlarindan yararlanarak bizzat “bilginin iiretilmesi” siirecine
katilmalarim 6nemli kilmaktadir. Bu ¢ok 6nemli bir konudur. Ciinkii agiktir ki, bilginin dissalliginin yararlan bir
yana, bir bilginin de ekonomik mrii vardir ve bilgiyi iireten her kim ise bilginin serbest kullanima birakilmasi,
onun daha ziyade ekonomik &mriiniin sonuna dogru gergeklesmektedir. Giiniimiizde ekonomi diinyasinda var
olan monopollesmenin de en temel nedenlerinden biridir. Bir bakima 20. yiizyilda temel iiretim faktorlerine bagh
olan karsilastirmali iistiinliik olgusu, artik 2l.yiizyilda “bilgi”dedir (ki teknolojik bilgi bunun ekonomik
ifadesidir) ve bu yiizden her iilke bilgi iiretimine énem vermek zorundadir. Giiniimiizde, bilgi toplumunu 6ne
alan gelismis ekonomilerde artik eski ekonominin ig dongiilerinde teknoloji one gegmis durumdadir. Bunun
sonucu olarak sadece yenilikler insan verimliligini artirmamakta, ayni zamanda insan kaynaklan yeniliklerin
yaraticisi durumundadir.

Bilgi toplumuna déniisme olarak behrgmle$en giiniimiiz degisimi ofis ve bilgisayarlar kadar, internet ve
intranet gibi olgulan igermek durumundadir. Sanayi toplumlarinda iletisimin temel arac1 matbaalardi. Oysa bilgi
toplumunda iletigsimin odag1 teknolojiye dayanan bilgisayarlar ve aglardir (internet/intranet). Bu noktada
gliniimiizde kendini agirlifiyla hissettiren “yeni ekonomi” kavrami agiktir ki, iiretim tarzinm da degisimini
icerdigi cercevede “e-doniisiimii” (e-transformation) de i¢inde barindirir. Bu haliyle, bilgi toplumunun bir
goriiniimii olan yeni ekonomi, sanayi toplumunu degistiren bir yapidir. Giiniimiizde yasanan gelismeler, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna dogru derece farkindan ¢ok bir nitelik farkina dayanan bir degisimi ve bu
degisimin olusturdugu bir doniisiimii iilkelerin oniine koymaktadir. Var olan haliyle bir gok siirecin i¢ i¢e gegtigi
ve bir arada yasandigi bir ortam s6z konusu olup, artik “yeni ekonomi” yeni bir piyasa ve yeni bir ticaret
kavramin1 karsimiza ¢ikartmakla kalmamakta, yeni bir devlet anlayisindan yeni bir egitim yaklasimina kadar
genis bir yelpazeyi etkiler durumdadir.

Internetin ekonomi iizerindeki etkisini, 1970’lerde diinya genelinde enflasyonu artiran ve neredeyse tiim
ekonomileri durgunluga siiriikleyen petrol sokunun tersi olarak diisiinebilmek miimkiindiir (www.disticaret .gov.tr,
(20.09.2004)). Burada tizerinde durulmasi gereken ilk nokta, internetin fiyatlari daha dogrusu maliyetleri
diigiirecek olmasidir. En ucuz hammadde ya da aramali tedarik¢isinin bulunmasinin kolaylasmasi, firmalar
arasindaki tedarik zincirinin daha saghkli islemesi, envanter kontrollerinin optimum hale getirilmesi isletme
maliyetlerini 6nemli dl¢lide diisiirmektedir. L.Brothers tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya gore, banka
hesaplarinda yapilan basit bir transfer igleminin maliyeti, banka tarafindan sube araciliyla yapildiginda $1,27,
ATM kullamldiginda 27 cent, internet lizerinden ise sadece 1 cent’tir (www.disticaret. gov.tr,(20.09.2004)).
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Internetin bir bagka faydasi da, yarattigi finans imkanlariyla titketici ve iiretici olmak iizere tiim kullanicilar icin
fiyatlar1 seffaflagtirmas1 ve piyasa bilgisini artirmasidir. Fiyatlarin seffaflagmasi ticari faaliyetlerde cesitli
asamalarda rol alan aracilarin, komisyoncularin azalmasina neden olmaktadir (www.disticaret.gov.tr,(20.09.2004)).
Internet ekonomisi islem maliyetlerini azaltirken, sonugta da piyasa hacminin genislemesine destek olmaktadir.
Internetin diger bir olumlulugu da, internetin ekonomi genelinde yarattigi ivmenin firmalara yeni imkanlar
sunmasidir. Internet uygulamalar sayesinde firmalarin maliyetleri diismiis, piyasada rekabet artmis; dolayisiyla
piyasalarda fiyat mekanizmasmin daha saglikll islemesinin yolu acilmistir (www.disticaret.gov.tr (20.09.2004)).
Gergek firma kurulusuna goére “web-firmalar1” kurulugsunun maliyet avantajlari, ilgili piyasalara yeni firmalarin
girmesine daha fazla imkan vermistir. Agiktir ki, gergek firmalara gore web-firmalarinin kurulusu acik bir
maliyet avantaji igerir. Web-firmalarinin ve gercek firmalarin web etkinliklerinin sonucunda ve web servis
saglayicilarinin da servis hizmetlerinin toplumsal gelir dagilimma uygun fiyatlandigi ortamda, bilginin dolasim
maliyeti ucuzlarken, iktisat literatiirinde s6zii edilen tam rekabet piyasa sartlarina varilmasa da, yaklasma hali
ortaya cikabilmistir. Ttim bu gelismeler i1518inda internet ekonomisi, hem piyasalarda verimliligin 6ne alinmasina
destek olurken, dolayisiyla da, ekonomide kaynaklarin etkin kullanimini desteklemektedir.

Burada internet ekonomisinden bahsederken, tiiketim siirelerinde bilgisayar teknolojilerinin etkinligi
konusunda su noktay1 vurgulamak gerekir. E-ticaret genelde kabul edildigi iizere, bilgisayarlar sayesinde internet
lizerinden ahg veris demektir.Ancak, bu alis verisin gergek anlamda bir elektronik ticaret olabilmesi ve boyle
nitelendirilebilmesi igin oncelikle genel ve 6zel bilgi paylagimi ile mal ve hizmet alim ve satimi igin sayisal
(digital) bir iletisim aginn” kurulmasina, yani tiim is akisinin sayisal (digital) olmasina baghdir. Genel isleyisin
sayisal sisteme dayali olarak yiriitiilmesi, ayn1 zamanda e-ticaret ile e-ig kavramlari arasindaki énemli ayrimi da
belirlemektedir (Yahyagil,(2001),s.3). E-ticaret asagidaki gibi gergeklestirilir: Internet {izerinden bir sirketin
tanitim sayfasina girerek, istenilen bir {irliniin satin alinmasi igin bilgisayar ortaminda interaktif bir etkilesim s6z
konusu olur. Bu iiriin ilgili isletme tarafindan talebe gore paketlenir ve kargo sirketi vasitasiyla tiiketiciye
ulagtiriir. Burada gergeklestirilen islem e-ticaret’tir. E-ticarette, gerek istemin ortaya konulmasi ve gerekse
sunumun gerceklestirilmesi ve dahi bu islemin finansmani internet iizerinden (kredi karti v.d.)
gergeklestirilebilir. Bu etkinligin gerceklestirilmesi agiktir ki, sayisal bir bilgisayar agina gerek duydurur. Buna
karsin, internet iizerinden bir siparisin alinmasi iizerine, ilgili isletme igerisindeki farkh béliimler (imalat,
pazarlama, depo ve kargolama gibi) tamamen sayisal iletisim sistemleri ve bilgisayarlar araciligiyla haberdar
edilerek istenilen malin depodan ¢ikarihp, hazirlanmasi, paketlenmesi, muhasebe tarafindan islemlerin
yapilmasi, tahsilatin gerceklestirilmesi, miisteriye ulastirilmast etkinligi ise elektronik-is (e-business) olarak
tanimlanmaktadir. E-is, e-servis olgusunu giindeme getiren isletmeden igletmeye e-is seklinde olabilecegi gibi
(B2B:business to business), isletmeden misteriye, miigteriden miteriye de gergeklestirilebilir
(Yahyagil,(2001),5.3-4/19).

Bilgi ekonomisinde bilgi teknolojileri sayesinde ekonomi, bilgi ekonomisine déniismiis, smart kartlardan
akilli radyo-tv, ev, araba ve yollara kadar bir seri yenilik yagsanmis ve yaganmaktadir. Giintimiizde ekonomik
deger yaratmanin temeli artik bilgidir. Yeni ekonomi sayisal bir ekonomidir. Bilginin sayisala kaymas: sayisal
aglar iginde sanal bir ekonomi yaramistir. Ekonominin dolasim agiyla birlikte, kurumlar ve iliskilerin dogas:
degisime ugramstr. Yeni ekonomi diye makroekonomik bir adlandumaya konu olan giiniimiiziin sayisal
(dijital) caginda, bilgi sayisallagirken, bilginin tasnifi, yeniden birlestirilmesi ve gelistirilmesi de miimkiin
olabilmektedir. Giintimiizdeki doniigiimii insanoglunun daha dncesi yasadigi doniigiimlerden ayiran en dnemli
fark, bilgi ve teknoloji ile yogrulan tekno-ekonomik siirecin kiiresellesme, dijitallesme,insan kaynaklari ve ar-ge

gibi itici giiglerle desteklenerek, etkilesim simirlarinin ve hizinin gegmis dénemlere kiyasla daha hizlt olmasidir
((Can;Vural,www.ceterisparibus.com; www.disticaret.gov.tr,(14-18.09.2004)).
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Table 1: Yeni Ekonomi ile Eski Ekonomi Arasindaki Farkliliklar

DEGISIM UNSURU ESKI EKONOMI YENI EKONOMI

Uretim ve Rekabet Alant Ulusal Global

Orgiitsel Yapi Hiyerarsik-Biirokratik Ag Orgiisiy, Sebeke

Uretim Yapisi Kitlesel Uretim Tam Zamaninda Uretim, Esnek Uretim
Bityiimenin Uyaricilari Sermaye, Isgiicit Yenilik, lcatlar ve Bilgi

Teknolojiyi Belirleyen Etmen Makinelesme Dijitallesme

Karsilastirmali Ustinligin Kaynagi | Olgek Ekonomisi, Diisiik Maliyet | Kapsam Ekonomileri, Yenilik ve Kalite
Ar-Ge’ye Verilen Onem Diisiik, Orta Yitksek

Diger Firmalarla Iligkiler Tek Basgina Hareket Etme Isbirligi, Ortaklik, Sinerji, Birlesme

Isgiici Politikasinin Amaci Tam Istihdam Yitksek Reel Ucret

Gerekli Egitim Mesleki Diplomaya Yonelik Yasam Boyu Ogrenim

istihdamin Dogast Istikrarlt Risk ve Firsatlarla Dolu

Regilasyonlar Kumanda ve Kontrol Piyasa Araglarina Dayali, Esnek

Begeri Sermaye Uretim Odakli Miisteri Odakls

Isgiict Onemli Daha Az Onemli

Isgiiciiniin Yapist Belirli Bir Alanda Uzman Bilgi,deneyim-Cok yonlii Beceri, Yenilik¢i, Yaratict
Varliklanin Onemliligi Maddi Varliklar Gorece Onemli | Gayri Maddi Varliklar Gorece Onemli
Sektorel Yapi Tarim- Sanayi Sektorli Agirhikls | Hizmet Sektora Agirhklh

Kaynak: Progressive Policy Institute Technology, Innovation and New Economy Project, “New Economy Index” 1998’den zikreden Iscan, E.“Yeni
Ekonomi, " www.ceterisparibus.com,avrupabirligi.htm, (10.09.2004),C.Can Aktan ve Yrd.Dog.Dr. Istiklal Y.Vural "Bilgi Toplumu, Yeni Temel Teknolojiler ve
Yeni Ekonomi” , (Yayinlanmamis Cahigma), 2003, www.ceterisparibus.com, (10.09.2004).

Bilgi toplumu ile igige gegmis olan ve agwhgini iyice artirmis gériinen yeni ekonominin baglica 6zellikleri
ise agagidaki gibi tasnif edilebilir(Zikreden Vural,(2003),www.ceterisparibus.com,(19.69.2004)): i)Yeni
ekonomi bilgi ekonomisidir.ii)Yeni ekonomi digital bir ekonomidir. iii)Yeni ekonomi sanal ortamda bir
yogunlasma gerektirir.iv)Ekonominin kithga dayali olma konumu bu alanlarda aginmaktadir.v)Yeni ekonomi bir
ag ekonomisidir.vi)Bilgi mallari ortaya ¢ikmaktadir.vii)Yeni ekonomide aracihk biylik 6lgiide
azalmaktadir.viii)Yeni ekonomide , bilgisayar,iletisim ve multimedya etkilesimi biiyiimektedir.ix)Yeni ekonomi
yenilik temelli ve hizi 6nem tasidifi bir ekonomidir.x)Yeni ekonomi kiiresel ekonomi kosullarinda gegerli bir
ekonomidir. xi)Yeni ekonomide gayri maddi mallarin (intangible goods) énemini artirir.xii)Yeni ekonomi sosyal
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Yeni ekonominin ozellikleri, uygulamalara bakildiginda, daha da
uzatilabilir. Ancak , bunlar derlenip toparlandiginda, yeni ekonominin dért temel Szelliginden soz etmek
miimkiindiir (www.disticaret.gov.tr; Soyak,(2004)): (a)Dijitallesme (internet ekonomisini, yogun olarak da
elektronik ticareti bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir), (b) Arastirma gelistirme faaliyetlerinin artmasi,
(c) Kiiresellesme ve (d) Insan kaynaklari profilinde yasanan radikal degisim (kurumlarn insan kaynaklarina
dayali yeniden yapilanmasi). Bu gergevede sanayi toplumu yapisinda goriilen isboliimii, artik bilgi toplumuna
veya bilgi ekonomisine gegis siirecinde “sayisal bolinme” olarak da nitelenebilirken, bu olgudan bilgi
teknolojilerine sahip olan ve olmayan iilkeler arasinda gelismiglik farki yaratabilecek bir etken olarak
bahsedilebilmektedir. Yani ekonominin parametrelerine uyum gelismekte olan iilkelerin iizerinde 6nemli bir etki
olarak ortaya gikmaktadir. Burada da iniversitelerin 6zel bir yeri vardir. A¢iktir ki, sanayiinin ihtiyac1 olan
yetigmis insan glicliniin ortaya gikmasinda tiniversiteler dnemli yere sahiptir. Burada tiniversitelerin iistlendigi
gorev, sanallasmanin gereksininim duydugu siirekli egitilen insan giiciinin varhigt i¢in de, “e-doniisiim
stratejisi’ni ve buna bagl “e-egitim” politikasmi ortaya koyabilecek bir degisim issii olmak anlamindadir.
Dolayisiyla, Tiirkiye’de egitim dinamiklerinin e-Avrupa ger¢eve planlarina uygun olarak ve de e-Tirkiye
projesiyle kosut bir bigimde iiniversite-sanayi igbirliginin klasik boyutlarin asarak, yenilik¢i odakli tiniversite-
sanallagma baglantisiyla ele almmasi gereklidir. '

3.Diinya’da ve Tiirkiye’de E-Doniisiimiin Diizeyi ve Farkhlasmalar

Internetin yeni ekonomide en fazla gdze carpan olgu oldugu agiktir. Bu baglamda da, interneti bilisim
teknolojilerinden ayrn diisiinmek miimkiin degildir. Giiniimiizde Amerika, Avrupa Birligi ve Japonya’da bu alana
yapilan yatinmlar, yillik ortalama %10’larin iizerinde bir artis1 ifade etmektedir. E ticaretin boyutlar da hizla
artmaktadir.Omegin elektronik ticaretin cirosu 1998 yilinda 301 milyar dolari agmis, zaman igerisinde hizh bir
yiikselis sergilemistir. Bu cironun 2002-2003 yillarinda 1 trilyon dolar1 agmasi beklenmektedir. OECD e-ticaret
tahmini de bu artis1 desteklemektedir (Yahyagil,(2001),5.19/64-65). Ote taraftan Asya’da 1999 yilinda isletmeler
arasmnda isletmeden isletmeye e-ticaret diizeyi 30 milyar dolara ulagmistir. Kimi hesaplara gore, ozellikle
gelismis ekonomilerde e-ticaret sayesinde GSYIH’ nin artigmin hizlanacag: (bes yillik siireg igerisinde e-ticaretin
GSYIH katkisi yiizde 1.2, enflasyon diisiis katkisi ise yiizde %0,5-0,8 aras1) éngoriilmektedir. Tiirkiye’de ise e-
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ticaret oldukca yavas ilerlemektedir. Omegin Bilgisayarlara islemci (main-processor) iireten Intel Sirketinin
farkli sektdrlerden 100 Tiirk sirketi tizerinde yaptig1 aragtirmaya gore, bu sirketlerin 22°si halihazirda elektronik
ticaret yapmaktadir, 15’1 yakin zamanda gerekli altyapiyi tamamlayarak bu alanda faaliyet gdstermeyi
planlamaktadir, 63’1 ise elektronik ticaret yapmay1 hig diisiinmemektedir.(
http://members.lycos.co.uk(14,28.09.2004))Yine 2001 yilinda yayimlanan bir ¢ahismaya gore Tirkiye’de
KOBI’lerde elektronik ticaret arastirmasinda 195 isletmeden yiizde 33’iinde e-ticaret uygulamasmin var oldugu,
yiizde 67’sinde ise yok oldugu saptanmus; e-ticarete gegmek isteyenlerin yiizde 39 diizeyinde oldugu, hayir
diisiinmiiyoruz diyenlerin yiizde 45 diizeyinde oldugu, bos cevap verenlerin de yiizde 16 diizeyinde oldufu
goritlmiistir. (Yahyagil,(2001),5.19/64-65; Grafik:4/10-11); www.ceterisparibus.com,
www.bilgiyonetimi.org,(22.09.2004)). Bu veriler gostermektedlr ki, Tiirkiye e-ticaret etkinliginde oldukea diisiik
diizeyde bir etkinlik sergilemektedir, ancak gelecek igin ise olumlu sinyaller de vermektedir. L.T.0. tarafindan
organize edilen ve Yahyagil’in yaptig1 bu aragtirmaya gore sirket yoneticilerinin e-ticarete bakismda, yiizde 28
ile iriinlerine e-ticaretin uygun olmadigi kamisi basta yer alirken, yiizde 21 ile e-ticaretin igletmeye yarar
saglamayacag diisiincesi ikinci sirada yer almaktadir. E-ticarete katilmamada 3.baskin gorilg ise e-ticaretin su
anda Tiirkiye igin uygun olmadigt goriisiidiir (yiizde 16). E-ticarete katilmamada dérdiincii goriis (neden) ise
olast hukuksal sorunlar gosterilmistir (Yahyagil,(2001),5.66,Grafik:12). Bu verilere gore ise e-ticarete
katilmayanlarin bityiik 6lgiide e-ticarete yabanci oldugu ve/veya hukuksal-piyasa sorunlarindan g¢ekindikleri
sOylenebilir.

Diger tarafta, bilisim teknolojilerinin desteginde gelisen yeni ekonomide, internet sayesinde verimliligin
arttigt tizerinde daha once durulmustu. Acaba, internet sayesinde ortaya gikabilecek bir verimlilik artigi,
ekonomiyi enflasyon artisindan dnce istikrarli bir bilylime siirecine gekebilir mi? G. Sachs tarafindan yapilan
T.C. Dis Ticaret Miistesarligt web sayfasinda da agiklanan aragtirmaya gore, firmalar arasindaki elektronik
ticaretle olusan verimlilik, sanayilesmis iilkelerde yarisi oniimiizdeki on yil igerisinde gergeklesmek izere,
toplam iiretimde ortalama %35°lik bir artisa yol agacaktir. Bu 6ngorit yillik %0,25’lik bir GSYIH artis1 anlamma
gelmektedir. internet kullammunin farkh sanayi kollarinda hizla yayginlasmasiyla toplam kazang tahminlerinin
otesine gececektir. Gegmis bityiime oranlariyla karsilagtmldigmda, yilhik ekstra %0,25-0,5’lik bir bilyiimenin hig
de yabana atilir cinsten olmadigi agiktir. 19. yiizyihn ikinci yanisinda demiryollarindaki tastmacilik devrimi
sayesinde Amerikan tiretiminin toplamda %10 bityiidiigii 6ngoriilmektedir. A.B.D. sermaye stokunun yaklagik
%12’sini olusturan internet ve bilisim teknolojilerine ait ekipmanlarin yaratacagi ekonomik etkinligin tiretim
artig1 lizerindeki etkisinin de benzer olacagini s6ylemek miimkiindir (www.disticaret.gov.tr (22.09.2004)).

Burada internetin biiyiimeyi uyararak, ekonomiyi istikrarli biiyiime trendine yoneltecegi iizerinde
durulmaktadir. Bu bir onerisel iktisat politikasi yaklasimdir ve bu yaklasimm temelinde internetin yalmzca
toplam arz iizerinde etkili olacag1 yaklasimi yer almaktadur. Internet kuskusuz hem toplam arz ve hem de toplam
talep iizerinde etkili olacak olmakla birlikte, bu etkinin abartilmasi da tam olarak dogru olmasa gerektir.
Ornegin diinyada yeni ekonominin oncelikle kendini gosterdigi yer olan A.B.D.’de ortaya ¢ikan ydnelisinin
ortaya konulmasi, kimi yerde sayisal (digital) ekonomi de denilen yeni ekonominin boyutlarin ve ekonomide ne
kadar etkili olabilecegini ortaya koyabilir. Buna goére verilere bakildiginda goriilen odur ki, A.B.D.’de
enformasyon sektériiniin 1995-1999 zaman araligmda biiyiimeye 3’de 1 oraminda katkida bulunmus olmakla
birlikte, 2000 yilinda ekonomideki pay:r yiizde 8 dolayindadir (Zikreden Soyak,(2004)). Buradan ilk bakista
yapilabilecek gikarsama, 1995-1999 déneminde A B.D. ekonomik biiyiimesinde bu kadar biiyiik bir katk: yapan
sektoriin  daha sonraki yillarda da aym katkiy1 yapacagi disiiniilebilirse de, bu durum mekanik bir tahlildir.
Piyasa gelisim kosullar1 iginde disiiniiliirse ise gelecege iligkin net bir 6neri de bulunmamiza imkan saglamaz.
Ciinkii, yeni ekonominin en fazla gelisim gosterdigi zaman araligi 1990’1 yillardir. Bir bakima ekonomide ¢ok
kiigiik bir pay1 olan bir sektér, bu alana donitk agir1 yonelis ile (ilk gikan triinlere goriilen yonelise benzer bir
mantik ile) bu biiyiime ortaya gikabilmistir. Oysa, ayn1 gelismeyi giiniimiizde aym giigte beklemek olanakh
degildir.

Yeni ekonominin gelisiminde bilgisayar ve internet kullammi onemli bir gostergedir. Bu noktada bazi
iilkeler itibariyle bir kiyaslama yapildiginda, Tiirkiye’nin yeni ekonomi kosullarina ne kadar yakin ya da uzak
oldugu ortaya konulabilir. Buna gore, giivenli sunucularin milyon kisi basina kag adet olduguna bakildiginda,
200 yili (Mart) itibariyle A.B.D.’de 47.056 adet giivenli sunucu var ve milyon kisi basma 17.044 adet giivenli
sunucu diiserken, bunu en yakindan ancak 3.243 adet giivenli sunucu sayist ve milyon kisi bagina 55 adet
giivenli sunucu ile ingiltere izlemektedir. Irlanda’da 177 giivenli sunucu meveut olup, milyon kisi basina 48 adet
sunucu diismektedir. Tiirkiye’de ise giivenli sunucu sayist 96 iken, milyon kisi basina 1 adet giivenli sunucu
diismektedir (Yahyagil,(2001),5.12-13, (Tablo 1)) ki, bu diizey ile tiim OECD diilkeleri arasinda Tiirkiye en diigik
diizeye sahiptir. kuzey iilkeleri ve Irlanda basta olmak iizere, internet yaygmhgimin hizii oldugu iilkelerde igsizlik
oranlarinin da aym hizla distiigit gozlemlenmistir. Bir ILO arastirmasinin sonuglarina baktlglmlzda ise 6zellikle
BIT sektériiniin kendisinin de istihdam artisinda ¢nemli bir etken oldugu saptanmaktadir. Ozellikle 2000°li
yillarda bilgi teknolojileri istihdaminin toplam istihdamdaki paymn irlanda’da %10’lar seviyesinde olacag1 ve
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daha da artacagi tahmini yapilmaktadir. Bu oranin, 15 Gyeli AB ortalamasinin 2000°1i yillar basi itibariyle %5
civarinda oldugu diisiiniiliirse, tilkemizde bu alanda ciddi bir agik s6z konusudur.  Sayisal teknolojileri ve
internet devrimi, yeni ekonomi i¢in ortaya konulacak stratejilerin yeni bir kaynagi olarak basta iilkemiz agisindan
da biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Diinyada son 10 y1l iginde A.B.D. ve Giiney Kore 6rneklerinin diginda, irlanda ve Hindistan’in nereden
nereye geldigini go6zler oniindedir. Birbirinden ¢ok farkli bélgeler ve ekonomik kosullara ragmen, kiiresel
pazarlarda rekabet Gstiinliigiinii saglayabilmek igin yeni ekonomiye agirlik verme noktasinda bu iki iilkenin
benzer stratejilere yoneldikleri goériilmektedir. Oysa, Tiirkiye igin yeni ekonomi ve buna bagl internet
ekonomisinin gelistirilmesi olgusunun bu iilkelere gore nisbeten yeni oldugu, pazarda firma sayisimn ve
maliyetlerinin goreli olarak yiiksek olmast nedeniyle yeterince yayginlasamadigi goriilmektedir. Bu nedenle de,
Tiirkiye'de e-ticaret ve diger e-etkinlikler yeterince gelisememektedir. Tiirkiye’deki bilgisayar kullamicilarinin
¢ok diisiik bir kismmin internet kullanmasi da (%30°u) bunun bir gostergesidir. Diger taraftan niifusun ancak
yiizde 6’smm internete baglandigr diigtiniiliirse, Tiirkiye’nin yeni ekonomi kosullarina ne diizeyde uyum
saglayabildigini gostermektedir. Ancak bu demek degildir ki, Tiirkiye’de bu alanda gelisme diisiik diizeydedir.
Aksine, yiiksek diizeydedir. Omegin, internet kullanici adedi 1998 yilinda 293 bin kisi iken, 1999 yilinda
580.000 kisi, 2000 yilinda 1.250.000 kisi, 2001 yilinda 1.900.000 kisi, 2002 yilinda ise (tahminen) 2.660.000
kisi olacagi &ngoriilmektedir.200 yili nitfusuna gére Tirkiye’de yiizde 0.02, 2002 yilinda ise yiizde 4
dolayindadir. (Yalgin;Demircioglu,(2002),s.113,(Sekil 1)).

Oysa Hindistan’da internet kullanicilant sayis1 2004 yilinda 50.000.000 kisi olacagi ongoriilmektedir.
(http://turk.internet.com;(28.09.2004)). Hindistan’in toplam niifusu 1 milyar olup, (http://www. ytso.org.tr/
ulkeler/hindistan.htm) buna gore internet kullanicilarmimn niifusa orani yiizde 5°dir. Hindistan’da Bangalore,
Mumbai, New Deelhi gibi sehirler kisa bir siire dncesine kadar basit bir sehir ismi iken, e-economi’ninin
desteginde ¢okuluslu igletmelerin ¢agri merkezleri, farbrikalar1 ve yazilin gelistirme labaratuarlar1 kurduklan
yerler ve cazibe merkezleri haline gelmislerdir (http://turk.internet.com/haber,(28.09.2004)). Bu veriler
gostermektedir ki, Hindistan’a gore Tiirkiye'de internet kullanim diizeyinin niifusa oram diisik oldugu
stylenebilir. Yillar itibariyle Tiirkiye’de internet kullaniminm artis1 yiiksek diizeylidir. Ancak bu diizey diger
tilkeler itibariyle ise diisitk bir diizeyi ifade etmektedir. E-ticaret miigterisinin internet kullanicisina orami ise
1996 yilinda yiizde 24 iken, 1997°de yiizde 17, 1998°de yiizde 22, 1999’da yiizde 24, 2000°de yiizde 28, 2001°de
yiizde 30, 2002’de yiizde 34, 2003’de ise yiizde 38 olacag ongdrillmektedir (Yalgin;Demircioglu,(2002),s.113,
(Sekil 2). Burada goriilen odur ki, diinya ortalamasi bir yana, dogrudan dogruya Tiirkiye 6lgeginde yillar
itibariyle artig diizeyi internet kullanimina gére e-ticaret orani diisiik diizeylerdedir. Tiwrkiye bilisim yaygmlig1
agisindan Unctad verilerine gore 171 iilke igerisinde 72. swrada yer almakta olup, Tirkiye’de bilisim
harcamalarinin GSMH’ya oram yiizde 3.6 gibi diisiik bir orana sahiptir. Oysa bu oran A.B.’ye son iiye olan ve de
2004 wyii  basinda aday durumunda olan lkelerin ortalamasi ise yiizde 59 diizeyindedir
(www.untac.org;www.ab.infoturk.net; www.ceteris_paribus.com,(14-15.09.2004)). Ozellikle kamu biitgesinin borg
yapisimn bir sonucu da olan bu yapi Tiirkiye’nin Avrupa Birligi baglaminda bir digital bolinme/farklilasma
iginde oldugunu gostermektedir. Burada ozellikle biitgede milli egitime tahsis edilen kaynaklarm yetersizligi
onemli bir belirleyici olmak durumundadir.

Tiirkiye’nin uygulayabilecegi politikalarin ele alinabilmesi ve yeni ekonominin etkilerinin analiz
edilebilmesi ¢ercevesinde “e-doniisiim perspektifi” ve “e-doniigiim politikalari”nin ortaya konulabilmesi
acisindan e-ticaret 6nemli bir hedef olmak durumundadir. Bunun i¢in ise altyapisal anlamda, teknik ve hukuki
cercevenin e-devlet projesi ile belirginlesecegi agiktir. Tiirkiye’de yeni ekonomiye yakinlagma diizeyi, bir ¢ok
iilkeye gore diigiik diizeylerdedir. Bu durum Irlanda gibi Tiirkiye agisimdan, goreceli kiigiik olan bir iilkeye gére
diisiik olmakla birlikte, yine goreceli Tiirkiye’den biiyiik cografya ve niifusa sahip fakat gelismekte olan bir
ekonomisi olan Hindistan’a gore de diisiik bir diizeydedir. Oyle ki, Hindistan bu alanda, 6zellikle dogrudan bilgi
teknolojileri alaninda sadece tiiketicilikten ¢ikmakla kalmamus, iiretici bir karakter ortaya koymus ve dahi bunun
daha da 6tesine giderek ihracatg bir iilke haline gelmistir. Omegin Hindistan’in 2001 yilinda bilgi teknolojileri
sektriine ait ihracat rakami, toplam ihracatinin yiizde 20’sinin iizerindedir. (www. milliyetim.com.tr(Andag),
http://www.ytso.org.tr (14/28.09.2004). Dolayisiyla Irlanda ve Hindistan karsilastirildiginda, denilebilir ki, farkli
yapilarda olmakla birlikte, ortak 6zelliklerinin (yabanci sermaye, Ingilizce'nin yaygmligi v.d.) bu iki iilke de
bilisim teknolojileri alaninda uygulanan politikalarin da desteginde énemli bir ilerleme ortaya koyabilmislerdir.
Burada izlenen destekleyici politikalar gok énem!idir.

Ornegin, Hindistan’da bilgi ve iletisim alaninda iilke sathinda dikkate deger ve sistemsel olarak egitim
etkinligi s6z konusudur. Bu egitim etkinlii sonucunda yilda yaklagik 400.000’i, bulan kisi egitim goriirken, ayni
zamanda bilisim alaninda 5 milyar $’1 bulan bir ihracat gergeklestirmektedir. Oysa bu miktar Tirkiye i¢in 2,5
milyar dolar diizeyindedir (http://dosya.hurriyetim.com.tr/bilisim2001,(Kizilay,H)). 2001 yihinda kisi
basina.GSMH's1 463 $ olan Hindistan’da yabanci yatimlar 1990°l1 yillarda %100 artiy gdstermis
olup(www.milliyet.com.tr,(Anda¢),28.09.2004), bu yatinm artis1 bilisgim kesiminin gelisimini desteklemistir.
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Ancak diger tarafta da su gergektir: Bu yatirimlarm bu tilkeye gelmesinde Hindistan’in hem tarihinin (tarihinde
yasadigl gelismelerin giincele etkisinin) ve hem de izledigi sistematik politikalarin da etkisi vardir. Clinkii
yabanci girketlerin Hindistan’a yatirim yapmasinin 6nemli bir nedeni iilkedeki isgiiciiniin yiiksek egitim diizeyi
kadar, (irlanda da oldugu gibi) Ingilizceyi neredeyse anadili olarak  konugmalaridir.
(http://www.esef.gazi.edu.tr,(hsozgokce),(28.09. 2004)). Ancak yasanan gelisme sadece buna da baglanamaz.
Uygulanan politikalarin bir sonucu olarak Hindistan iiniversitelerinde o6zellikle yazihim teknoparklarinin
kurulmus, bunlar sektorii desteklemis; sonugta ise Hindistan bilisim sektorinde cazibe merkezi (call
center'ler,bilisim yatirimlan v.d.bilisim alanlarinda) haline gelmistir.

Hindistan’da bilisim yatirimi yapan 168 sirketin 110’u yabanci ve bunlarin 44’1 salt outsourcing amagh
olarak iilkeye geliyorlar. Nisan 2003-2004 doneminde iilkeye 530 milyon dolar outsourcing yatirimi girdi.
Toplam ihracat yiizde 46 artarken, sadece outsourcing amagli isleyen firmalarin yaptig1 ihracat ise, ytizde 126°hk
bir artigla 500 milyon dolara yiikseldi. Bangalor bélgesindeki 110 bin yazilm uzmanindan yaklasik 60 bini
outsourcing firmalarinda cahgiyorlar. fhracat yapan sirketler arasinda ise, Hindistan’in en biiyiik teknoloji
firmalarindan Infosys Technologies birinci gelirken, Wipro, IBM, Tata Consultancy ve Texas Instruments ilk
besi olusturdular ( http://www.esef.gazi.edu.tr,(hsozgokce),13-28.09.2004)). Buna karsin Irlanda’da da yine
yabanci sermaye yatirimlart yitksek diizeydedir. Bu yatinmcilar arasinda bilinen piyasa liderleri firmalar da
mevcuttur. Yapilan yatinmlarinda etkisinde, bu iilkede Avrupa’da iretilen bilgisayarlarin neredeyse iicte biri
iiretilmektedir. Yatirimlarin bu alana yogunlagmasiyla egitim ¢agindaki niifusun bu alanda egitilmesi séz konusu
olurken, bu ekonomi bilyiik ¢lgiide bilisim sektorlerinde yogunlagmaya gitmistir (http://www.milliyet.com.tr
(S.Andag)).

Yukarida ayrmtili olarak da ortaya konuldugu iizere, Hindistan’da bilisim sektoriinde A.B.D. yatirimlari
yitksek diizeydedir. Irlanda’da da aym sekilde A.B.D.yatinmlari yiiksek diizeydedir. Oyle ki, tesvik sistemini de
buna uyarlayan Irlanda’da ABD yatirimi, Avrupa’ya yapilan tim Amerikan yatinmlarinmn %40°1 diizeyindedir
(http://www.milliyet.com.tr (S.Andag)). Tabii ki burada, Irlanda’nin bilisim sektoriindeki yogunlasmasinda sadece
yabanci yatirimlar etkili degildir. Buna doniik kamusal politikalarin rolinii de burada vurgulamak gerekir.
Omegm Avrupa iilkelerinde en yiiksek e-devlet kullanimini Isveg’ten sonra irlanda’dir. (% 50’ler dolayinda)
Irlanda’da bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimin milli gelir igindeki pay: kisi basma Tiirkiye’ye gore
6.7 kat1 yitksek diizeydedir (Irlanda’da 370 euro; Tiirkiye’de 55 euro). 2003 verilerine gore 3.9 milyon kisilik
niifusa sahip olan ve 2001 verisi olarak k.b.GSMH's1 22.850 § olan Irlanda da, 2003 yili itibariyle e-ticaret
gergeklestiren  girisimei  sayist  ticaret  kesimindeki toplam  sermayenin  %10’u  diizeyindedir
(www.bbc.co.uk,,www.milliyet.com.tr,(S.Andag),(28.09. 2004)). Bu oranin Avrupa Birligi iiyesi 15 iilkede 2003
ortalamas olarak %1,5’tan az oldugu diisiiniiliirse, oldukga yiiksek bir diizeydir. Yine Irlanda e-etkinlikte Snemli
bir hukuksal sorun olan elektronik kayit ve imza konusunda 10 Temmuz 2000 tarihli Elektronik Ticaret
Kanununu ¢ikarmustir. Hindistan ise 1998 yilinda elektronik yasasini ve 2000 yilinda ise Bilgi Teknoloji yasasi
cikarmustir. Her iki tilkede biligimin yasal tabanini olusturmada dikkate deger gelismeler sergilemislerdir.
(Demirel,I., www.bilisimsurasi.org.tr;http:/www.milliyet.com.tr ($.Andag); www.undp.org(10-28.09. 2004)). Oysa Tiirkiye
agisindan bakildiginda, yukaridaki verilerden de goriildiigii iizere, Tiirkiye’de e-ticaret alaninda gelisme vardir;
ancak bu gelisme diger gelismis iilkelerin bir hayli altinda oldugu gibi, ayni zamanda Hindistan ve Irlanda’ya
gore de oldukga diisiik diizeylerdedir.

Buradan da anlagilacag iizere, Tiirkiye agisindan e-ticaret, e-egitim, e-devleti de biinyesinde barindiran yeni
ekonomi alaninda &nemli bir e-d6niisim sorunsali ve dolayisiyla perspektif ihtiyaci vardir. Ancak burada
belirtmek gerekir ki, Tirkiye’nin ulusal ekonomisinin olusturulmast siirecinde I.izmir Iktisat Kongresi sanayi
toplumu hedefini bir tiir “misak-1 iktisadi“ karar1 olarak ortaya koyarken, ge¢ de olsa, 8.B.Y.K.P. ve I'V.Tiirkiye
Iktisat Kongresi de bilgi toplumu hedefi ve bilgi ekonomisi perspektifini ortaya koymustur
(Salepgioglu,2003,s.29vd). E-ticaret ile ekonominin klasik kaliplarmin disina ¢ikmasi imkam vardir. Kabul
etmek gerekir ki, Tiirkiye’de de bir gelisme vardir. E-devlet projesi ve buna dair yonelisleri (2004 yilinda 6nemli
ilerlemeler yasanmaktadir) devletin "e-economics" boyutu artmig bir devlet olmasi yoniinde 6nemli bir adim
durumundadir. E-egitim ise yeni yeni hazirhk asamasinda ya da bazi iiniversiteler itibariyle hazirlik ¢alismalari
kismen baglamustir. Aslinda e-egitimin kullanilabilmesi basta endiistri toplumu ¢alisanlarina olmak iizere,
toplumun yeni ekonomiye kazandirilmas: politikasi olarak goriilmelidir. Ciinkii, artik genel bir yorumla,
sanayilesme kadar sanallagma da ¢nemli bir paradigma olarak karsimiza ¢ikmakta ve bilgi ekonomisine
doniisiim kadar bilgi toplumuna doniigiim agisindan da siirekli egitimin bir pargasi olmak durumundadir. E-
devlet uygulamalarmin saglayacag: gelisme ortaminda bilisimsel altyap: gelisirken, bir yanda e-egitim ile siirekli
egitim imkani ortaya ¢ikacak, diger yanda iiniveristelerin bu alanda yeni arastirma gelistirme iriinleri yaratma
imkam artabilecektir. Dolayisiyla e-devletin 6ne gegtigi ve e-egitimin yayginlagtigi ortamda, toplum da bilisim
toplumuna dogru doniigiirken (transforme olurken), sonugta ar-ge teknolojilerinin {iretimi de dolayisiyla
desteklenmis olacaktir. Boylesi bir ortamda, yeni ekonomi gelisirken, yeni piyasalar ve verimlilik-rekabet
alanlarinda gelisme saglanabilecektir.
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Yeni ekonomiye gecmede, bilgi toplumuna déniisebilmede sadece e-ticaret diisiiniilmemelidir. Ayni
zamanda e-egitim olgusu da g6z 6niine alinmalidir. Ornegin, bu e-egitimin iginde iniversiteler yer alabilir. E-
master, e-doktora programlari ile toplumsal egitim diizeyi yiikseltilebilir. Ciinkii, diinyada uzaktan egitim,
internetin yayginlagmastyla artik gittikge artan bir 6neme sahip olmustur. 1990’11 yillarda gelisen acik Ofretim
sistemini uygulayan Irlanda’da uzaktan egitim kayitlari yillik ortalama 20 ila 40 bin arasinda degisirken, bu
rakam Hindistan’da 350 ila 400 bin civarindadir vurgulayabiliriz. Ulkemizde ise bu yillar itibariyle yillik
ortalama 600 binin tizerinde yilhk kayit ggzitkmektedir (www.ceteris.paribus.com, www.ab.infoturk.net,(15.09.2004)).
Bu ise, 2000°1i yillar itibariyle teknolojik gelismelerle kosut uzaktan egitim konusunda Sniimiizde bityiik bir
firsat oldugunu gostermektedir. Ancak, evde bilgisayar sahipliginin %7 oldugu ve niifusumuzun ancak %6’sinin
internet erisimine sahip oldugu da goézden kagiriimadan, gerek bilgisayar sahipliginin saglanmasi, gerekse
internet  kullamminm yiikseltilmesi acisindan, is diinyasi ve niversitelerimizin bagslatacagi e-egitim

seferberliginin bu siireci hizlandiracag ve yukari gekecegi tahmin edilebilir(www.ceterisparibus.com; www.inet-
tr.org.tr,13.09.2004)).

Aslinda, bilgi ekonomisinin temelini olusturan bilgi okur-yazarligi kadar, yasam boyu égrenim yaklasimi
dijital bolinme ve bilgi ugurumu yaratabilecek ¢ok ince bir noktayi olusturmaktadir. Bugiin ar-ge faaliyetlerinin
%91’ diinya niifusunun %15’i tarafindan yapilirken, diinya niifusunun %40°Iik son dilimi sadece %1°lik Ar-Ge
faaliyeti gergeklestirmektedir (www.ceteris.paribus.com,(15.09.2004)). Bilisim yayginlig: agisindan Tiirkiye, Unctad
verilerine gore 171 iilke i¢inde 72. sirada gosterilmektedir. Tiirkiye’de bilisim harcamalari GSMHnin %3.6’s1
gibi kiigik bir rakami olustururken, Avrupa Birligi’ne son iiye olan ve 2004 bagi itibariyle aday iilkeler
ortalamas1 %59’dur. Tirkiye, diinya rekabet siralamasinda GSMH’dan egitime ayirmis oldugu payla, en son
sirada yer almaktadir. Oyle ki, Tiirkiye’nin egitime ayirmis oldugu pay %1,9 ile son sirada yer alirken, bu oran
Japonya’da %3,8, ABD’de %S5, Almanya’da %4,3, Yunanistan’da ise
%2,6°dir.(Soyer,(1996),s.143;Bozkurt,a.g.e.,s.1 36,www.ceterisparibus.com,www.undp.org, (14.09.2004)).

SONUC

Diinya 6rneklerinde goriilen odur ki, yeni, ekonomi de denilen internet ekonomisi alanindaki gelismelerde
en basta yer alan lilkeler arasinda A.B.D., Giiney Kore ,Irlanda, Hindistan v.b. iilkeler yer almaktadir. A.B.D.’nin
0zgiilligii nedeniyle bir yana birakilirsa, diger tilkelerde goriilen odur ki, bu iilkeler internet ekonomisine bityiik
onem vermiglerdir. Bu baglamda bu kesimin gelismesi igin énemli bir yogunlasma icerisine girmiglerdir. Bu
yogunlasma kendisini sadece bir noktada degil, bir ¢ok noktada ortaya koymustur. Bir yanda internet kullanimi
gesitli politikalarla desteklenirken, diger tarafta egitime biiyiik énem verilmistir. Kaynaklarin bu alana tahsisi ile
birlikte ise zaman igerisinde bu alanda dikkate deger gelismeler de yasanmustir. Hindistan ve irlanda ve de
Giiney Kore bu alanda dikkate deger 6rnekler arasinda yer almaktadir. Kiiresel bir ekonomiyi de ortaya koyan
yeni ekonomi olgusu, artik bir ¢ok iilkenin ve bolgesel organizasyonun dnem verdigi bir konudur. Omegin,
Avrupa Birligi bu konuda “e-Avrupa+” planmmi 2003 yili itibariyle uygulamaya koymustur. Turkiye 15-16
Haziran 2004'de Liderler Toplantisinda bu plam imzalamigtir. Bu plan ile bilgi tabanh ekonomide isgiicii egitimi
yasam boyu tasarlanirken, iiye ve aday iilke ekonomilerinin rekabet giiciinii artirmak igin bilgi ve iletisim
teknolojileri basta olmak iizere, iiniversite 6frenci ve mezunlarmin egitim agmin yayginlastirilmasinmn
desteklenmesine yonelinilmistir.

Kabul etmek gerekir ki, bilgi toplumuna e-déniisiim yoluyla ulasabilmede nemli bir yapilanma olan yeni
ekonomiye yakinlagmada Tiirkiye’de de son yillar da dikkate deger gelismeler vardir. Ornegin, DPT’nin 8. Bes
Yilik Kalkmma Plani ile ve 1V.lktisat Kongresi kapsaminda e-etkinligin 6zendirilmesine &nem verildigi
goritlmektedir. Diger tarafta 2004 yilinda toplanan IV.lktisat Kongresinde de Tiirkiye’nin “bilgi toplumuna ve
bunun saglanmasi i¢in “e-déniisim” hedeflerinin saptandig goriilir ki, bu durum 1923 yili Lizmir Iktisat
Kongresinde, sanayilesmeyi hizla gegeklestirme ve dolayisiyla “Misak-1 Iktisadiye” ‘nin sergilenmesine gore,
2004 yili e-doniisiim sinyallerinin giiglendigi bir zaman araligini ifade eder..Bunun bir ifadesi de bu yil kamu
kuruluslarinin da hizla e-devlet uygulamalarima yénelmeleridir. Yine bu yil bazi iiniversiteler e-egitime doniik
onciil ¢alismalara yonelmislerdir. Sirketlerin e-ticaret, dolayisiyla e-ig etkinlikleri artmaktadir. Ancak bu
etkinlikler ve desteklemelerin —zellikle internet kullanimi ve e-ticaret baglaminda- diinya omekleri ile
karsilagtimldiginda yeterli oldugunu sgylemek zordur. Bu baglamda Tiirkiye’de bu alanda énemli destekleme ve
gelismelerin de gergeklesmesini beklemek gerekir. Bu siireg icerisinde hizli bir bigimde iiniversiteler arasi egitim
portallarinin olusturulmasi, web-iiniversite yapilanmalari, standart egitimden farkli bir bigimde ve diizeyde e-
master, e-doktora programlari gerceklestirilebilir. Boylelikle, bilgi toplumuna déniisme yolunda toplumsal
egitimin de artma imkan ortaya ¢ikabilir. Boylelikle de Tiirkiye’nin diger tilkelere gore digital boliinme diizeyi
de azalabilir. Zaten Tiirkiye 15-16 Haziran’da toplanan Avrupa Birligi Liderler zirvesinde "e-Avrupa+ projesi'ne
imza atmasi ve sonrasinda Bagbakanlik koordinasyonunda 13 calisma grubu ile e-Tiirkiye calismasi baslatilmasi
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da bu y&nelisin isaretidir. Ancak tabii ki 6nemli olan noktada, bu yonelisin siiregenlik kazanabilmesi ve genele
yayilabilmesidir.

Dolayisiyla rénesansla sanayi toplumu derinlesirken matbaa ile ortaya ¢ikan etki, giiniimiiz kiiresel
ekonomisi iginde bilgisayar aglari ile derinlesen bilgi toplumunda interneti etkin bir bigcimde karsimiza
¢ikartmaktadir. Bu ise internet iizerinden egitimi, yeni ekonominin tizerine, diger bir deyisle bilgi ¢aginin yeni e-
doniisiim politikasini ortaya koyabilecek sekilde e-ticaret ve e-devlet yaklagiminin yanina yerlestirmektedir. O da
mevcut endiistriyel toplum bireyinin yeni bilgi toplumuna adaptasyonunu ve yeni ekonomiye entegrasyonunu
saglayacak e-egitim ve e-egitim politikalarinin biran 6nce gelistirilmesi ve uygulamaya konulmas: gerekliligi ve
iilkemiz i¢in e-déniistimiin stratejik hareket noktasini ortaya ¢ikartmaktadir.Yeni ekonomi kavrami ve kapsami
iginde salt bilgi teknolojilerini kullanmak ve bu tiir mal ve hizmetlerin kullanicisi olmak kadar teknoloji tireten
teknolojileri olusturabilmek, yani dreticisi durumuna gecebilmek bilgi toplumunun bagar1 kistasii
olusturmaktadir. Bilginin Uretilmesi stirecine katilmak, sanayilesme kadar onemli olan sanallasmanin da
yayginlastirilabilir olmasina baghdir. Bu ise e-egitim olanaklarinin saglanmasi ve kullanilabilmesiyle miimkiin
olacaktir. “E-devlet” uygulamalarinin yaygmnlagtirilmasiyla altyapi ve  “ar-ge” teknolojileri iiretiminin
saglanabilecegi gibi, e-ticaretin” gelistirilmesiyle yeni piyasalar ve “rekabet avantaji” saglanabilecek ve en
onemlisi “e-egitimin” saglanmastyla da siirekli egitim ve {iniversitelerin bu alanda “know-how”lar yaratabilmesi
ve Universite-devlet-ig diinyasi liggeninin yeni boyutu ortaya konulabilecektir.
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