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Turizm endiistrisi icerisinde kurum/kurulus ve bir¢ok faaliyeti bulunduran bir sektoérdiir.
Kiiresellesme ve teknolojinin beraberinde getirdigi degisimler, bu kurum/kuruluslar1 ve
faaliyetleri biiyiik oranda etkilemistir. Yasanan degisim ve gelisimler, seyahat acentalarin sunmus
oldugu tiriinlerin yeniliginin ve gelisiminin 6nemli oldugunu géstermektedir. Clinkii iiriin gelisimi
ve yeniligi, degisen kiiresel diinyamizda rekabette en 6nemli ara¢ olarak gortilmektedir. Bu
calismanin amaci, Sultanahmet bélgesinde bulunan ve kiiltiir turizmine y6nelik hizmet sunan A
grubu seyahat acentelerinin yenlik ydnetimine yaklasimlarini belirlemektir. Calismanin
amaglarina ulasabilmek igin, arastirma kapsaminda durum degerlendirmesi calismalarinda
giivenirligi sitnanmis bulunan ve nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis
gorisme yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada, orneklem biiytikligi tesadiifi 6rneklem
yontemlerinden rasgele ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Toplamda 13 seyahat
acenta yetkilisi ve calisanlariyla goriisiilmiistiir. Ancak, 3 yetkilinin vermis oldugu bilgilerin
yetersiz olmasindan dolay1 calismaya dahil edilmemistir. Toplanan veriler, nitel arastirma
yontemlerinden biri olaran icerik analizi yéntemiyle incelenmistir. incelenen dokiimanlar
sonucunda, kiiltiirel deneyime yonelik iiriin yeniligine yonelik “lriiniin icerigine yonelik” ve
“liriiniin sunumuna yoénelik yenilikler” olmak iizere iki ana tema ortaya ¢ikmistir. Uriin icerigine
yonelik yenilikler, bélgede bulunan acentalarin sayisinin fazlaligi ve ayni iriini sunmasi,
acentalar1 bu faaliyete yonelttigi goriilmektedir. Uriiniin sunumuna yénelik yeniliklerde ise,
iirtinliin sunumunda meydana gelen yenilikler tiriinii daha ¢ekici kilacagini ve tiriinde de birtakim
yenilikler getirecegi seyahat acentalar1 yoneticileri ve ¢alisanlari tarafindan belirtilmektedir.
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Abstract

Tourism industry is a sector that is included different organizations and various activities.
These organizations and activities have been effected seriously with the technologies innovations
and globalization. It has been necessary for travel agencies to product innovation and
improvement as a result of experienced changes and improvements. Because product innovation
and improvement have been seen so important as a competition instrument in the changing world.
The purpose of this study is to explore viewpoints of A group travel agencies presenting product
related with cultural against innovation management. In this research, semi structured interview
method has been used which is used generally in qualitative researches and random sampling
method. A total of 13 travel agent’s officials and employees have been interviewed. However, it
was excluded from the study 3 travel agent’s officials and employees because of the lack of



information. Content analysis was applied to examine the transcribed data. After interviewing
and analysis of transcribed data, all dimension were merge under towards product content and
innovations toward product presentation. It has been revealed that majority of number of agents
in the region and to offer the same products lead them to innovative changes toward product
content. In innovations toward product presentation, travel agency’s employees and officials
implied that innovation occurred in presentation of product would be attractive the product and
bring some innovations in the product.

Keywords: Innovation Management, Product Innovation, Travel Agency, Istanbul.
Giris

Turizm endiistrisi, pazarlama faaliyetleri (seyahat acentalari, tur operatorleri), konaklama
hizmetleri (otel, motel, tatil kdyleri v.b.), ulastirma hizmetleri (karayolu, havayolu, denizyolu ve
demiryolu), yiyecek ve icecek faaliyetleri (restoran, kafeterya ve bar), perakende satis magazalari
(hediyelik esya ve sanat eserleri satan magazalar), kar amaci giitmeyen kuruluslar ve rekreasyon
ve animasyon gibi cesitli etkinlikleri icinde barindiran olusumdur (Olali ve digerleri, 1993: 6).

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi degisimler, sadece sanayi isletmelerini degil hizmet
isletmelerini de biiyiik oranda etkilemektedir. Hizmetin yogun oldugu turizm sektériinde yer alan
isletmeler, yasanan degisim ve gelisimlerle birlikte yenilige olan gereksinimlerin her gecen daha
o6nemli oldugu goriilmektedir (Kocabacak ve digerleri, 2013:2).

Teknolojik gelismeler, giiniimiizde degisim, gelisim ve yenilik kavramlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Glinlik yasamimizda 6nemli bir yeri bulunan bilgi ¢cagi, teknolojik ilerlemeler ve
kiiresellesme gibi unsurlar, isletmelerin faaliyet gosterdigi i¢ ve dis ¢evresinde de degisime,
yenilige ve gelisime neden olmaktadir (Naktiyok, 2007).

Yenilik kavramy, ilk kez ekonomist ve politikaci olan Joseph Schumpeter tarafindan “kalkinmanin
itici giicii” olarak ifade edilmistir. Schumpeter, yeniligi “Schumpeter yeniligi tam olarak,
misterilerin heniiz bilmedigi bir {irtinlin veya var olan bir iiriiniin yeni bir niteliginin pazara
striilmesi, yeni iretim yontem ve siireclerinin uygulanmaya baslanmasi, yeni pazarlarin agilmasi,
isletme faaliyetleri icin gerekli olan kaynaklarin tedarigi konusunda yeni pazarlarin bulunmasi,
isletmenin yeniden orgiitlenmesi ve yeniden tasarlanmasi olarak tanimlamistir (Elgi, ve digerleri,
2008).

Seyahat acentesinin iirtinleri, icerigi kolay anlasilmayan hizmet ve yeme-igme, konaklama, ulasim,
sehir turu, eglence ve aligveris gibi elemanlarin iiretim ve tiiketimin ayni anda olustugu &zel
iirtinler olarak diistintilebilir. Acentalar, siirekli ayni1 hizmeti iirettikleri ve emek giiciine ve diger
Ogelere fazla para harcamadaklari i¢in iiriin yeniligi ve gelisimi lizerinde fazla durmazlar (Yang
ve Harbin, 2010). Seyahat acentalarinda iriin yeniligi ve gelistirme, faaliyet sunulan alanlari
kapsayabilecegi gibi bir¢cok unsuru da kapsayan bir siirectir. Bunlardan bazilari; i¢ yonetim,
tedarik yonetimi, turistik destinasyonlarla olan iligkiler ve miisterilerle olan iliskiler dogrudan
veya dolayl olarak iiriin yeniligi ve gelisimini etkileyen énemli unsurlardan bazilaridir (Arica,
2013). Seyahat acentelerinin bu gelisim ve yeniligi yaparken iiriin baglantilari, yogunlasmalari ve
cesitlendirilmesi gibi konulara 6zen gostermesi ¢cok 6nemlidir (Benur, ve digerleri, 2015).

Kiltiirel deneyim bir destinasyonun uzun doénemli basarisi i¢in en 6nemli unsur olarak
goriilmektedir (Rojas ve digerleri, 2008). Ozellikle lilkemiz kiiltiir turizmi agisindan zengin bir



destinasyona sahip olmasina ragmen, bu destinasyonda bulunan kiiltiirel unsurlarin
pazarlanmasinda ve tanitilmasinda yeterince yenilik ve degisime gidilmedigi sdylenebilir.

Konu ile ilgili olarak Istanbul’'un kiiltiir turizmi yapilabilecek unsurlar incelendiginde, sahip
olunan alanlarin fazla oldugu gériilmektedir. istanbul Kiiltiir ve Turizm Midiirliigiiniin sitesinde
de belirtildigi iizere birc¢ok kiiltiirel ¢ekicilikler bulunmaktadir. Ancak, sahip olunan ¢ekiciliklerin
seyahat acenteleri tarafindan yenilik yonetiminde ne ol¢iide kullanildigina iliskin veri
bulunmamaktadir. Bu calismanin amaci, Istanbul Sultanahmet bélgesinde bulunan kiiltiir turizmi
sunan A grubu seyahat acentelerinin yenlik yonetimine yaklasimlarini belirlemektir.

Literatiir Taramasi

Yenilik kavrami Oslo Kilavuzunda “isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya énemli derecede iyilestirilmis bir tiriin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir
pazarlama yéntemi ya da yeni bir organizasyonel ydéntemin gergeklestirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Yenilik, biitiin isletme ve firmalar agisindan oldugu gibi seyahat acentalari
acisindan da iki sekilde gerceklesebilmektedir. Bunlardan birincisi bir {iriin ve hizmetin sifirdan
iiretilmesini icermektedir. Digeri ise liriin, hizmet veya fikirlerdeki devam eden isleyiste meydana
gelen degismeleri aciklayan inovasyon kavramidir. inovasyon kavrami (2010) tarafindan
pazarlama kavramu ile diisiiniilerek, bir tiriiniin, hizmetin veya fikrin pazarlanabilir kilinmasi
olarak tanimlanmaktadir. Uriin yeniligi ise, isletmelerin sundugu hizmetlerin ya da yaptiklar
iirtinlerin icerisinde meydana gelen degisimler olarak tanimlanacagi gibi bir {iriin veya hizmetin
yasam sliresini artiran veya rekabet edilebilirligini saglayan ilerleme olarak da tanimlanmaktadir
(Durna, 2002: 66).

Uriin gelisimi ve yeniligi, degisen kiiresel diinyamizda rekabette en énemli aractir (Ma, ve
digerleri, 2015). Uriin yeniligi kavrami, yeni veya gelistirilmis bir mal veya hizmetin, yeni
pazarlama yontemleri ve organizasyonlarala beraber Kkullanilarak i¢ ve dis iliskilerde
uygulanmasi olarak tanimlanmadir (Yavuz, 2010). Fakat yeni triinler, bazen sirketler i¢in yeni
firsatlar sunarken, bazilarn icinse risk teskil etmektedir. Bu yiizden, planlamalar yaparken bu
riskler géz 6niinde bulundurulmalidir (Ernst, 2002). Uriin yeniliginin amacina kisaca deginecek
olursak, icinde bulundugumuz c¢evreye yeni bir iirlinii yaratmak, mevcut olan Uriinimizi
iyilestirip yada revize ederek eklenmesi, varolan maaliyetlerin diisiiriilmesi yada var olan
iiriinlerin pazarda basarili bir sekilde konumlandirilmasi olarak belirtilebilir (Duran ve Saragoglu,
2009). Uriin gelisimi kavramu ise, teknolojik ve pazar gelismelerine kars iiriinlerini belli bir
asamadan geg¢irerek uyum saglamak ve ¢esitlendirmek olarak sdylenebilir (Brown ve digerlersi,
1995). Bu nedenle, iiriin gelisimi kurumsal basar1 ve yenilenme agisindan énemli bir aragtir
(F.Slater ve digerleri, 2014).

Isletmeler, iiriin yeniliginde bulunulurken bazen engellerle karsilagabilir. Bu engeller, isletmenin
iirtinlinii tamamlamada ve gelistirmede tiirlii giicliiklerle karsilasmasina neden olur. Bunlardan
bazilari, ekonomik faktorler (iiriin maaliyetinin yiiksek olmasi, algilanmis yiiksek riskler, uygun
finans kaynaklariminin azlhigr ve {riin yenilenmenin uzun siirmesiyle kaynak aktariminin
yetersizligi), isletme faktorleri (personel yetersizligi, yenilik potansiyeli yetersizligi, teknolojik
bilgi eksikligi, pazarin bilgi eksikligi ve liriin yeniligi genislemesinin gii¢liikle kontrol edilmesi) ve
altyapi yetersizligi ve teknolojik firsat eksiligi gibi diger faktorler olarak siralanabilir; fakat bu
faktorler toplumdan topluma, isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir (OECD, 2005).



Seyahat isletmelerinde stirdiiriilebilir bir yonetimin saglanmasi i¢in yenilik kavrami, bulundugu
bélgenin ekonomisi icinde 6nemli goriilmektedir. Kiiresellesmenin, yenilik kavraminin gelisim
gostermesinde 6nemli bir etkisi oldugu gorilmistiir. Ayrica, uluslararasi turizm pazarinda
seyahat isletmelerini giiclii bir sekilde degisim ve gelisime zorlayan yenilik kavraminin énemi
giderek artmaktadir. Ciinkii seyahat acenteleri, ekonomik yasamlarini siirdiriilebilir bir hale
getirmeleri icin siirekli degisim ve gelisime uyum saglamak zorundadirlar (Demir, 2014).

Glinimiizde seyahat konusunda yaygin olan ve internet araciligiyla sitelerden, bulunduklari
yerden, konaklayacaklar: isletmeden, gidecekleri destinasyondaki eglence olanaklarina kadar
bir¢ok iirtinii goriintiilii olarak izleyip se¢imlerini ona gore yapmaktadirlar (Misirly, 2002:12).
Ayrica seyahat acenteleri, arz ve talep etiklerine sahiptir (Arica, 2013:14). Bu nedenle turistik
irtin sunan seyahat acenteleri, pazardan pay alabilmek icin diinyadaki degisimlere ayak
uydurarak pazarda iriin farkliligi icin kendi icinde cesitli degisimlere gitmelidir (Renshaw,
1997:136). Arica (2013) tez calismasinda, seyahat acentalarin iiriin degerlendirme siirecini,
turistik bélgeyle iliskiler, i¢ yénetim faaliyetleri, miisterilerle ve tedarikgilerle iliskiler kapsaminda
degerlendirdikleri sonucunu ortaya koymustur.

Tekin ve Durna, (2012), dort ve bes yildizli otel isletmeleri tizerine uyguladiklar1 ¢alismasinda,
yenilik faaliyetleri sonucunda miisteri memnuniyetini saglamak, maliyetlerden tasarruf etmek,
daha fazla kar elde etmek, rekabet avantaj1 saglamak ve teknolojiyi takip etmek amacglandigini
ifade etmislerdir. S6z konusu bu faaliyetlere; maliyet, personelin niteligi, misafirlerin talebi,
iletisim sistemi, idari engeller, 6rgiit kiiltiirii, 6rgiit yapisi ve biirokrasinin engel olusturdugu ve
yenilik kararlarinin olusmasinda biiyiik cogunlukla otel isletmesi sahibi ve yonetim kurulu basta
olmak iizere isletme yoneticilerinin etkili oldugu ve en diisiik etkiyi isletmenin insan kaynaginin
sagladigini ortaya koymustur. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, Yang ve Harbin, (2010), diisiik
fiyat rekabetinden kaginmak igin, seyahat acenteleri {iriin yeniligi araciligiyla farklilastirilmis
rekabet stratejisi denemeleri gerektigini belirtmislerdir. Yiizbasioglu, Celik ve Topsakal (2014)
seyahat acentalar1 tizerine yapmis olduklar: kiigiik ve orta biiytikliikteki turizm isletmelerinde
yenilik ¢alismasinda, seyahat acentalarin turizm sektoriinde hayatta kalabilmeleri i¢in iirtin
yeniliginde bulunmalarinin son derece 6nemli oldugu sonucuna varmiglardir.

Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirmada, dncelikle ilgili literatiir taramasi yapilarak yenilik yonetimi ve yenilik
yonetiminin turizm isletmeleri i¢cin 6nemini ortaya koyan akademik calismalar incelenmistir.
Arastirma kapsaminda, yenilik yonetimini seyahat acentalar1 agisindan degerlendirerek,
etkinligini artirmak icin mevcut potansiyelinin ortaya konulmasi amaclanmis ve stratejik agcidan
iirtin yeniliginin 6nemi ortaya konulmustur.

Seyahat acentelerin kiiltiirel deneyimde yonelik yenilik yonetimine iligkin ilgili literatiirde, genis
kapsamli bir aragstirmanin bulunmamasi ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Arastirma
kapsaminda, durum degerlendirmesi calismalarinda giivenirligi smmanmis bulunan ve nitel
arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goériisme yontemi kullanilmistir.
Gorlisme yontemi “gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin
kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konmasina yonelik, nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2005: 39). Yar1 yapilandirilmis gortiisme ise, daha esnek olup, sorularin sayisi ve sirasi
ortama gore degisebilmektedir (Kozak, 2014:91).



Bu arastirmada goériisme yonteminin kullanilmasindaki amag; seyahat acentalarin {iriin
yonetiminde Kkiiltiirel {riinlerin sunulmasina 6nemli goriilen yoneticilerin gorisleri dikkate
alinarak isletmede kullanilan mevcut {iriin yeniligi potansiyelin nasil kullanildigini ve mevcut
yenilik yonetimi yaklasimlarini daha verimli nasil kullanabileceklerini ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir. Arastirmanin evrenini, Sultanahmet’te kiiltiir turizmine yonelik hizmet sunan A
grubu seyahat acentalarin yoneticileri ve bu konuda uzman olan isletme ¢alisanlar1 olarak
belirlenmistir. Yapilan gortismeler 25 dakika ile 30 dakika siirmiistiir. Veri elde edilen birimler,
alfabetik olarak harflerle (A, B, C seklinde) kodlanmistir. Bu arastirmada, 6rneklem biytkligi
tesadiifi 6rneklem yontemlerinden rasgele (se¢kisiz) ornekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Bu baglamda, arastirmaci tarafindan Sultanahmet'te bulunan seyahat
acentalarinda konu ile ilgili yonetici ve ¢alisanlara ulasilmistir. Gortismede ilgili alan yazindan ve
Bozkurt ve Mesci, (2013) ¢alismasindan yararlanarak asagidaki dort soru yonetici ve ¢calisanlara
sorulmustur;

1-Genel olarak yenilik kavrami hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2-Kiiltiirel unsurlarin yer aldigi turistik triinlere iliskin rakiplerinizden farkli olarak
hangi yenilik tiirlerini uygulamaktasiniz?

3-Mevcut kiiltiirel deneyime iliskin turistik tiriinlere iliskin ¢ikti kalitesini artirmak igin
herhangi bir yenilik uygulamaktamisiniz? Mevcut iriinlerin, islevsel 6zelliklerinde miisteri
acisindan kullanim kolayligi saglayici yenilikler yapilmakta midir?

4-Mevcut triinlerden tamamen farkli islevsel 6zelliklere sahip triinleriniz var mi? Eger
varsa hangi Uriinleri piyasaya sunmaktasimniz? Sunulan friinler, isletmeye ne tiir katkilar
saglamaktadir? Bu iirtinlerin yeniliginde herhangi bir engelle karsilasiyormusunuz?

Yapilan goriismelerde katilimcilarin izni alinarak hem ses kaydi yapilmis hem de notlar
tutulmustur. Goriismelerin tamamy, ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Ses kayitlari, daha sonra
desifre edilerek yazili metin haline getirilmistir. Desifre edilen goriismeler, en az 3 en ¢ok 5 sayfa
olmak iizere toplamda 34 sayfalik bir dokiiman elde edilmistir. Yazili ortama gegcirilen veriler,
icerik analizi yonetmiyle incelenmistir. igerik analizi; yazili, sozlii veya gorsel mesajlarin analiz
edilerek bir sonuca varmayi amaclayan (Cole, 1988) ve turizmde son yillarda siklikla kullanilan
bir yontemdir. Arastirmada elde edilen veriler, dncelikle siniflandirilmis ve degerlendirilmistir.
Arastirma metinlerindeki ortak olan ve sik¢a tekrarlanan ifadeler belirlenmistir.

Tartisma ve Sonug

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine bakildiginda, % 100’ini erkeklerin temsil ettigi
gorilmistiir. Ayni sekilde katilim gosterenlerin % 80’ini 25-39 ve 40-59 yas grubu olan geng ve
orta yas grubunda olan cevaplayicilar olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina
bakildiginda % 50’ sinin evli ve % 50’ sinin bekar oldugu gorilmistir. Goriismeye katilim
gosterenlerin egitim durumlari ise % 70 lisans ve % 30 lise mezunu oldugu tespit edilmistir. Gelir
durumlarina bakildiginda ise, % 100’iintin 3000-4000 arasinda oldugu gorilmiistiir.

Incelenen dokiimanlar sonucunda, kiiltiirel deneyime yénelik iiriin yeniligine yonelik iki ana tema
ortaya ¢ikmustir; Uriiniin igerigine yénelik ve {iriiniin sunumuna yénelik yeniliklerdir.

a. Uriiniin icerigine yénelik yenilikler



Degisen turizm anlayisi ile birlikte gelistirilen turistik triin ¢esitlendirilmesi, kiiltiir turizmine
olan ilgiyi artirmistir. Bu durum da, yeni turistik triinlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir.
Ulkemize ve Istanbul’a olan kiiltiir turizmi talebinin artmasiyla birlikte, bu amacla seyahat eden
turistlere bu hizmeti saglayan acentalarin da sayisinda bir artis yasandig gozlemlenmistir. Artan
bu sayiyla birlikte, yeni iirtin gelistirmek ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Kiiltiir turizmi,
dogal ve kiiltiirel varliklari, etkinlikleri, giincel sanat eserlerini, baz1 sosyo-ekonomik olgulari
turistik bir tirtin olarak seyahat edenlerin hizmetine sunan bir turizm olgusudur. Bu tanim i¢inde,
kentsel, kirsal, tarihsel, kiiltiirel, anitsal, sivil mimari 6rnekleri, etnografya, festivaller, etkinlikler,
mutfak, kiiltiirel amacl gezi ve seyahatler her tirli kiiltir irtint yer almaktadir (Pekin, 2007).
Bazi acentalar, bu kiiltiirel unsulari farklilagtirarak turistlere sunma amacin giitmektedirler. Bu
amagla, goriismelerden elde edilen notlarin incelenmesi sonucunda, kiiltiirel deneyime yo6nelik
iiriinlerin icerigine yonelik faaliyetleri géze ¢arpmaktadir. Ciinki bélgede bulunan acentalarin
sayisinin fazlaligi ve ayni iiriinii sunmasi, acentalari bu faaliyete yoneltmek tektedir.

Ornegin A1 yoneticisi, “Son yillarda tipik olarak én plana cikanlar ise, alayli degil de diinyay gezip
goren ve buraya bir seyler yapmaya gelen kisiler, cok daha farkl degisik seyler yapiyorlar. Mesela
heykel yoktur heykel satmaya calisirlar bizde. Mantar tiirti vardir bizler de hem de ¢ok ézgiin
mantarlar. Bunlarin bulundugu bdlgeye yénelik turlar diizenleniyor. Ama ¢ok nadir
diizenlenmektedir. Tabii gastronomi turlari, farkhlastirmak adina yapilmaktadir.” ifadesine yer
vererek mevcut var olan liriinlerin disinda turistlere sunulurken farklilastirilmasi gerektiginden
bahsederken, A4 ise, “Bizim kendi programimiz var. Mesela yemek turu yapiyoruz. Ik biz
baslatmadik. Ama hala devam ettiriyoruz. Bizim alternatif rotalarimiz var. Bu miisteri profilleri
gelir durumu iyi olan ilgisi olan pazarlardir. Kiictik bir trend olsa da gtizel bir egilim yani spesifik bir
pazar” ifadesine yer vererek var olan bir iiriinii kiigciik degisikliklerle devam ettirdiklerinden
sozetmektedir.

b. Uriiniin sunumuna yénelik yenilikler

Uriin yeniligi, mevcut ézellikleri ayni olan veya dngoriilen kullanimlarina gore yeni ya da ciddi bir
bigimde iyilestirilmis bir mal veya hizmetin sunulmasi olarak tanimlanabilir. Bu sunumda, {iriin
yeniligi yeni mal ve hizmetlerin tanitimi ve mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya kullanici
ozelliklerinde yapilan ciddi iyilestirmeleri kapsamaktadir. Bu iriinlerin veya hizmetlerin
malzemelerinde, bilesenlerinde, performanslarinda, tanitim ve pazarlanmasinda da 6nemli
degisiklikleri ve iyilestirmeleri de sinirlarina dahil etmektedir (Akgoz, Goral, & Giirsoy, 2014). Bu
yuzden, liriin yeniliginde tiriiniin tiiketicilere sunulmasinda meydana gelen yenilikler de olduk¢a
onemlidir.

A7 seyahat acentasinin sahibi bu konuya iliskin, “seyahat acentalarin birbirlerinden pek bir farki
yok. Ayni iiriinler sunmaktalar. Fakat tek fark olabilir o da giiler yiiz. Yani hizmetin kalitesi tirtinii
farkl kilabilir. Rehberin, ne kadar giiler yiizlii ilgili olduguna artik bakiyor miisteriler. Taksim ve
Balat ayni yerler genellikler ayni yerlerden gelip geciyoruz. Ayni mekanlara gétiirtiliiyor miisteriler.
Burada tek fark, hizmetin kalitesi. Seni tercih etmeleriyle alakali. Bir de fiyat politikasi olmasi lazim
tabii. Yani hizmete iliskin olmal.” ifadesine yer verirken, A9 ise “illegal ve legal olan rakiplerimiz
olduk¢a fazla ve bu yiizden yenilik benim acentamda, tabelalarimiz, reklamlarimiz VE web
sitelerimiz olarak degerlendirebiliriz” ifadesine yer vermistir.

Calismada kiiltiirel deneyim ile ilgili iirtin yeniligine yonelik iki ana tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar;
iiriiniin icerigine yonelik ve lriiniin sunumuna yo6nelik olan yeniliklerdir. Yapilan ¢alismada,
iirliniin igerigine yonelik seyahat acentalarinca yapilan yenilikleri inceledigimizde, kiiltiir turizmi



icinde; kentsel, kirsal, tarihsel, kiiltiirel, anitsal, sivil mimari 6rnekleri, etnografya, festivaller,
etkinlikler, mutfak, kiiltiirel amach gezi ve seyahatler yer almaktadir. Arastirma kapsaminda ele
alinan Sultanahmet bolgesinde acenta sayisinin fazla olmasi ve tiim acentalarinda ayni iiriini
sunmasl nedeniyle bazi acentalar, kiiltiirel deneyime yoénelik yeni turiinler iireterek satmaya
calismaktadir. Ornegin bu dogrultuda baz1 acentalarin son yillarda gastronomi turlarina agirhk
vererek bu amacla turlar diizenlemeye calismalari en yaygin yenilik uygulamalar1 arasindadir.
Yine acentalarin, 6zgiin mantar ¢esitlerinin bulundugu yorelere mantar turlar diizenledikleri
belirlenmistir. Ayrica bazi seyahat acentalarinin diizenledikleri turlarin yani sira sanat eserlerinin
satisina yonelik 6rnegin heykel satis1 vb. uygulama yapmalari da dikkat ¢cekmektedir.

Seyahat acentalarinca iiriiniin sunumuna yonelik yapilan yenilikleri inceledigimizde ise,
iirtinlerin veya hizmetlerin malzemelerinde, bilesenlerinde, performanslarinda, tanitim ve
pazarlanmasinda da 6nemli degisiklikleri ve iyilestirmelerin yapildig1 belirlenmistir. Seyahat
acentalarinca lriin sunumuna yonelik olarak yapilan yeniliklerinden ilki, hizmetin sunumunda
miisterilere gosterilen giiler yiiz, saygl ve nezakettir. Hizmeti sunan calisanlarin ve rehberlerin
giiler yiizlii ve saygili olmasi miisterilerin hizmetin kalitesini degerlendirmelerinde en 6nemli
unsurdur. Ayrica tiim seyahat acentalarinca sunulan hizmetlerin ve mekanlarin birbirine yakin
veya ayni olmasi nedeniyle, hizmetin kalitesi ve isletmenin hizmete yonelik uyguladig fiyat
politikalar1 da dikkat ceken diger unsurlardir. Ayrica seyahat acentalarinca yenilik ile ilgili en
o6nemli uygulamalarin acentalarin ofislerine iliskin fiziksel gériiniimleri ve tanitim ile ilgili oldugu
anlasilmistir. Bazi acentalarin tabelalar, reklamlar ve web sitelerinde yeniliklere giderek diger
seyahat acentalarindan farklilasmaya ¢alistiklar1 gériilmektedir.

Bu arastirmanin, seyahat acentalarinda triin olusturmada yenilik yonetimine yo6nelik calisan
yoneticilere ve ¢alisanlara katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismada, az sayida
kisiyle goriisiilmiis ve nitel arastirma yontemlerinden biri olan gériisme yontemi kullanilmasi
calismanin smirliliklar1 arasinda degerlendirmek miimkindir. Konu ile ilgili yapilabilecek
gelecekteki arastirmalarda, yoneticilerin ve calisanlarin Kkiiltiirel deneyime yonelik yenilik
algilamalar arastirilabilir.



Kaynakc¢a

AKGOZ, E., Goral, R, & Giirsoy, Y. (2014). Yenilik Kapsaminda Turistik Uriin Cesitlendirmesi ve

Kurban Bayrami Ornegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , 1-12..

ARICA, R. (2013). Seyahat Acentalarinda Ekolojik Siirdiirtilebilir Uriin Yénetimi: Tiirkiye Uzerine
Nitel Bir Arastirma Yiiksek Lisans Tezi. EsKisehir.

B. RENSHAW, M. (1997). The Travel Agent. Great Britain: Athenaeum Press.

BENUR, A, & Bramwell, B. (2015). Tourism product development and product diversification in

destinations. Tourism Management , 213-224.

BIRICIK, A, Uzpeder, E., Kurma, E., & Dalkiran, 0. (2003). STK'lar Icin Klavuz Bilgiler- II. Helsinki:

Helsinki Yurttaslar Dernegi.
BOZKURT, 0., & Mesci, M. (2013). Otel f,sletmelerinde Yenilik Yonetimi. Eskisehir: Sidas Yayinlari.

BROWN, S, & Eisenhardt, K. (1995). Product Development: Past Research, Present Findings, and
Future Directions. The Academy of Management Review , 343-378.

DEMIR, M. (2014). Seyahat Acentaligi ve Tur Operatérliigii. istanbul: Detay Yayincilik.

DURAN, C., & Saracoglu, M. (2009). Yeniligin Yaraticihikla Olan iliskisi ve Yeniligi Gelistirme

Siireci . Yonetim ve Ekonomi Dergisi , 58-71.
DURNA, U. (2002). Yenilik Yénetimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

ELCI, S., & Karatayl, 1. (2008). Inovasyon Rehberi: Karlilik ve Rekabetin Elkitabl Technopolis
Group Tiirkiye.

ERNST, H. (2002). Success factors of new product development: a review of the empirical

literature. International Journal of Management Reviews , 1-40.

F.SLASTER, S.,]. Mohr, ]., & Sengupta, S. (2014). Radical Product Innovation Capability: Literature
Review, Synthesis, and Illustrative Research Propositions. ] PROD INNOV MANAG , 552-566.

Fossas-Olalla, M., Minguela-Rata, B., Lopez-Sanchez, ].-1, & Fernandez-Menéndez, ]. (2015).
Product innovation:When should suppliers begin to collaborate? Journal of Business Research , 1-

3.

KOCABACAK, A, & Ertiirk, E. (2013). Otel isletmelerinde Yeniligin Onemi. M. Mesci, & 0. Bozkurt
icinde, Otel Isletmelerinde Yenilik Yonetimi. izmir: Sidas Medya.



MA, Z., Yu, M., GGao, C,, Zhou, ]., & Yang, Z. (2015). Institutional constraints of product innovation

in China: Evidence from international joint ventures. Journal of Business Research , 949-956.
MISIRLI, I. (2002). Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérliigii. Ankara: Detay Yayincilik.

NAKTIYOK, A. (2007). Yenilik Yonelimi Ve Orgiitsel Faktérler. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi ,
211-228.

OECD. (2005). Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. Oslo.
OLALIL H., & Korzay, M. (1993). Otel Isletmeciligi. istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.
PEKIN, F. (2007). Kiiltiir Turizmi ve istanbul. Istanbul Turizm Il Miidiirligi Yaymni , 238.
RENSHAW, M. (1997). The travel agent. Business Education Publishers Limited.

ROJAS, C., & Camarero, C. (2008). Visitors’ experience, mood and satisfaction in a heritage context:

Evidence from an interpretation center. Tourism Management , 525-537.

TEKIN, Y., & Durna, U. (2012). Otel isletmelerinde Yenilik Yonetimi Uygulamalar1 Alanya’da Bes
ve Dort Yildizli Otel isletmelerinde Bir Arastirma. Uluslararasit Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi ,

93-110.

VATAN, A. (2010). Turizm Isletmelerinde Inovasyon: Istanbul'daki 5 Yildizh Konaklama

Isletimlerinde Bir Arastirma, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tez. Balikesir: Balikesir Universitesi.

YANG, Z. & Harbin, P. (2010). Analysis on Product Differentiation Strategy and Product
Innovation of Travel Agency in China . Proceedings of the 7th International Conference on

Innovation & Management (s. 593-596). Wuhan: Wuhan University of Technology.

YAVUZ, C. (2010). isletmelerde Inovasyon - Performans iliskisinin incelenmesine Déniik Bir

Calisma. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi , 143-173.

YILDIRIM, A, & Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri. Ankara: Seckin
Yayincilik.

YUZBASIOGLU, N,, Celik, P., & Topsakal, Y. (2014). A research on innovation in small and medium-
sized enterprises in tourism industry: case of travel agencies operating in Antalya. 10th

International Strategic Management Conference , 735 - 743.



