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isletmelerin Igleyls sisteml

Bugiin igletmecitik alaninda bilyilk geligmeler ya-
gsanmaktadir. Pazar ve miigteri odakls, tiiketici ihti-
yaclarint uygun yer, zaman, maliyet, kaynak, fiyat
ve nitelik a¢ilarindan kargilayan dinamik yapr gos-
teren istikrarli ve sirekli geligme gdsteren isletmeler
bagarilt olmaktadirlar.

Bilindigi gibi igletmeler; insan ihtiya¢larn: kargila-
mak amaciyla kurulan ekonomik olmakla yikiimli
birimler olarak tantmlanmaktadirtar, -

Ekonomi bilimi verilerinden yola ¢ikacak olursak,
sinirsiz olan insan ihtiyaglarnim karsilamada smurle
olan arz kaynaklar kullanilarak ttiketicilerin tatmin
edilmesi saglanmaktadir, Bu nedenle igletmenin elin-
deki arz kaynaklarim verimli kullanmas: her geyden
fazla $nem tagimaktadir.

Istetmeler cesaret, uzag gorer ve risk istlenen giri-
gimciler eliyle kurulurlar.




Kurulan isletmenin tegebblis roline biirii-
nerek, faaliyetlerini ckonomik kilarak yeni
Uniteler kurmas1 ve bdylece girigim refiinit
oynamas! beklenir.

Onemli olan ne sorularna cevap
verebilmektir.

Igletmeter ekonomik, teknolojik, sosyal-
kiiltilrel, yasal hukuki, fiziki ¢evresel fak-
tdrler iginde i¢ ve dig ¢evre gartlarmi ve

teknolojik geligimleri izleyerek defigken

ve denetlenemeyen (parametre) faktdrleri-
ni pozeterek baganya ulagmak zorundadu-
lar. Bu arada ekonomik anlamda isletmeler

dofru amag, vizyon ve hedef ve tahmin ve.

planlarla ne sorularinin cevabina ¢dzilm
getirici ¢aligmalarda bulunmalidirlar, Ne
sorularini 4n+1k-+1n clarak ifade edebiliriz,
Ne firetilecek?, ne zaman ilretilecek?, nasil
tiretilecek?, nerede firetilecek? ve kim igin-
kimlerle firetim yapilacak? sorulari ve bu
sorulari anlamli kilan nigin tiretilecek soru-
suna cevap vermek esastir.

Mekaniklikten organikiige

Igletmelerin temel sistemi gevre ve tekno-
lojiye duyarli olarak girdileti temin etmek,
bunlar tiretimle fayda saglayacak bigime
déniigtiirmek, pazara sunmak, daha bagarih
olmak igin geri dontigiimleri izlemek olarak
nitelenebilir.

Bu yoniyle igletmeler mekanik durumdaki
maddi-nakdi kaynaklar1 gergeklestirdikleri
iretimle organik vapiya dénstiiriirler.

Isletmelerin toplumsal fayda sag-
lamasi esastir

Igletmeler yer, zaman, maliyet, kaynak, ni-
telik agilarindan tedarik, firetim-donisiim-
sunum hizmetinde bulunup, geri bildirim
yaptiklarinda fayda saglayarak kendinden
bekleneni yerine getirmis olmaktadirlar,

Sunulan mal veya hizmetin insan varlifinin
ihtiyacint giderme dzelligini karsiliyorsa is-

letmeler fayda saglamis olular.

Fayda saglama bilindigi gibi tiketiciye yer,
zaman, gekil, milkiyet, itibar ve fonksiyo-
nel fayda getirecek sekilde mal veya hizmet
tiretimi yaptiklarinda anlam kazanmaktadir-
lar,

Fayda saglamada esas §lgiitli; igletmele-
rin iirettikleri mal ya da hizmeti sunduklan
tilketicinin rolii belirlemektedir. Istetmeler
efier topluma hizmet ediyorlarsa kisisel
fayda degil toplumsal fayda gizetecek se-
kilde fayda saglamaya yonelik faaliyette
bulunmalar gerekir. Bu ylizden toplum ya-
rarina olmayan iiretimden de (kigisel fayda
saglanabilir olmasina ragmen) kaginmalari
gerekir.

Hatta denilebilir ki, toplumsal faydayt go-
zetmeyen igletmelerin sosyal serumluluk ve
yikimliliiklerini gergekei sekilde yerine
getirmis olmalan 86z konusu olamaz,

insancil Bir igletme

Bilindigi gibi isletmeler fizik kaynaklar,
malzeme, arag-gereci, seyrmaye ve tekno-
lojiyi ve en tnemlisi insan varlifim biitiin-
lestirerek mal ya da hizret tiretme ya da
bunlarin ticaretini yapmak igin kurulurlar,
Isletmenin ortamunm, sunulan imkanlarimmn,
fiziki ve donamminin insanctl Szellikler sa-
hip olmasi1 her seyden Snemlidir. Burada
kastedilen insanin genel Gzelliklerine uygun
bir igletme ortaminin var edilmiy olmas: ge-
rekir. Yani igletmede igin unsurlan aragtinl-
mig, ig analizi, ig tanim, igglicii gerekleri
ve ig degerlendirmesi faaliyetleri eksiksiz
yerine getirilmis olmalidir,

Bu ¢aligmalari tamamlandiktan sonra o ige
uygun insan varlifmin igletmeye kazandi-
rilmas1 ve insan varhfin istikrarly, iginden
tatmin olam, huzurlu, sicak, samimi bir at-
mosferi insan sunmak gerekir.

Butinlesik faaliyet basgariyl olug-
turur

igletmeler temin ve tedarik ettikleri girdi-

_leri tretime dSniigtirip mal ya da hizmet

elde ederken; tasarm, Uretim, sunum ve
satig sonrasi hizmetlerdeki faaliyetlerinde
iiretken, verimli ve etkin olmay: amaglama-
lidurlar. '

Uretkenlik; isleme sirecini talebe uygun
yapiya dinligtiirme giciinii ve yetenegini,
kisaca iretebilme olgusunu ifade eder.

Verimlilik igletmenin girdileri ile ¢iktilan
arasinda anlamli farklar olugturmay: ve ma-
liyet diigiirerek optimal (maliyetli uygunluk)
anlayiga ulagmay: hedeflerler, Kisaca he igt
yapmanm bir “dogru yolu” vardir, Isleri
dogn yapmakla amaca vlagilmada onemli
bir adim atimsg olur. '

Ama bilelim ki belirleyici olan igletmenin
tiretken ve wverimli yapisiyla amaglarina

‘ulagmasidir, Bunu gergeklegtirdiginde et-

kinlik saglams olur. Etkinlik de kisaca dog-
ru olani yapmak anlamina gelir. Uretkenlik,
verimlilik anlamina gelmeyecegi gibi, ve-
rimlilik de etkinligi her zaman saglayama-
maktadr.

Isletmenin iiretken, verimli ve etkin olmas
bagariya ulagmasim ifade etmektedir. Igte
bu durumda da biltinlesik bagart yani siner-
ji elde edilmig olur, Isletmenin alt sistemle-
rinin dgeleri ana igletme sistemi icinde ana
amaglara ulagmada efer kendilerinden bek-'
leneni yerine getirirse orada optimallik (en
uygunhuk) ve sinerji saglanmg olur. Siner-
ji kavramini igletmenin organik, dinamik,
gelecegi onceden sezinleyen (proaktif) bir
yapi, bir sistem olarak ifade etmek ve 242 =
4 kavrammin {istesine tagimak olarak ifade
edebiliriz. Amaglatina erigemeyen isletme-
lerde ise bu durumun tersi olabilmektedir.

Sonugta igletmeler de farkl alanlarda yap1- .
lansala da mal ya da hizmet iiretimi yada
ticaretiyle ugragsalar da isleyis sistemleri
birbirlerine benzerlik gdsterir, Dogru yer-
de, dofru biiyliklikée, dofru manda dogru
iiretim konularim belirleyecek bir ifretim ve
pazarfama sistemine sahip clan igletmeler
bagariya ulagmada 6nemli bir adi gergek-
legtirmiy olmaktadirlar.
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