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OZET

Bu calismada bireylerin drgiite ve kisilere olan negatif duyqulariyla ortaya ¢ikan tiretkenlik
karsiti is davramglarimin mesleki baglhliklarina etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmanmn
pilot Grneklemini Istanbul’da 6zel bir hastanede calisan 71 saghk calisani olusturmaktadir. Veri
toplama araglar: olarak Uretkenlik Karsit Is Davramslar: Olgegi (Spector, vd., 2006) ve Mesleki
Baglilik Olgegi (Meyer, Allen ve Smith, 1993) kullamlmsgtir. Nicel paradigma kapsanunda betimsel
model, iliskisel model, karsilastirmali modelin kullanilmas: hedeflenmistir. Verilerin analizinde
saglik cahisanlarinin tiretkenlik karsiti is davramslarini rapor etmedikleri gozlemlenmistir. Olgegin
Tiirkiye uyqulamalarinda tiimmaddeleri i¢in Croncbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .87 iken bu
pilot arastirmada .558 olarak hesaplanmistir. Ayrica bu arastirmada madde-toplam koreldsyonlar
da incelenmigtir. Olgegin gecerliligi ve giivenirligi saglanamadiindan, arastirmamin iiretkenlik
karsiti is davramslar ile ilgili boyutu analiz edilememistir. Katithmcilarim mesleki baghliklarina
iliskin betimsel istatistik sonuglart sunulmustur. Uretkenlik karsiti is davramslanimin ortaya
ctkmamasmin nedenlerinin, olcekten kaynaklanabilecek sorunlar, calisanlarin duygusal mesleki
baghliklarimn yiiksek olmast bulgusuna dayali olarak, gercekten iiretkenlik karsiti is davranislar
goOstermemesi ya da olumsuz icerigin gizlenmesi egilimi olabilecegi degerlendirilmektedir.
Uretkenlik karsit is davramsglart dlgeginin saglik sektorii calisanlar: icin gecerlilik ve giivenirlik
calismasimin yapilmasina thtiyac duyulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Uretkenlik karsiti is davramsi, mesleki baglilik, 6zel hastane caliganlart.

1. Giris

Calisma  yasamu  bireyi  zorlayan, {izen, kizdiran pek c¢ok etmeni
barindirmaktadir.Bireyin orgiitte algiladiklar1 kosullara iliskin tepkileri, orgiite ve
bireylere kasith zarar vermeye, isleyisini engellemeye yonelik ise, bu durum tiretkenlik
karsit1 is davranislart olarak adlandirilmaktadir. Uretkenlik karsit is davramslary, isle ilgili
stres ve bireyin kizgmligimin etkilesimidir. Adaletsizlik, hedeflere ulasmanin engellenmesi,
bireylerarasi catisma ve diger is stresi kaynaklar tiretkenlik karsit1 is davranislarin temel
nedenleri olarak goriilmektedir (Spector ve Fox, 2005). Kisilik o6zellikleri, psikolojik
kontratin ¢ignenmesi, liderlik bi¢iminin otoriter olmasi, ddiillendirmedeki adaletsizlik,
bireysel yaris ve adil olmayan davramis bicimleri iiretkenlik karsiti is davranislarim
tetiklemektedir (Thomas, 2012:2). Calisma ortamindaki uyaranin az olmasi ve sikicilik, is
arkadaslarimin diisiik performansi, orglitsel baskilar, beklenen odiillerin alinamayisi,
mesru olmayan eylemlerde {tiretkenlik karsit1 davramislara neden olmaktadir (Spector ve
Fox, 2010). Bu ¢alismada saglik sektoriinde tiretkenlik karsit1 is davramislarinin sonuglar:
baglaminda mesleki mesleki bagliliklarina etkisi sorgulanmaktadar.



2. Orgiitsel Davranis Kongresi 350

2. Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar1 ve Mesleki Baglilik

Orgiitlerdeki iiretkenlik karsiti is davramislar: bilgiyi, zamani ve kaynaklar1 kétiiye
kullanma, ise devamsizlik, ayrimcilik, yabancilasma, is kalitesinin duistikliigii, madde
bagimlilig, fiziksel saldirilar, giivensizlik, sosyal baski ve bezdirme (mobbing) seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir (Demirel, 2009). Bu tiir davramslar orgiitsel vatandaslik
davranislar ile olumsuz yoénde iliskilidir (Spector ve Fox, 2010). Orgiitsel vatandaslik
yardim etmeyi, tiretkenlik karsit1 is davranislari ise kizginlik ya da sabotajla zarar vermeyi
hedeflemektedir (Spector ve Fox, 2002). Dalal (2005) tarafindan yapilan metaanaliz
calismasina gore sdzkonusu olumsuz iliski, tiretkenlik dis1 hedefin kurum ya da bireyler
olmasina bagli olmaksizin orta diizeydedir (r=-.32).

Uretkenlik karsit1 is davranist olumsuz duygulanimlar sonucunda ortaya ¢tkmaktadir
(Dalal vd. 2009). Uretkenlik karsit: davranislar érgiite ve diger bireylere zarar verdiginden
tizerinde dikkatle durulmasi gereklidir. Krisher, Penney ve Hunter (2010) ise tiretkenlik
dis1 davramslarin stres, zorlanma ve basa g¢ikma cercevesinde bazi yararlari olup
olmadigini sorgulamistir. Dagitimsal adaletsizligin oldugu durumlarda tiretimden sapma
ya da geri cekilmenin duygusal tiikenmenin etkilerini azaltabilecegini ancak stireclere
iliskin (procedural) adalette bu durumun gecerli olmadigini belirtmistir.

Mesleki baglilik, bireylerin mesleklerine iliskin belirlenmis hedeflere, degerlere,
kurallara norm ve etik ilkelere baghlik duymas: olarak tamimlanmaktadir (Aranya ve
Ferris, 1984; Tak ve Ciftcioglu, 2009). Orgiitsel bagllktan farkli olarak mesleki baglhlikta
bireylerin drgiitlerine kiyasla mesleklerine odaklanilmaktadir. Ornegin birey miihendis ise
hangi kurumda olduguna bakmaksizin miihendislik meslegi ile ilgili konulara duyarlilig
ve tutumlar1 incelenmektedir (C6l, 2004). Duygusal boyutta mesleki baglilik, bireylerin
mesleklerini icra ederken duyduklar1 memnuniyet, sevgi ve tatmin neticesinde bir
ozdeslesme iken, devamliik mesleki bagliligi bireylerin mesleklerinden ayrilmanin
muhasebesini yaparak daha baska bir seceneklerinin olmamasi durumudur. Mesleki
normatif baglilik da bireysel olarak meslege duyulan bir minnet duygusuyla meslekte
kalma zorunlulugu duyulmasidir (Blau, 2003; Ceylan ve Bayram, 2006).

Mesleki bagliligin en temel onctillerinden birisi orgiitsel baglilik olup bireyi bir orgiite
baglayan psikolojik durumdur (Allen ve Meyer, 1990). Orgiitsel baghlik da mesleki
baglhlik boyutlariyla, calisanlarin orgiite duygusal baghligi, devamlilik baghlig ve
normatif baglilik olarak smiflandirilmaktadir. Duygusal baglilik, o organizasyonun bir
tiyesi olmaktan bireyin ne ol¢lide mutlu olduguyla iliskilidir. Devamliik baghligi,
emeklilik ya da alternatif is olanaklarinin uygun bulunmamasi nedeniyle ise devam
etmedir. Normatif baghlik ise bireyi zorlayan herhangi bir durum olmamasina ragmen,
bireyin ahlaki degerleri ve orgiite duydugu i¢sel sorumluluk geregi kurumda kalmasidir
(McMahon, 2007:5).

Mesleki baglilik sonuclar1 agisindan orgiitler icin 6nem arzetmektedir. Mesleki
baglilik, is performansi (Ozutku, 2008), is tatmini (Akar ve Yildirim, 2008), érgiitsel giiven
(Top, 2012; Demirel, 2008), iste kalma niyeti (Tak ve Ciftcioglu, 2008), orgtitsel vatandaslik
(Bolat ve Bolat, 2008), orgiite devamlilik baghligi, ise ve aileye bagliik (Benligiray ve
Sonmez, 2011), bilgi paylasimi, kaynaklarin etkin kullanilmasi, gibi kavramlarla olumlu
yonde etkilesmektedir. Orgiitsel ya da mesleki baghlik diizeyinin diisik oldugu
orgiitlerde ise, ise devamsizlik, isyerinde ayrimcilik, orgiitsel yabancilasma, kaynaklar: ve
bilgiyi kotiiye kullanma, psikolojik taciz ve isten ayrilma niyeti (Uygug¢ ve Cimrin, 2004)
gibi tiretkenlik karsit1 sayilabilecek bazi tepkiler olarak degerlendirilebilir.

Uretkenlik karsitt is davramglarinin  nedenleri, kisilik, psikolojik kontratin
¢ignenmesi, adaletsiz ve baskici yonetim bicimleri, ¢diillerin adaletsiz dagitimi, bireysel



351 2. Orgiitsel Davranis Kongresi

yaris be bireylere esit davramlmamasidir (Thomas, 2012). Orgiitsel baghhig1 belirleyen
etmenler bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler olarak smiflandirilmustir. Kisilik,
beklentiler, psikolojik kontrat, isin niteligi ve onemi, yonetim ve liderlik tarzi, oOrgiit
kalttirti, adalet, ticret diizeyi,édiillerin dagitimi, rol belirsizligi ve catismasi, gozetim,
tilkenin sosyo-ekonomik durumu, igsizlik orani ve yeni is olanaklar gibi etmenler orgiite
bagliligr belirlemektedir (Dolu, 2011). Kuramsal agidan bakildiginda ¢rgiitsel baghlik ile
tiretkenlik karsiti is davranislarinin  ortaya ¢ikis nedenlerinin benzer oldugu
gorilmektedir. Olumsuz uygulamalarin tretkenlik karsiti is davranislara, olumlu
uygulamalarin ise baghiliga yonlendirdigi soylenebilir.

Bireyin orgiite ve kisilere olan negatif duygulariyla ortaya ¢ikan tiretkenlik karsit is
davramslarmin bireyin mesleki baghihigma iliskin degerlendirmelerini nasil etkiledigi
merak edilen bir konudur. Uretkenlik karsiti davranislarla mesleki baghlik arasindaki
iligkileri ele alan bazi calismalar alanyazinda bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismalar yabanci
kokenlidir. Bireylerin duygusal, bilissel ve davranissal degerlendirmeleri ve tepkileri
kilttirel baglamda degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin uygulama sahasi
olarak saglik sektorii tercih edilmistir. Saglik sektoriindeki {iiretkenlik karsit1 is
davramslarmin  6nemi bireylerin yasamlarimi ve saghklarini tehlikeye sokabilme
olasithigindan kaynaklanmaktadir. Ozetle bu arastirmada saghk sektoriinde Tiirk
kalttirtinde isgorenlerin tretkenlik karsit1i is davranislarinin mesleki bagliliklariyla
etkilesimi sorgulanmaktadir.

3. Arastirma Yontemi

Bu calisma, saglik sektorii ¢alisanlariin tiretkenlik karsit1 is davranislari ile mesleki
baglhilik tutumlar etkilesiminin incelenmesi amaciyla tasarlanan bir arastirmanin pilot
uygulamasini olusturmaktadir. Temel arastirma sorular1 asagidaki sekilde tasarlanmustir.

1. Bireylerin tiretkenlik karsit1 is davranislari ile mesleki bagliliklari ne diizeydedir?

2. Bireylerin tiretkenlik karsit1 is davramislari ile mesleki bagliliklar1 arasindaki
korelasyon ne diizeydedir?

3. Bireylerin tretkenlik karsiti is davramslari alt boyutlar1 mesleki baglhlik alt
boyutlariyla ne olciide etkilesmektedir?

4. Bireylerin tretkenlik karsiti1 is davranislar1 ve mesleki bagliliklar1 demografik
verilere gore farklilasmakta midir?

5. Demografik veriler ve bireylerin tiretkenlik karsit1 is davramislari mesleki baglilik
tutumlar1 tizerinde ne kadar varyans agiklamaktadir?

3.1 Calisma Grubu

Bu arastirma Istanbul'da faaliyet gosteren zincir hastane grubuna ait 6zel bir hastane
calisanlarmin katilimiyla gerceklestirilen pilot bir uygulama olup grubun tim zincir
hastanelerine yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda 71 calisandan veri
toplanmistir. Demografik ¢zellikler baglaminda katilimcilarin eksik verileri hari¢ tutularak
calisma grubu incelendiginde 18'ierkek ve 53'u kadinlardan olusmaktadir. Bunlarmn 58'i
calisan konumunda iken digerleri yonetici konumundadirlar. Katilimcilar
ogrenimdiizeyleri itibariyle incelendiginde 26'sinin lise, 17'sinin 6nlisans ve 23'uniin de
lisans ve tizeri derecelere sahip oldugu tespit edilmistir. 66 katilimc1 o hastanede 1-5 yildir
gorev yapmaktayken sadece 5 kisinin 5 ila 10 yildir mevcut kurumda calistig1 ifade
edilmistir. Buna karsilik mesleki kidemleri baglaminda 18 katilimc 1-5 yil araliginda, 31'i
6-15 y1l araliginda ve 18'i ise 16 y1l ve daha fazla stiredir mesleklerini icra etmektedirler.
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3.2. Arastirma Modeli
Yukarida belirtilen arastirma sorularina iliskin temel degiskenler arasindaki etkilesim
asagidaki model kapsaminda ele alinmustir.

/ Uretkenlik Karsit1 Is \

[ Kotiiye Kullanma ]

[ Uretimden Sapma ] Mesleki Baglilik

[ Sabotaj ] [ Duygusal Baglilik ]

[ Calma ] [ Devamlilik Baglhilig1 ]
\ [ Gericekilme ] / [ Normatif Baglilik ]

[ Demografik Degiskenler

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler
3.2.1. Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar1 Olcegi

i;sgérenlerin tiretkenlik karsit1 is davranislar1 Spector, Fox, Penney, Bruursema, Goh
ve Kessler (2006) tarafindan gelistirilen, Ocel (2010) tarafindan uyarlanan, gegerlilik ve
giivenirligi Demircioglu ve Ozdemir (2014) tarafindan ortaya koyulan 6lgek kullamlmustir.
Olgegin orijinalinde otuz {ic madde bulunmakta olup, besli Likert skalasiyla (Higbir
zaman, Cok seyrek, Ayda bir ya da iki kez, Haftada bir ya da iki kez, Her giin) ol¢im

yapilmas: ongortlmiistiir. Olcel; "kottiye kullanma", "tiretimden sapma", "sabote etme",
"calma" ve "geri cekilme’ alt-boyutlarindan olusmaktadir.

3.2.2. Mesleki Baglilik Olgegi

Arastirmada Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen, Tak ve Ciftcioglu
(2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlan mesleki baglilik olcegi kullanilmistir. Mesleki baglilik
Olcegi Dbesli Likert tipinde “tamamen Kkatiiyorum=5" secenegi ile “kesinlikle
katilmiyorum=1" araliginda, duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baglilik
boyutlarinda altisar ifadeden meydana gelmektedir.

4. Bulgular
4.1.Kullanilan Olgeklere iliskin Bulgular

Mesleki baghilik dlgeginin yap1 gegerliligi Tak ve Ciftcioglu, (2009) tarafindan ortaya
koyulmus; bu kapsamda alt boyutlara iliskin Cronbach alpha giivenirlik katsayisi
duygusal baghlik icin .75, devam baglilig1 icin .27 ve normatif mesleki baghlik icin .73
olarak hesaplanmustir. Aktas (2014) tarafindan gerceklestirilen digerbir arastirmada ise
Cronbach alpha katsayisi mesleki duygusal baghlik icin .792, mesleki devam baglilig1 icin
.780 ve mesleki normatif baghlik i¢in .741 olarak hesaplanmis mesleki devam baglilig
boyutu hari¢ Tak ve Ciftcioglu'nun (2009) calismasiyla ortiismektedir.Bu arastirmada ise
boyutlar bazinda Cronbach alpha katsayilar1 mesleki duygusal baghlik i¢in .642, mesleki
devam baghlig: icin .674 ve mesleki normatif baghlik icin .722 olarak hesaplanmustir.

Isgorenlerin tiretkenlik karsiti is davranislari 6lgeginin Spector vd., (2006) tarafindan
belirlenen Cronbach Alpha katsayilari, "kotiiye kullanma boyutu" igin .81, "tiretimden
sapma boyutu" icin .61, "sabote etme boyutu" i¢in .42, "calma boyutu" icin .58, "geri cekilme
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boyutu" igin .63 ve dlgegin tiim maddeleri icin .87 olarak hesaplanmistir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlanmast Ocel (2010) tarafindan gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore
orijinal ¢lcek sonuglarindan farkli olarak olgegin dort boyutlu bir yapist oldugunu
belirtilmistir (Ocel, 2010). Demircioglu ve Ozdemir'in, (2014) egitim 6rgiitleri calisanlarina
olgegin gecerlilik ve giivenirliginin belirlenmesine iliskin yapmis olduklar1 arastirmada ise
Cronbach Alpha katsayilary; "sabote etme " icin .78, "geri ¢ekilme" i¢in .75, "calma" icin .86,
"kottiye kullanma" icin .91, dlcegin toplamu icin ise .94 olarak bulunmustur.

Bu arastirma kapsaminda yapilan analizlere gore olcegin toplami icin Cronbach
Alpha katsayis1 .558 olarak hesaplanmis ve her bir madde icin madde-toplam puan
korelasyonlarina asagida Tablo 1.'de verilmistir.

2. Orgiitsel Davranis Kongresi

Tablo 1: Madde-Toplam Puan Koreldsyonlart

Madde | Madde Silindiginde | Madde Silindiginde Dﬁ?re;:}::fpl\::sde' Mé‘:i‘:;:i“gii:‘fe
No Olgek Ortalamasi Olgek Varyansi Korelasyonu Katsayist
1 31.93 281 _120 581
2 31.98 2.77 000 559
3 31.98 2.77 000 559
4 31.90 258 151 550
5 31.96 278 ~070 566
6 31.79 234 193 551
7 31.90 237 413 509
8 31.96 278 061 566
9 31.95 251 437 521
10 31.90 2,63 061 627
11 31.96 2.70 149 551
12 31.96 278 _072 566
13 31.98 2.77 000 559
14 31.98 2.77 000 559
15 31.92 236 494 501
16 31.98 2.77 000 559
17 31.98 2.77 000 559
18 31.86 2,01 31 519
19 31.96 261 374 536
20 31.93 252 326 528
21 31.98 2.77 000 559
2 31.88 2.08 572 461
23 31.95 2.62 217 543
24 31.98 2.77 000 559
25 31.98 2.77 000 559
26 31.95 248 496 515
27 31.98 2.77 000 559
28 31.98 2.77 000 559
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29 31.98 2.77 .000 .559
30 31.98 2.77 .000 .559
31 31.96 2.78 -.070 .566
32 31.95 2.59 272 .538

Olceklere iliskin betimsel istatistik sonuclar1 Tablo 2’de sunulmustur. Uretkenlik karsit1 is
davranslart olgeginin gegerlilik ve giivenirlik ol¢iitinti karsilamamasi nedeniyle
tretkenlik karsit1 is davraniglar1 boyutu analiz edilememistir. Tablo 2.'de goriildtigi gibi
isgorenlerin duygusal baglilik tutumlarina iliskin ortalama puanlar1 oldukca ytiksektir. Bu
sonug, Uretkenlik karsiti is davranislarinin goriilmemesinin bir sonucu olarak da
yorumlanabilir.

Tablo 2. Mesleki Baglilik Olgeginin Betimsel Istatistik Sonuglari

N Min. Maks. Ort. Std.Sap.
Duygusal Baglilik 71 2.83 5.00 4.08 .6354
Devamlilik Baglilig: 71 1.17 4.83 3.26 701
Normatif Baglilik 71 1.00 5.00 3.32 .767

5. Sonug ve Oneriler

Uretkenlik karsit1 is davranis 6lgegi gecerlilik giivenirlik olgiitlerini saglamadigindan
analizden cikarilmigtir. Uretkenlik karsiti is davramglarin  ortaya ¢ikmamasinn
nedenlerinin, 6lcekten kaynaklanabilecek sorunlar olabilecegi gibi, calisanlarin duygusal
mesleki bagliliklarini yiiksek olmasi bulgusuna dayali olarak, gercekten tiretkenlik karsiti
is davramslar1 gostermemesi ya da olumsuz igerigin gizlenmesi egilimi olabilecegi
degerlendirilmektedir. Ancak, orneklem sayistnin arttirilarak bu pilot uygulama
neticesinde {iretkenlik karsiti is davramslar1 oOlceginin saghk sektorti calisanlar:
baglaminda gecerlilik ve giivenirlik calismasinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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