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OZET: Is-aile (1AC) ve aile-is ¢atismalar1 (AIC) bireysel performansmni olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu arastirmada bireysel performans ile IAC ve AIC arasindaki
etkilesimde mesleki bagliligin araci roliiniin agiklanmasi hedeflenmistir. Arastirma
kamu ve ozel saglik sektoriindeki 464 hemsire iizerinde, internet kanaliyla, topla-birak
yontemiyle, kolayda 6rneklem alinarak gerceklestirilmistir. Hemsirelerin IAC ve AIC
algilar;, mesleki baglilik ve bireysel performans arasinda anlaml iligkiler ile
demografik degiskenler baglammda da anlaml farkhiliklar tespit edilmistir. AIC ile
bireysel performans etkilesiminde mesleki bagliligin kismi aracilik etkisi mevcutken,
IAC ile bireysel performans etkilesiminde mesleki baghligm aracilik etkisi olmadig
bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: is-Aile ve Aile-Is Catismasi; Mesleki Baglilik; Bireysel
Performans

ABSTRACT: The conflicts between work-family (WFC) and family-work (FWC)
negatively affect individual performance. This research was intended to explain the
mediating role of occupational commitment in the interaction between individual
performance and perceptions of WFC with FWC. The research was conducted via
internet and used drop and collect method on an easy sample group composed of 464
nurses in public and private health sectors. The study shows that there are significant
relationships between WFC and FWC, occupational commitment and individual
performance and also significant differences in the context of demographic variables.
1t is determined the significant partial mediating effect of occupational commitment in
the interaction of FWC and individual performance whereas the mediating effect of
occupational commitment between WFC and individual performance is nonsignificant.

Key Words: Work-Family Conflict; Family-Work Conflict; Occupational
Commitment,; Individual Performance
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1. Giris

Orgiitlerin yogun rekabet kosullarinda yasamlarini siirdiirebilmeleri adina igsgorenler
uzun siiren c¢aligma saatlerine maruz kalmakta, kariyer beklentileri, yogun calisma
temposu vb. gibi nedenlerle bireysel ve sosyal agidan birtakim baskilarla kars

" Bu makale, 08-10 Mayis 2014 tarihlerinde 13. Ulusal Isletmecilik Kongresi’nde sunulan bildirinin
gozden gegirilmis ve gelistirilmis stiriimiidir.
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karstya kalmaktadirlar. Tiim ig gorenler i¢in bu durum Snemli bir problem olmakla
birlikte kadin ig gorenler i¢in ¢esitli nedenlerle yasanmasi daha olas1 goziikmektedir.

Kadmlarin is yasaminda iistlendikleri roller son yillarda biiyiik oranlarda artmis ve
calisma hayatinin her alaninda daha aktif hale gelmislerdir (Soysal, 2010: 83).
Berber ve Esmer’in (2008: 2) arastirmasina gore, Tiirkiye’de artma egiliminde olan
kadin istihdami 2002 yilindan itibaren azalmis olsa da sektorel baglamda kadinlarin
tarim sektoriinde istihdam edilme oranmin son yillarda diistiigii vurgulanmstir. Ote
yandan, hizmetler sektoriinde 6nemli artislarin meydana geldigi ve bu durumda
kadinlarin ticretsiz is¢i olmaktan ¢iktig1, yevmiyeli olarak ¢alisma durumuna gectigi
ifade edilmektedir. Bu durumun ekonomik olarak 6nemli diizeyde olumlu birgok
katkis1 olmasina ragmen siirecin olumsuz sonuglarindan birisi de bireylerin isi ve
ailesi arasinda kalmasi durumunda yasadigi bir ¢atisma tiirii olan ig-aile ve aile-ig
catigmasidir.

Bir isgoéren olarak kadimlarin, erkeklere kiyasla toplumsal rol farkliligindan dolay1
ailedeki rol ve sorumluluklarinin da getirdigi ilave taleplerden kaynaklanan baskiya
daha fazla maruz kalmalar1 performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir
(Gumiistekin ve Giiltekin, 2015: 150). Bu kapsamda; bireylerin, is-aile ve aile-ig
catismalarina iligkin tutumlar1 ile algilanan bireysel performanslart arasindaki
iliskiyi belirlemeye doniik bir arastirma yapilmustir. Is-aile ve aile-is catismasinin
kacinilmaz olarak ortaya ¢ikacagi diisliniildiigiinde, ¢catismanin yonetilerek bireysel
performansin olumsuz etkilenmemesi agisindan bireylerin mesleki bagliliklarinin bu
iligkideki etkisinin belirlenmesinin 6rgiitsel davranis alanyazinina énemli bir katki
saglayacag diigiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. is Aile Catismasi ve Aile is Catismasi

Is ve aileye ait sorumluluklarin ve ¢ift tarafli taleplerin dengelenmesindeki giigliik,
cahisanlar acisindan biiyiik bir problemi ortaya ¢ikarmistir. Orgiitsel davranis
alanindaki yazinda bu problem, is aile ¢atismas1 (IAC) olarak adlandirilmis ve dnemli
inceleme konularindan biri haline gelmistir. IAC, is ve aile alanlarindan kaynaklanan
durumlarda karsilikli olarak uyumsuz rollerde kisinin yasadigi bir catigma tiirtidiir.
Kisinin zaman, enerji ve baglilik gerektiren birden fazla rolii gerceklestirmek
durumunda kalmasi, bu tlir ¢atigmalart ortaya cikaran Onemli nedenlerdendir
(Greenhaus ve Beutel, 1985: 77). IAC temelde cift yonliidiir, yani hem aile hem is
kaynaklidir (Netemeyer vd., 1996: 401; Cheung ve Wong, 2013: 332); ayrica zaman,
davranis ve gerginlik temelli de olabilir (Greenhaus ve Beutel, 1985; Ozdevecioglu ve
Cakmak Doruk, 2009). Zaman temelli ¢atisma, bir rol igin ayrilan zaman diger roliin
gereklerini yerine getirmeyi engellendiginde gerceklesmektedir. Gerginlik temelli
catigma, bir rolde yasanan yorgunluk, depresyon, sinirlilik gibi semptomlarin diger
role etkin bir sekilde adapte olmayi etkilemesi durumunda ortaya g¢ikmaktadir
(Parasuraman ve Simmers, 2001: 556). Davranis temelli ¢atisma ise, bir rolde
gosterilen davranigin diger rolde beklenen davranis ile uyumsuzlugu durumunda
goriilmektedir (Greenhaus ve Beutel, 1985: 81).

Orgiitiin  performansmi etkileyebilecek bu ¢atisma tiiriinii inceleyen bazi
aragtirmalarda hem is aile catismasi (IAC) hem de aile is catismas1 (AIC)
kavramlarinin yer aldig1 goriilmektedir (Netemeyer vd., 1996; Boyar vd., 2005;
Karatepe ve Kilig, 2007; Turung ve Celik, 2010; Casper vd., 2011). IAC ise dair
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aktivitelerin aile sorumluluklarinin yerine getirilmesini engellediginde, AIC ise
ailenin i sorumluluklarmin yerine getirilmesini engellediginde ortaya c¢ikar
(Netemeyer, 1996: 401). Bu iki ¢atisma birbiriyle iliskili fakat birbirinden farkli
yapidadir. Ayrica, farkli ¢iktilara neden olabilmektedirler (Casper vd., 2011: 642).

Orgiitlerde yoneticileri zor durumda birakan davranislardan, isyerinden erken
ayrilma (Boyar vd., 2005: 922), isten ayrilma niyeti (Taslak, 2007: 72; Qiu, 2010:
3), devamsizlik (Taslak, 2007: 72) ile IAC arasinda pozitif iliskiler bulunmustur.
Orgiitlerde ¢alisanin memnuniyet ve performansim yiikseltecek degiskenlerden, is
tatmini (Hsu, 2011) ile IAC arasinda ise negatif iliski tespit edilmistir. Her ikisi goz
Oniline alindiginda ise, bazi aragtirma sonu¢larinda yasam tatmini ve is tatmini
(Yiiksel, 2005: 309; Grandey vd., 2005: 314; Taslak, 2007: 70; Ozdevecioglu ve
Cakmak Doruk, 2009: 90; Rashid vd., 2012: 9) ve duygusal baglilik (Cheung ve
Wong, 2013: 338) ile hem IAC hem de AIC arasinda negatif iliskiler goriilmektedir.
Yalmzca AIC ile ilgili dikkat cekici sonuglar ele alindiginda ise, isten ayrilma niyeti
(Turung ve Celik, 2010: 221) ve verimsizlik (Taslak, 2007: 72) ile pozitif, yasam
memnuniyeti (Taslak 2007: 70) ile negatif iligkiler dikkat cekmektedir.

Aile ve ig arasinda yasanan ¢atismalarin performans iizerindeki etkileri de yazindaki
ilgi ¢eken arastirma konularindan biridir. Li vd.’nin (2013: 1647) arastirma sonuglari,
AIC’nin gorev performans ile negatif yonlii iliskisini ortaya koymus fakat IAC’nin
gorev performansi lizerinde anlamli bir etkisi olmadigmni gdstermistir. Benzer bigimde
Celik ve Turung (2010: 234) ve Nohe vd. (2014: 346) tarafindan yliriitilmiis
arastirmalar da AIC nin performans iizerindeki negatif etkisini ortaya koymustur. Tiim
bu arastirmalarmn sonuglart IAC ve AIC’yi yiiksek diizeyde hisseden g¢alisanlarin,
sitketlere zarar verebilecek davraniglar1 gosterme olasiligmin yiikseldigini ve
isletmeye fayda saglayacak tatmin diizeylerinin de diisecegini ortaya koymaktadir.

2.2. Bireysel Performans

Yonetimin en temel amaci “etkinlik ve verimliligin™ arttirilmasi, kisaca oOrgiitte
performansin yiikseltilmesi olarak ifade edilebilir. Performansin
degerlendirilmesinde bireysel diizeyde incelemeler ile siklikla karsilagilmaktadir.
Bireysel diizeyde performans, kisinin bilgi, yetenek ve becerilerini kisisel g¢aba ve
davranislariyla birlestirerek istenen kalite ve miktarda kigisel sonug elde etmesidir
(Shields, 2007: 21). Elde edilen kisisel sonuglarin neticesinde bireysel performans,
calisanin orgiite bagliligi (Rahman vd., 2011a: 152), ¢aligma ortaminda hissedilen
iklim (Suliman ve Al Harethi, 2013: 416), calisana verilen odiiller (Rahman vd.,
2011b: 101) ve c¢alisanin is ortaminda hissettigi Ozerklik (Parker, 2007: 423;
Anderson, 1984: 14) tarafindan etkilenebilmektedir. Ayrica bireysel performansin
psikolojik giiclendirme, tatmin (Yao vd., 2013: 535) ve orgiitsel sessizlik (Aktas ve
Simgek, 2013: 633) ile de pozitif iligskileri oldugu arastirma sonuglarindan
goriilmektedir.

Orgiitsel baghhig: yiiksek isgorenlerin yiiksek performans gosterdiklerine iliskin
literatiirde pek ¢ok caligma mevcut olmasina karsin (Mathieu ve Zajac, 1990;
Kitap¢i, 2006; Aslan, 2008) konunun mesleki baglilik ozelinde ¢ok fazla
incelenmedigi goriilmektedir (Turner ve Chelladurai, 2005: 196). Chang ve Chen,
(2011: 895) bireysel performansin duygusal baglilik ile iliskisini ortaya koymustur.
Bagliligin beklenen en onemli sonuglarindan birisi performanstir. Ancak, Meyer
vd.'min (2002) meta analiz ¢caligmalarinda performans ile orgiitsel baglilik boyutlar
arasinda zayif diizeyde korelasyonlar tespit edilmistir. Sporcular ilizerindeki bir
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arastirmada ise Orgiitsel baglilik subjektif ve objektif performanstaki varyans
degisiminin sadece % 5’ini agiklamistir (Turner ve Chelladurai, 2005: 209). Bu
baglamda, mesleki baghligin IAC ve AIC ile bireysel performans iligkisindeki
roliiniin saglik sektdrii caliganlar1 {izerinde belirlenmesine yonelik ulusal
alanyazinda bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir.

Orgiitsel performansm belirleyicileri olarak alanyazinda pek ¢ok ampirik arastirma
mevcuttur. Finansal performans ve isgiicii tiretkenliginin belirleyicilerinin arastirildig:
cahismalar konuyu orgiitsel diizeyde analiz etmislerdir. Ote yandan, isletme
performansinin belirleyicilerinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in iggéren seviyesinde
davranmgsal analizlerin de yapilmas1 gerekmektedir (Brown vd., 2011: 926).

2.3. Mesleki Baghhk

Bireylerin mesleklerine iliskin algilari, orgiitsel davranig literatiiriinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bireyler acisindan mesleki baglilik, 6rgiitsel bagliligin iizerinde bir anlam
ifade edebilir. Zira meslegin icra edilmesi, meslegin icra edildigi yer olan Orgiitten
daha belirleyici goriilebilir. Tak ve Ciftcioglu’nun da ifade ettigi gibi mesleki baglhilik,
“mesleki kimlikle ozdegleme, meslege katiim ve meslek iiyeligi icin gayret etme,
meslege dair baghlik gelistirilmesi”dir (Aranya ve Ferris, 1984: 3; Lanchman ve
Aranya, 1986: 228; Tak ve Ciftgioglu, 2008: 157). Blau (1985: 277) ise mesleki
bagliligi kariyer bagliligi olarak gormekte, bireyin segilmis olan kariyer roliinde
caliyma motivasyonunun giicli olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla, mesleki baglilik
diizeyi yiiksek olan bireylerin mesleklerine iliskin olumlu duygulara sahip olacag: ve
mesleki bagliligin bireylerin mesleklerine karst gelistirmis olduklari tutumlar iizerinde
olumlu etkilerinin oldugu ifade edilmektedir (Cift¢cioglu, 2011: 111).

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilik modelini temel alarak, mesleki baglilig1 da
“duygusal, devamlilik ve normatif’ baglilik olarak boyutlariyla ele almiglardir.
Duygusal mesleki baglilik, meslegin olumlu bir duygu hali igerisinde, goniilden arzu
duyularak yapilmasi ve mesleki degerlerin benimsenmesi, igsellestirilmesi ve
meslegin yagam tarzi haline getirilmesi gibi davraniglara karsilik gelmektedir.
Mesleki devamlilik bagliliginda ise bireyler mecburiyetten o meslegi icra
etmektedirler, zira meslekten ayrilmanin maliyetini karsilayacak durumda
olmadiklar1 gibi, ¢ogu zaman baska alternatifleri de mevcut degildir. Normatif
mesleki baglilik ise bireylerin bir sekilde mesleklerine karsilik minnet borcu
oldugunu diisiinerek mesleginde kalma zorunlulugu hissetmesi durumudur (Meyer
ve Allen, 1991; Blau, 2003: 469-471).

Literatiirde orgiitsel pek cok degiskenle mesleki baglilik iligkisi ortaya koyulmustur.
Bu kapsamda, bireylerin is tatmini, Orgiitten ayrilma niyeti iliskisi (Ceylan ve
Bayram, 2006; Tak ve Ciftgioglu, 2008; Wang vd., 2012), orgiitsel performans ile
iligkisi (Brown vd., 2011), isgiicli devir hiz1 ile iliskisi (Blau, 1989), kariyer sathalart
baglaminda degisimi (Aryee vd., 1994; Aktas, 2013), orgiitsel baglilik, is tatmini ve
performans iliskisi (Bayrak, 2006; Sigr1 ve Basim, 2006; Altas ve Cekmecelioglu,
2007; Uygur, 2007; Poyraz ve Kama, 2008; Akar ve Yildirim 2008; Karahan 2009),
mesleki ve drgiitsel baglilik ile yasam tatmini iliskisi (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007)
konular1 baglaminda aragtirmalar ylirtitilmiistiir.
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3. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Saglik sektoriinde onemli bir rol {istlenen hemsirelerin, yogun ¢alisma temposu
altinda is ve aile rolleri arasinda sikigip kalmalari, is yasamlarinda muhtemel bir
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmanin temel sorunsali; bireylerin, is-
aile ve aile-is ¢atigmalarina iliskin tutumlar ile algilanan bireysel performanslari
iliskisinin ortaya koyulmasidir. Ote yandan, bireylerin mesleklerine iliskin baglilik
diizeyinin, yagadiklar is-aile ve aile-is ¢atismasinin bireysel performanslarini ne
diizeyde etkiledigi belirlenmelidir. Dolayisiyla bu iliski baglaminda bireylerin
mesleki baglilik tutumlarinin aracilik etkisinin belirlenmesi ve demografik
degiskenler baglaminda farkliliklarin ortaya koyulmasi hedeflenmistir.

Belirlenen ¢ercevede asagida verilen arastirma sorulari yanitlanacaktir:

1) Hemsirelerin IAC, AIC algilar1 ile mesleki baglilik tutumlar1 ve bireysel
performans algilari arasindaki etkilesimler hangi diizeydedir?

2) Hemsgirelerin IAC algilarmin bireysel performans iizerindeki etkisinde
mesleki bagliligin araci rolii var midir?

3) Hemsgirelerin AIC algilarmin bireysel performans iizerindeki etkisinde
mesleki bagliligin araci rolii var midir?

4) Hemsirelerin IAC, AIC algilar;, mesleki baglhilik tutumlar1 ve bireysel
performans algilar1  hangi demografik degiskenler baglaminda
farklilagmaktadir?

3.1. Aragtirma Yontemi

Aragtirmaya katilan hemgirelerin algilamis olduklari bireysel performans ile mesleki
baglilik ve IAC, AIC arasindaki etkilesim tanimlayici, iliskisel ve karsilastirmali
modellerle incelenmistir. Tanimlayici tiirde tasarlanan arastirmada; Srnekleme ait
tanimlayic1 demografik bulgular (frekans dagilimlari) rapor edilmistir. fliskisel model
kapsaminda; bireysel performans, mesleki baglilik ile is-aile ve aile-ig ¢atigmast
tutumlar1 arasindaki etkilesimine iligkin korelasyon (pearson koreldsyonu, t testi ve
ANOVA) tablolar1 demografik degiskenler baglaminda yorumlanmistir. Karsilas-
tirmali modelde; orgiitsel degiskenler ve demografik verilerin bireysel performans,
mesleki baghlik, IAC, AIC &lceklerinde anlamli bir varyans farkhligi olusturup
olusturmadig test edilmistir. Regresyon analizleri ile mesleki baglilik ile ayr1 ayr is-
aile ve aile-ig ¢atismasi ve demografik degiskenlerin, bireysel performans algisindaki
varyansin ne kadarmi agikladigi arastirilmistir. Arastirmanm temel degiskenleri
arasindaki etkilesim simgesel olarak (Karasar, 2004: 76) Sekil 1°de gosterilmistir.

________________ Mesleki Baghhk
! Is-Aile Catismasi i
_________________ )
:'_ Aile-Is Catismasi E Bireysel Performans]

Sekil 1. Arastirmanin Simgesel Modeli

3.2. Orneklem Grubu ve Arastirmanin Kisitlar

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle, kolayda (keyfl) 6rnekleme yontemi
(Arikan, 2004: 128; Altunisik vd., 2001: 73) ile bir grup hemsire iizerinde
yapilmstir. Calisma, Edirne ve Istanbul’da kamu ve 6zel saglik sektoriinde ¢alisan
464 hemsireden olusan bir orneklem grubunun katilimiyla gerceklestirilmistir.
Anket, internet iizerinden ve basili olarak birak-topla teknigi ile Mayis 2013 ile
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Aralik 2013 aylar1 arasinda 7 aylik bir siirecte katilimcilara ulastirilmig, goniilliiliik
esasina gore veriler toplanmistir. Arastirmanin zaman, maliyet ve katilimcilarin
calismis olduklar sehirler vb. kisitlar nedeniyle genellenmesi miimkiin degildir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Anket formunda tiim Slgekler besli Likert tipi “famamen katiliyorum (5)” secenegi
ile “kesinlikle katilmiyorum (1)” segenekleri arasinda smiflandirilmustir.
Giivenirligin analizi i¢in Cronbach Alpha analizi ve yap1 gecerliligi i¢in dogrulayici
faktdr analizleri temel bilesenler yontemi ve varimax dondiirme yontemi
kullanilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugu igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmugtir. Faktor
yiik degerlerinin 0.45 ve yukarida olmasi kabul edilse de (Biiyiikoztiirk, 2010:124)
bu calismada faktor yiiklerinin 0.5 yiiksek olmast durumunda faktorler
olusturulmustur. Olcekler bazinda sonuglar asagida verilmistir.

Demografik Bilgi Formu: Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, stati,
mesleki kidem, isletme kidemi, sektér, medeni durum ve calistiklart saglik
kurumunun tiiriine iliskin verilerinden olusmaktadir.

IAC-AIC Olgegi: Arastirmaya katilanlarin is-aile, aile-is yasamlarindaki ¢atisma
diizeyine 6l¢mek {izere Netemeyer vd., (1996: 405) tarafindan gelistirilen her iki
boyutta 5’er ifade iceren 6lgek kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizlerine gore
Cronbach alfa katsayisi, IAC icin 0.88 ve AIC igin ise 0.89 olarak rapor edilmistir.
Olgek Tiirkge’ye Efeoglu (2006: 149) tarafindan uyarlanmis, Cronbach alfa
katsayilar1 IAC icin 0.83 ve AIC icin 0.88 olarak rapor edilmistir. Bu uyarlama baz
almarak oOlgekteki ifadeler arasgtirmacilar tarafindan orijinal o6lgekle tekrar
karsilastirilarak anlam ve icerik agisindan yeniden diizenlenmistir. Bu aragtirmada
faktdr analizi igin veri setine iliskin degerler: KMO=0.829 ve X? Bartlett test
(45)=2314.613 p<0.0001 olarak hesaplanmistir. Faktor analizi sonuglarina gore her
ikisi de 5 maddeden olusan iki faktor yapist korunmus olup toplam agiklanan
varyans %63.52’dir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 IAC icin 0.884 ve AIC
icin ise 0.810 olarak hesaplanmustir.

Mesleki Baghhk Olgegi: Katilimcilarm mesleki bagliliklari Meyer vd. (1993)
tarafindan gelistirilen, Tak ve Ciftgioglu (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve
yap1 gegerliligi ortaya koyulan, 18 ifadelik ii¢ boyutlu 6lgekle belirlenmistir. Tak ve
Ciftcioglu’nun (2009) mesleki baglilik dlgegini uyarladiklari ¢alismalarinda Cronbach
alfa katsayis1 duygusal baglilik i¢in 0.75, devam baglilig1 i¢in 0.27 ve normatif baglilik
i¢in 0.73 olarak hesaplanmistir. Olgege bu drneklem igin tekrar giivenirlik ve gegerlik
analizi yapilmistir. Bu arastirmada faktor analizi igin veri setine iligkin degerler:
KMO=0.789 ve X? Bartlett test (91)=1759.806 p=0.000 olarak hesaplamstir. Toplam
aciklanan varyans %53.74’tlir. Faktor analizi sonuglarina gore disiik faktor
yiiklerinden dolay1 4 ifade analiz diginda tutularak tiglii faktor yapist korunmus olup
toplam agiklanan varyans %63.52°dir. Cronbach alfa katsayis1 duygusal baglilik igin
0.693, devam baglilig1 i¢in 0.767 ve normatif baglilik i¢in 0.759 olarak hesaplanmig
olup devam baglilig1 boyutu hari¢ Tak ve Ciftcioglu’nun (2009); tiim boyutlariyla da
Aktag’in (2014) ¢alismalartyla ortiismektedir.

Bireysel Performans Degerlendirme Olcegi: Algilanan bireysel performans
6lgegi, Carmeli vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve ilk {i¢ maddesi Tiiziin (2013: 7)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan, 4 maddelik tek boyutlu bir dlgek olup Cronbach
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alfa katsayis1 0.89 olarak rapor edilmistir. Orijinal dlgekteki son madde “Ustlerime
ilettigim raporlar gercek¢i ve giivenilirdir.” seklinde aragtirmacilar tarafindan
ankete ilave edilerek bu ¢alismada kullanilmigtir. Bu aragtirmada faktor analizi i¢in
veri setine iliskin degerler: KMO=0.820 ve X? Bartlett test (6)=1096.958 p<0.0001
olarak hesaplamistir. Faktor analizi sonuclarina gére 4 maddeden olusan tek faktor
yapist korunmus olup toplam agiklanan varyans %75.23’tiir. Cronbach alpha
katsayisi 0.885 olarak belirlenmistir.

4. Bulgular

Analizlere gecilmeden oOnce veriler diizenlenerek u¢ deger analizi yapilmis,
tanimlayici istatistikler kapsaminda standardize z degerleri z<-3 ve z>3 araliginda
(Raykov ve Marcoulides, 2012:69) olmayan 6 katilimcinin verisi silinmistir. Eksik
veriler incelenerek seri ortalamalart ile degistirilmistir. Arastirmaya katilanlara
iliskin demografik bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Cinsivet Kadin | Erkek
Y 425 | %922 33 ! %7,2
R Evli Bekar
Medeni Durum 208 | %64.,6 | 160 | %347
Va 18-25 | 26-30 {3135 1 3640 | 41+
i 82 I %178 I 80 %174 i 98 %2131 90 1 %195 1 70 %152
Egitim Diizevi Lise | Onlisans | Lisans ! Yiiksek Lisans
5 4 67  © %145 : 103 %223 © 243 %527 © 41 : %89
Sektor Kamu Ozel
381 %82.6 77 174
5 Devlet Egitim Arastirma Tip Fak. ASM
Saglik Kurumu 104 %226 © 96 © %208 © 149 %323 : 32 : %69
. Calisan Yonetici
Statd 410 | %88.9 4 I %91
. 1-5 yil i 610yd | 11-15yd | 1625yl | 25+
Meslekd Kidem 114 © %247 - 108 © %234 © 77 - %167 : 80 - %174 : 76 - %16,5
. . 1-5 y1l 6-15 yil 16-25 yil
Isletme Kidemi 288 | %625 105 | %228 55 1 %119

4.1. Korelasyon Analizleri

Hemsirelerin IAC, AIC algilari ile mesleki baghlik tutumlari ve bireysel performans
algilart arasindaki etkilesimlere iligkin aragtirmanin birinci sorusu baglaminda
degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri ile Pearson koreldsyon
katsayilar1 Tablo 2°de verilmistir.

Korelasyon katsayilarin yorumlanabilmesi i¢in r<0.40 oraninin zayif, r=0.40 ila 0.59
oranlarinin orta, r=0.60 ila 0.74 oranlar1 iyi ve r>0.75’den yiiksek oranlarin
miilkemmel olarak kabul edildigi ifade edilmektedir (Sencan, 2005: 279). Elde edilen
bulgulara gore, IAC ve AIC ile mesleki duygusal baghlik arasinda ters yonlii, zayif
ve anlamli bir iligki (r=-.236, p<.01; r=-.248, p<.01) tespit edilmistir. IAC, mesleki
devamlilik baghligi ile pozitif ve yine zayif bir iliski (r=.144, p<.0l)
sergilemektedir. IAC ile bireysel performans arasinda anlamli bir iliski mevcut
degilken AIC ile bireysel performans arasinda ters yonlii, zayif ve anlamli bir iligki
(r=-309, p<.01) oOlciilmiistir. Bu durum, aile yasaminin asir1 gereklerinin is
yasamina miidahalede bulunmasi sonucu bireysel performanst olumsuz etkilediginin
bir kamti olarak goriilebilir. Ote yandan, mesleki duygusal baglilik ve mesleki
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normatif baghlk (r=.281, p<.01) ile pozitif ve zayif bir iligki igindeyken, aym
sekilde algilanan bireysel performans (r=.203, p<.01) ile de yine zayif ve anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Bireysel performans ile mesleki normatif baglilik (r=.140,
p<.01) arasinda da yine zayif bir pozitif iliski 6l¢iilmiisken mesleki devamlilik
baglhiligi arasinda bir iliskiden s6z etmek miimkiin goéziikmemektedir. Ancak,
mesleki devamlilik bagliligi ve mesleki normatif baglilik (r=.362, p<.01) arasinda da
zay1f ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 2. Betimleyici istatistikler ve Korelasyonlar

Degiskenler Ort. | SS 1 2 3 4 5 6
1 is-Aile Catigmast (IAC) 205 1.10] 1 | 3267 | -236"| 144" | 022 | -032
b Aile-ls Catigmast (AIC) 171 76 1 | -248"| -082 | -.048 | -300"
3. Mesleki Duygusal Baglilik 3.50 | .92 1 103" | 2817 | 203"
U. Mesleki Devamlilik Baglilik 331 1.05 1 362" | 076
5. Mesleki Normatif Baglilik 2731 1.07 1 .140™
6. Bireysel Performans 4.61| .57 1

Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-yonlii)
Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-yonlii)

Mesleki duygusal baglilik ile mesleki normatif baglilik boyutlar1 algilanan bireysel
performans ile iliski icerisindeyken mesleki devamlilik baghliginin bireysel
performans ile iligkisinin olmamasi 6nemli bir sonu¢ olup zorunluluktan meslegini
icra etmek durumunda kalan bireylerin performans gosteremeyecekleri, belki
Hawtorne Arastirmalari’ndan giiniimiize yanstyan malumun ilani olarak goriilebilir.

4.2. Regresyon Analizleri

Regresyon analizleri dncesinde degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baginti problemi
test edilerek en yiiksek VIF degerinin 10’dan kii¢iikk oldugu ve ¢oklu baginti
olmadig1 dogrulanmistir. Verilerde otokorelasyon olup olmadigina karar vermek i¢in
Durbin-Watson degerleri incelenmis degerler 1,5 ile 2,5 arasinda dagildigindan
otokorelasyon olmadigi anlagilmistir. Esvaryanshilik durumu da incelenerek
regresyon hata terimlerinin varyansinin sabit oldugu ve hata terimlerinin normale
yakin dagildig goriilmiistiir (Orhunbilge, 2002; Orhunbilge, 2010).

4.2.1. Bireysel Performans ve Algilanan IAC Etkilesiminde Mesleki Baghhgmn
Aracilik Rolii

Arastirmanin ikinci ve ticlincii sorusu baglaminda, algilanan bireysel is performansi
ile IAC ve AIC arasindaki iliskilerde mesleki baglhiligin araci rolii regresyon analizi
ile ayri ayri incelenmistir. Baron ve Kenney’in (1986) onerdigi gibi regresyon
analizi i¢ adimda yapilmig, hesaplanan aracilik etkilerinin anlamli olup olmadigini
dogrulamak i¢in Sobel testi uygulanmistir (Sobel, 1982). Tablo 3’te regresyon
analizi sonug¢larmin detaylar1 yer almaktadir. Birinci adimda bireysel performans
bagimh degisken, bagimsiz degisken ise IAC olarak alinmis olup model (8 = .006,
p=0.898) istatistiki olarak anlamli degildir. Bu durumda, bagimli ve bagimsiz
degisken arasinda anlamli bir iliski mevcut olmadigindan ikinci ve ti¢iincii adimdaki
analizlerin anlamli olmas1 miimkiin degildir. Dolayisiyla mesleki bagliligin aracilik
etkisinden bahsetmek miimkiin géziikmemektedir.
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Tablo 3. Regresyon Analizleri
Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglari (Model 1)

Bagimh Degisken: Bireysel Performans

Bagimsiz Degisken: Y t P
Is-Aile Catigmas1 (IAQ) 0.006 0.128 0.898
R=0.006; Adjusted R>=-0.002; F=0.016;  p=0.898

4.2.2. Bireysel Performans ve Algilanan AIC Etkilesiminde Mesleki Baglihgin
Aracilik Rolii

Arastirmanin bir diger amacina yonelik aile-is ¢atismasi ve bireysel is performansi
arasindaki iligkide yine bir biitiin olarak mesleki bagliligin araci rolii test edilmistir.
Yine yukarida verilen sistematik kapsaminda Baron ve Kenney’in (1986) onerdigi
regresyon analizi tekrar yapilmistir. Tablo 4’te regresyon analizi sonuglarinin
detaylar1 yer almaktadir. Regresyon analizinin birinci adiminda bagimli degisken
olarak bireysel performans ve bagimsiz degisken olarak ise AIC almmustir. Tablo
4’te goriilecegi lizere birinci modelde (f = -.300, p=0.000) olup istatistiki olarak
anlamhidir. Tkinci adimda mesleki baglilik (araci degisken) bagimli degisken ve yine
AIC bagimsiz degisken olarak almmus olup, model (5 =-.202, p=0.000) yine
istatistiki olarak anlamlidir. Ugiincii adimda ise bireysel performans bagimli
degisken ve AIC ile mesleki baglilik bagimsiz degiskenler olarak modele dahil
edilmistir. AIC’nin etki katsayist (8 =-.272, p=0.000), mesleki bagliligmn etki
katsayis1 ise (8 =.139, p=0.002) olarak hesaplannustir. Ugiincii modeldeki F degeri
p<0.001°de anlamlidir.

Tablo 4. Regresyon Analizleri
Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglart (Model 1)

Bagimh Degisken: Bireysel Performans

Bagimsiz Degisken: p t p
Aiile-Is Catismasi (AIC) -0.300 -6.736 0.000
R=0.300; Adjusted R’=0.090; F=45.373;  p=0.000

Tkinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglart (Model 2)

Bagimh Degisken: Mesleki Baglilik (Araci Degisken)

Bagimsiz Degisken: B t p
Aile-Is Catigmasi (AIQ) -0.202 -4.430 0.000
R=0.202; Adjusted R*=0.041; F=19.624; p =0.000

Uciincii Basamak Regresyon Analizi Sonuclart (Model 3)

Bagimh Degisken: Bireysel Performans

Bagimsiz Degiskenler: )i t y
Aiile-Is Catismasi (AIC) -0.272 -6.033 0.000
Mesleki Baglilik 0.139 3.082 0.002

R=0.329; Adjusted R’=0.108; F =27.856; p =0.000

Arastirmanin dordiincii sorusuna iligkin Tablo 4’deki regresyon analizi sonuglarina
gore algilanan AIC’min anlamh etkisi dlgiilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore
bireysel performans ile algilanan AIC iliskisinde mesleki bagliligm aracilik etkisi
istatistiki olarak anlamlidir. Hesaplanan f degerindeki diisiisiin anlamli olup
olmadiginin belirlenmesi icin Sobel testi uygulanmigtir. Sobel testi, aracilik
etkisinde bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyanstaki azalmanin
anlamliligim test eden istatistiksel bir hesaplama yontemidir (Sobel, 1982). Sobel
testi sonucunda, aile-is catigmasi ile bireysel performans (Sobel z=2.52, p<0,05)
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arasindaki iligskide, mesleki bagliligin kismi aracilik etkisinin anlamli oldugu ortaya
koyulmaktadir.

Bu sonuglara gore, isin aileyi etkilemesi durumunda meslege kars1 hissedilen olumlu
duygular ve baglilik bireysel performansa anlamli bir etki saglayamazken, ailenin isi
etkilemesi durumunda bireylerin mesleklerine karsi duydugu baghlk is
performanslaria olumlu etki saglamaktadir.

4.3. Varyans Analizleri

4.3.1. Demografik Degiskenler Baglaminda Farkhlhiklar

Arastirmanin  son sorusu baglaminda hemsirelerin IAC, AIC algilari, mesleki
baglilik tutumlar1 ve bireysel performans algilarinin hangi demografik degiskenler
baglaminda farklilasip farklilagmadigi tek tek incelenmistir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore yapilan t-testi analizi sonuglarina gore bireysel performans
boyutunun [#(456)= -3.750, p=.000] erkekler ve kadinlar arasinda anlamli farklilik
gosterdigi  tespit edilmigtir. Kadinlarin bireysel performans ortalamalari
(¥=4.63, SS=0.52) erkeklerden (£=4.25, SS= .93) daha yiiksektir. Medeni duruma
gore mesleki devamlilik baglhiliginda [#(456)= -2.146, p=.032] anlamli bir farklilik
mevcut olup evli hemsirelerin mesleki devamlilik baghiligi ortalamalari
(F=3.39, SS=1.05) bekar hemsirelerin ortalamalarindan (£=3.17, SS=1.04) daha
yliksektir. Katilimcilarin = statiilerine gdre yine mesleki devamlilik bagliligt
boyutunda [#(450)= 3.000, p=.003] anlamli farklilik mevcut olup calisan
hemsirelerin mesleki devamhilik bagliligi ortalamalar (¥=3.36, SS= 1.04), yonetici
hemsirelerin ortalamalaridan (§=2.85, SS= 1.05) daha yiiksektir.

Tek yonli varyans analizi ve ¢oklu karsilagtirma testleri (Scheffe ve Tamhane)
sonuglaria gore egitim durumlar1 baglaminda yine mesleki devamlilik bagliliginda
[F3450= 3.487, p=.016] anlamli farkliliklar mevcuttur. Hem Onlisans mezunu
(¥=3.38, SS=1.10), hem de lisans mezunu hemsirelerin (¥=3.36, SS= 1.04) mesleki
devamlilik baglihig1 ortalamalari, yiiksek lisans mezunlarindan (§=2.82, SS= 1.06)
daha yiiksektir. Mesleki kidemlerine gore hemsirelerin mesleki devamlilik
bagliliginda; [Fa4s0= 4.126, p=.003] anlamli farklilik mevcut olup 1-5 yil kideme
sahip hemsirelerin ortalamalar1 (M=2.98, SS= 1.00), hem 16-25 yil kideme sahip
olan hemgirelerin (¥=3.45, SS= 0.96) hem de 25 yil ve iizeri kideme sahip olan
hemgirelerin (¥=3.51, SS= 1.06) ortalamalarindan daha diigiiktiir. Bu bulguya gore
hemsirelerin mesleki kidemleri arttik¢a devamlilik bagliligi daha da artmaktadir.

Isletme kidemi baglaminda; hemgirelerin  mesleki devamlihk  bagliligi
[Fa445= 11.450, p=.000], mesleki normatif baglilik [F3445= 3.879, p=.021] ve IAC
algilarinda [Foa4s5= 3.367, p=.035] istatistiki olarak anlamli farkliliklar tespit
edilmigtir. Devamlilik baghliginda 1-5 yil kideme sahip hemsirelerin ortalamalari
(¥=3.13, SS= 1.04); 6-15 y1l kideme sahip olan hemsireler (F=3.65, SS= 1.02) ile
16-25 yil kideme sahip olan hemsirelerden (=3.53, SS= 0.94) daha diisiik ¢ikmugtir.
Normatif baglilik da benzer sekilde gézlemlenmis; 1-5 yil kideme sahip hemsirelerin
ortalamalar1 (¥=2.67, SS= 1.00), 16-25 yil kideme sahip olan hemsirelerden
(¥=2.72, SS= 1.21) daha diistiktiir. Mesleki kidem sonuglarina paralel olarak
hemsgirelerin isletme kidemleri arttikga devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
artmaktadir. IAC’de de 16-25 yil isletmede galisanlarin (¥=2.60, SS= 1.09) algilart;
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6-15 yil galisanlardan (£=3.07, SS= 1.09) daha diisiiktiir. Hemsirelerin bir isletmede
calisma siireleri arttik¢a algilamig olduklar ig-aile catigmasi daha da azalmaktadir.
Hemsgirelerin ¢alismis olduklari saglik kurumlarina gore bireysel performanslari
[Faaas= 3.227, p=.013], mesleki devamlilik baghiliklar [Fy444= 9.545, p=.000] ve
AIC algilarinda [F4444= 8.153, p=.000] anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Aile sagligt
merkezlerinde ¢alisan hemsirelerin bireysel performans ortalamalar1 (§=4.83, SS=
.28); egitim arastirma hastanelerinde (f=4.63, SS= .46) calisanlardan (¥=4.45, SS=
.80) daha yiiksektir. Devamlilik baglhiliginda egitim arastirma hastaneleri
calisanlarinin  ortalamalar1 (X=2.81, SS= .81) en disiikkken, Tip Fakiilteleri
hastaneleri ¢alisanlarinin ortalamasi (¥=3.37, SS=1.04) olup devlet hastaneleri
cahiganlarinin  ortalamalar1  (§=3.58, SS=1.11) ve aile saghgi merkezleri
galisanlarinin ortalamalari ise (§=3.75, SS=1.08) olarak belirlenmistir. Hemsirelerin
yas gruplari, kamu veya 6zel sektorde galismalari, galistiklart saglik kurumunun ilk
isyerleri olup; olmamasi durumlarina gore yapilan t-testi analizi sonuglarina gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

5. Sonu¢ ve Degerlendirmeler

Arastirmada elde edilen bulgular aile-is ¢atismast ile bireysel performans
etkilesiminde mesleki bagliligin kismi aracilik etkisi oldugunu ortaya koyarken, is-
aile catismasi ile bireysel performans etkilesiminde mesleki bagliligin herhangi bir
aracilik etkisinin olmadigint gostermistir. Aile-is ¢atigsmasinin bireysel performans
iizerindeki negatif etkisi mesleki baglilik ile azalmaktadir. Bu durum isten
kaynaklanan sebeplerin aile hayatin1 etkilemesi halinde meslege bagli olmanin
bireysel is performansina bir etki saglamadigi, ailenin isi etkilemesi durumunda ise
bireylerin mesleklerine bagliliginin is performanslarina olumlu etki sagladigini
gostermektedir. Demografik ve mesleki o6zellikler agisindan devamlilik mesleki
bagliliginda 6nemli farkliliklar goriilmiistiir. Evlilerin bekarlara nazaran daha fazla
devamlilik bagliligr gelistirdikleri ortaya ¢ikmugstir. Bu sonug, sorumluluklarin
bireylerde daha yiiksek devamlilik baghligi gdsterme egilimi yaratmasi ile
aciklanabilir. Yonetici ve calisanlar arasinda ¢alisanlarin devamlilik bagliligimin
daha yiiksek oldugu goriilmistir. Egitim durumuna gore daha disiik egitim
diizeyindeki hemsgirelerin devamlilik bagliligi tutumlarinin daha giiglii olmasi
anlaml bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Farkliliklarin dnlisans-yiiksek lisans ve
lisans-yiiksek lisans dereceleri arasinda olmasi sonucu, sektdrde hemsirelerin
Onlisans veya lisans mezunu olmasinin heniiz belirgin bir farkindalik yaratmadigi
ancak lisansiistii egitimin anlamli bir farkindalik yarattigi soylenebilir. Lin vd.
(2013: 123) de bu sonug ile uyumlu olarak aragtirma sonuglarinda egitim diizeyi ile
mesleki devamlilik baghlig1 arasinda negatif iliski saptamistir. Fakat Benligiray ve
Sénmez (2013: 426) ve Nogueras (2006: 90), egitim diizeyi ile mesleki baglilik
arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir.

Ote yandan, egitim arastirma hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin devamlilik
bagliliginin devlet hastaneleri, tip fakiiltesi hastaneleri ve aile sagligi merkezlerinde
calisan hemgirelerin devamlilik baglhiligindan daha diisik oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, mesleki kidem ve isletme kidemi de yine devamlilik bagliliginda farklilik
yaratmaktadir. Diisiik meslek ve isletme kidemine sahip hemsirelerin devamlilik
bagliliklarmin da diisiik oldugu, mesleki ve igletme kidemlerine bagl olarak arttig1
gOriilmiistiir. Blau (1985: 286)’nun uzun siiredir ¢alisan hemsirelerin daha fazla
mesleki baglilik gosterdigi sonucu, bu ¢alismanin sonuglari ile uyumludur. Normatif
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baglilikta ise yalnizca isletme kidemine gére farklilik gériilmiistiir. IAC ve AIC’deki
farkliliklara bakildiginda; egitim arastirma hastanelerinde c¢alisan hemsireler,
iiniversite tip fakiilteleri ve aile sagligi merkezlerinde calisan hemsirelere nazaran
daha fazla AIC yasamaktadir. Ote yandan, IAC ise isletme kidemi arttik¢a
azalmaktadir. Bu durum, isletmelerin bireylerden beklentileri ile ailelerin
bireylerden beklentilerinin zaman igerisinde uyumlasabilecegini ifade etmektedir.

Demografik ve mesleki ozelliklere gore bireysel performanslardaki farkliliklarin
cinsiyet ve kurum tiiriine bagli oldugu goriilmektedir. Kadinlar erkeklere nazaran,
aile sagligi merkezlerinde ¢alisan hemsireler ise egitim arastirma hastanelerinde
calisan  hemsirelerden daha yiiksek Dbireysel performans gosterdiklerini
belirtmislerdir. Giiniimiiz is diinyasmin c¢alisanlardan asir1 talepkar beklentileri
neticesinde is-aile ve aile-is ¢atigsmalarmin kacinilmaz bir durum oldugu
varsayildiginda, mesleki bagliligin arttirilmasinin bireysel performansa olumlu
yansimalar1 olacagi degerlendirilmektedir.

Gelecekte yiiriitilmesi muhtemel akademik aragtirmalarda, bireysel performans
iizerinde etkisi olabilecek bagka bireysel degiskenler (6rgiitsel baglilik, etik degerler,
odiillendirme sistemleri, duygusal emek, tiikenmislik, stres gibi) ve Orgiitsel
degiskenler (orgiitsel demokrasi, nepotizm, oOrgiitsel destek algisi, orgiitsel adalet
algis1 gibi) de incelenerek bu alandaki agigin kapatilmasma faydali olabilecektir.
Ayrica saglik sektorii diginda baska sektorlerde de is-aile ve aile-ig ¢atigmasinin
bireysel performans iizerindeki etkisi incelenerek sunulacak karsilastirmali
degerlendirmeler, arastirmanin sonuglarin1 genellestirebilme anlaminda katki
saglayabilecektir.
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