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TURKIYE HAVAYOLU PILOTLARI DERNEGI'NIN UCRETSIZ YAYINDIR ~ TEN BAK|§

UGUCU SAGLIGI GALISTAYI STRES VE STRES YONETIMi KARAR VERMEYE BiR ADIM HAVA KUVVETLERi MUZESi
TALPA'min Sivil Havacilik Genel Stresin etkilerini bilmek ve bu Havaciliktaki gelismelerle birlikte YENi TEKNOLOJILER ETKINLiGi
Miidiirlig ile birlikte diizenledigi etkileri dogru yéneterek, stresle bu hizli tempo igerisinde artan Tiirkiye'nin ilk Bilim ve Teknoloji Miizesi
“Ugucu Saghdi Calistayi” 21 Ekim olan miicadelemizi daha etkin sorunlar ve dogru ¢ozimlerin istanbul Hava Kuwvetleri Miizesi'ndeki
2016 Cuma giini gerceklestirildi. bir hale getirmenin yollart... retilmesi.. teknolojik son yenilikler ve etkinlikler...
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Havacilikta Ekip
Kaynak Yonetimi ve

HATA YONETIMI

ANLAYRI

iKi DEGERLI BiLiM iNSANI ONCE KAVRAMLARIN TANIMINI YAPIYOR, ARDINDAN “HAVACILIKTA EKiP KAYNAK
YONETiMi VE HATA YONETiMi ANLAYISI”NI iRDELEYEREK ELDE EDIiLEN BiLiMSEL VERILERi PAYLASIYORLAR...
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KIP KAYNAK
YONETIMI
Ekip Kaynak
Yonetimi
(EKY) J.K. Lauber (1984)
tarafindan, “emniyetli, ektin
ve verimli bir ugug operasyonu
icin eldeki meveut bilgi,
donanmm ve insan gibi buitiin
kaynaklarin kullanim1” seklinde
tanimlanmaktadir (Wiener,
Kanki, & Helmreich, 1993).
EKY’ye tarihsel geligimi
agisindan bakildiginda bes ana
gelisgim evresinden bahsetmek
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istanbul Universitesi Isletme Fakdltesi,
Orglitsel Davranis Ana Bilim Dall

mumkindir. EKY’nin baslangig
agamasini olusturan ve 1991
yilinda Amerikan United
Havayollar tarafindan baglatilan
ilk caligmalar yonetimsel
etkinligin artinlmasina vurgu
yapmus ve liderlik becerilerini
one cikartmistir (Helmreich,
Merritt, & Wilhelm, 1999).
Ikinci kusak EKY ¢aliymalar
1980’lerin ikinci yarisinda
baglamus ve ekip ¢aliymasimi
odagina alan takim olusturma,
brifing stratejileri, durumsal
uyaniklik, stres yonetimi ve karar

Ayse DIKMEN
istanbul Universitesi isletme Fakdiltesi,
Orglitsel Davranis Ana Bilim Dall

verme tizerinde yogunlagirken
1990°’larm bagimi olusturan
tctincii evrede emniyeti
vurgulayan orgit kiltirini 6ne
¢tkarmugtir. Havacilikta insan
faktorini kapsayan konulara
6nem verilen bu agamada,
ucucularm yani sira ugusa destek
saglayan tim calisanlarin ekibin
bir parcast olarak gortilmest
gerektiginin alti ¢izilmigtir.
Dérdiinct evre olan 1990°larin
ikinci yarisinda teknik konular ile
EKY konularinimn biittinlesmest
ve EKY ile ilgili belirli davranig

bigimlerinin prosediirleserek
ceklistlere girdigi gorulmektedir
(Helmreich vd., 1999).1990’larin
sonuyla birlikte EKY anlayiginda
5 gelisim siirecine girilmigtir.

Bu stirecte, EKY’nin ilk dort
agamasinda 6ne ¢ikan ve liderlik,
durumsal farkindalik, grup
performansi, ekip calismasi ve
teknoloji, iletisim, stres yonetimi,
kokpit otomasyonu, emniyet
kilttru, kurallar ve diizenlemeler
ile kisilik ve kilttrel farklihk
konularina agirlik veren ¢alisma
ve yaklagimlarin (Aktag, 2011)



yani sira hata yonetimi kavrami
da EKY ¢ahsmalar: arasinda
kendisine yer bulmustur
(Helmreich vd., 1999).

HATA YONETIMI

Hata, gtincel Ttrkce
sozliige gore istemeyerek ya
da bilmeyerek yapilan yanhs,
kusur veya yanilgr olarak
tanmimlanmaktadir (Ttrk Dil
Kurumu). Tirk Dil Kurumu’nun
(TDK) bu tanimindan yola
cikilarak konuya kavramsal
olarak bakildiginda, hatanm bir

seyin ya da olayin gergeginden
farkli algilanmasi sonucunda
ortaya ¢tkan durum oldugu
sonucuna ulagilabilir. Insan zihni,
biyolojik ve sosyal ge¢misi/
tecriibeleri 1s1g1inda igerisinde
bulundugu ortami ve siirekli
degisen sartlar1 yorumlar ve
kendine has bu yorumlari
neticesinde cesitli davramglarda
bulunur. Haselton ve Galperin’e
gore (2012) gore insanin
yaklagimlari ve davraniglari,
evrim stirecinin sonucunda

ortaya cikan ve i¢inde bulunulan

ortama uyum saglama c¢abasi

olarak goriilebilir. Icinde
bulundugumuz ortam hakkinda
ne kadar bilgi sahibi olursak
olalim yine de ortam icerisinde
bulunan kisilerin duygu ve
dugtincelerini anlayabilmek ile
ilgili stirekli bir ¢aba icerisinde
oluruz. Ciinki insanlar her
zaman digtinduklerini agik¢a
dile getirmenin yani sira
belirsiz ve yanmltic sekillerde
de davranabilirler (Haselton,
2007) . Bu nedenle, devamli
olarak zihinsel bir ugrasg

icerisinde kargimizdakinin duygu
ve diisiincelerini algilamaya
anlamlandirmaya caliginz. Bu
anlam arayst icerisinde icine
dugtlen yanhs varsaymmlar
neticesinde ortaya ¢ikan
yanilgilar, ortamdaki diger
kisilerin davramglarimim yanhg
yani hatali yorumlanmasma
neden olabilir. Evrimsel
psikolojiye gére insanin
olaylarr algilama sekli ve algist
sonucunda sergiledigi davranig
oruntiisiiniin arkasinda yatan

ana unsur, varolusumuzdan bu
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yana gelen iireme ve hayatta
kalma diisincemizdir (Haselton,
Bryant, Wilke vd., 2009). i§tc,
i¢inde bulundugumuz duruma
iligkin yanlig yorumlarimizin ve
beklentilerimizin sonucu ortaya
¢ikan degerlendirmelerimizin
nedeni bu temel dugtincemizdir.
Belirsizlik ortaminda algilanan
ipuglarinim zihinsel olarak nasil
degerlendirildigini agiklayan
yaklagim Hata Yonetim
Teorisi’dir (HY'T) (Haselton ve
Buss, 2000). Haselton ve Buss’in
(2000) evrimsel bakis agisina
gore, zihinsel hatalarin gegmiste
insanlarin yagamlarim stirdiirme
ve ireme gabalarina katki
saglamalarindan dolay: bugtin
hala bu uyum egiliminden
kaynakl olarak gorilmektedirler.
Hata Yoénetim Teorisi’ne gore
karar verme siirecinin temelini
olusturan bulunulan ortamn ve
diger bireylerin davraniglarinin
algilanmasindaki yanilsamalar
iki tip hatanin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Haselton ve
Buss, 2000). Bunlar; Tip 1 yani
yanlis pozitif (hatah kabul) ve
Tip 2 yani yanhs negatif (hatah
ret) hatalardir. Yanls pozitif
hatalarda hatali bir kabul s6z
konusuyken yanlig negatif
hatalarda ise hatal bir reddedis
s0z konusudur. Yapilan bu
hatalar birer 6rnekle agiklamak
gerekirse, sadece nazik
davranmaya ¢aligan kars1 cinsten
bir bireyin bu davraniginin
cinsel icerikli olarak algilanmasi
hatali bir kabul icerdiginden
yanlis pozitif, gergekte
sizinle ilgilenen fakat asla
ilgilenmeyecegini dustindugintz
bir kiginin davramslarini sadece
nezaket sonucu oldugunun
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degerlendirilmesi hatal reddedis
olacaktir (Haselton ve Buss,
2000). Buna havacilik agisindan
yaklasacak olursak, bir kabin
basimci arizasi sinyali alindiginda
ugus ckibi tarafindan verilen
tepki bu iki tip hatadan birine
girebilir. Yanhsg bir uyarida
sinyalin dogru olma olasihigina
kargin oksijen maskelerinin
takilip belirli bir irtifaya inilmesi
Tip 1 yani hatah kabule,
uyarmn dogru olmasina ragmen
sadece sinyal lambasindaki ariza
nedeniyle béyle bir uyart alindigt
kabul edilerek normal ucusa
devam edilmesi Tip 2 yani hatal
redde yol acabilir. Bu 6rnekten
de anlasildigy tizere Tip 2 yani
hatali reddin sonuglart Tip 1
yani hatali kabule kiyasla

daha agir olacaktir. Bu noktada
hata kavramina iki farkh bakig
agistyla yaklagilabilir; birey
yaklagimi, sistem yaklagimi
(Reason, 2000).

Birey yaklagimi; hatalar
insanin fizyolojik ve psikolojik
sinirlihiginin bir sonucu olarak
goriir. Bu yaklagim hatalarin
yorgunluk, is ylki fazlahgi,
korku, zayif iletisim becerileri,
zihinsel bilgi isleme siirecinin
1yl olmamasi, kusurlu karar
verme (Helmreich, 2000),
dikkatsizlik, disiik motivasyon,
unutkanhk, ihmalkarlik gibi
nedenlerden kaynaklandigini
vurgular ve emniyetsiz
davraniglarla prosediir
ihlallerine odaklanir (Reason,
2000). Sistem yaklagimiysa
hatanin bir nedenden ziyade bir
sonug olduguna odaklanir ve
insanlarinin yanilabilen canhlar
olduguna ve ¢aliyma sartlarina
odaklanir (Reason, 2000).

ZiHINSEL BilR UGRAS IGERISINDE
KARSIMIZDAKININ DUYGU VE
DUSUNCELERINI ALGILAMAYA
CGALISIRIZ. BU ANLAM ARAYISI
iCERISINDE iGINE DUSULEN
YANLIS VARSAYIMLARLA ORTAYA
CIKAN YANILGILAR, DIiGER
KIiSILERIN DAVRANISLARININ
HATALI YORUMLANMASINA
NEDEN OLABILIR.

HAVACILIK VE
HATA YONETIMI
Hata kavrami ve hata

yonetimi yaklagimi, havacilik
gibi insan hayatini dogrudan
ilgilendiren ve belirgin sonuclar:
olan galiyma alanlari i¢in
olduk¢a 6nemlidir (Sexton,
Thomas, & Helmreich, 2000).
Tip 2 hatanin yani hatah
reddedisin, telafi edilmez ve
insan hayatina mal olabilecek
sonuclar doguracag: aciktir.
Hatanm dogasini, kapsamim

ve hataya neden olabilecek
degisen kosullar ile hatanin
ortaya ¢tkmasini engelleyecek
davraniglart anlamayi
merkezine alan hata yonetimi
anlayiginin EKY icin 6nemi,
insan kaynakl hatanin her
zaman ve her yerde kaginilmaz
olarak kargimiza ¢ikabilecek
aslinda degerli bir bilgi
kaynag1 oldugu anlayigindan
gelir (Helmreich vd., 1999).
Hata yonetimi anlayiginin
temelini hatanin dogasini ve
kapsamini anlamak, boylece
hataya neden olan kosullarin
degistirilmesi ve hatanin
onlenmesi ya da sonuclarmin en
aza indirilmesinin saglanmasi
olusturur (Helmreich, 2000).
Helmreich ve arkadaglarina
(1999) gore hata kaginilmaz
olduguna gore EKY, hatay
engelleyecek ti¢ agamal bir

savunma olarak gorilebilir.



Bunlar, hatandan kacinma,

hatay1 baglangicta yakalama

ile baslangicta yakalanamayan
hatanim sonuclarmi azaltmaktir.
Bu anlayistan yola ¢ikarak

hata yonetiminin iki temel
birleseni oldugunu séylemek
mumkiindir; tehlikeli (6lumctl)
hatalarin ortaya ¢ikmasini
engellemek ve hatanin ortaya
¢ikmasini ve zarar vericl
etkilerini daha tahammiil
edilebilir hale getirecek sistemler
gelistirmek (Reason, 2000). Hata
yonetimine, sistem anlayigmin
gercevesinde bakildiginda
insani, ekibi, gérevi, icinde
bulunulan ortami ve kurumu
biitiinsel bir bakis acistyla
gormek gerekir (Reason, 2000).
Birey yaklagimini da icine aldig:
dugtiniilen sistem anlayigimin
ckip kaynak yonetimi anlayisiyla
dogrudan iligkili oldugu
degerlendirilmektedir.

Tum bu teorik bilgilerin
igiginda, her zaman i¢in tim
ekip tyelerinin en kotisiine
karg1 hazirhikli olmalar: (Reason,
2000), kisaca “akilli korku”
olarak tabir edilen, durumsal
uyaranlari goz ardi etmeden
hepsinin analiz edilmesi ve en
basit uyarilara bile ciddiyetle
yaklagilmasi ve emniyete
vurgu yapan bir havacilik
kiltirinin orgitsel diizeyde
yerlesmesi giiniimiizde ve de
gelecekte EKY’nin temelini
olusturmaya devam edecektir.
Destek birimleri dahil tim
ucus ekibi tarafindan, Tip 1,
yani hatali kabul edisin aslinda
hata yonetiminin ilk adimini
olusturdugunun benimsenmesi
ve bilingle hareket ederek ucugla
ilgili tiim bilgi ve uyaricilar:
dikkate almasi istenmeyen
tehlikeli sonuglarin yaganmasimi
en aza indirebilecektir. ™
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