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ONSOZ / PREFACE

Bilginin smiflandirtlmasi igin 1965 yilinda gelistirilen hipermetin (hypertext), hipermetinlere ulas-
may1 kolaylagtiran bir arag olarak 1968 yilinda gelistirilmis olan fare (mouse) ve bilgilerin daha da iyi
siniflanmasini saglayan semantik web gibi gelismeler aslinda Vannevar Bush’un 1945 yilinda yaymlan-
mis olan “As we may think”, Brian Shackel’in 1959 yilinda yaymlanmig “Ergonomics for a computer”
ve Doug Engelbart’in 1960 yilinda yaymlanmis “Argumenting Human Intellect” isimli makalelerinin
mijdeledigi gelismelerdi. 1987 yilina gelindiginde de Lucy Suchman, “...daha kullanilabilir bilgisayar

sistemleri tasarlamaktansa, insani anlayan sistemler gelistirilmelidir.” diyecekti.

Giiniimiiz insaninin en biiyiik korkusu, teknolojiye bagliligin gittikce artmasi sonucunda hakimiye-
tin teknolojiye gegmesi gercegi ile yiizyiize kalmak. insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) (Human Com-
puter Interaction (HCI)) alanindaki ¢aligmalarin gittikce 6nem kazanmasi, “teknolojiye bagli insan”
degil “insana bagli teknoloji” gerceginin galip geleceginin isaretlerini tasimakta. Bu gercegi kurgu-
lamadaki en biiyiik zorluk aslinda insanin kendisi! insan duygusaldir, etki altinda kalr, 6grenir, zaman
icinde degisir, sosyal bir ¢evrenin i¢inde yasar. Yapay Zeka ¢alismalarinin amaci “insan gibi diigiinen”
ve “insan gibi hareket eden (davranan)” makineler gelistirmek olunca, insan1 anlamak ve bir makineyi
ona benzetmenin ne kadar zor oldugu ama bunun yanisira IBE’nin de ne kadar 6nemli bir alan oldugu

bir kez daha dogrulanmis oluyor.

Bugiin, insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE) biiyiik bir literatiir {izerine insa edilmis disiplinler arasi
bir aragtirma alani olarak bilim diinyasinda dikkat ¢ekiyor. Tasarim, psikoloji ve felsefeden dilbilim ve
antropolojiye, yazilim mithendisliginden robotik ve yapay zekaya uzanan ¢esitlilikte bir ¢ok disiplinden
bilim insani, kullanicilarin farkli teknolojilerle etkilesim siirecinde one ¢ikan ihtiyaglarini anlamak

iizere karsilikli isbirligi ¢ergevesinde 6zgiin arastirmalar siirdiiriiyor.

Bu baglamda cevaplanmasi gereken ¢ok soru oldugu asikar. Mecralar her gecen giin ¢esitleniyor.
Masaiistii ve mobil sitelerden sesli asistanlar gibi dogal kullanicr arayiizlerine; kiosklardan arttirilmis,
sanal ve karma gergeklik ortamlarina uzanan genis bir yelpazede s6z konusu platformlar i¢inde kul-
lanict deneyimini tiim katmanlariyla anlamak biiylik 6nem arz ediyor. Teknoloji ¢esitligi karsisinda
kullanicr gesitliligi de 6nemli bir diger arastirma odagi olarak 6ne ¢ikiyor. Post-demografik donemde
kullanicilart sosyo-ekonomik statiileriyle segmentler {izerinde tanimlamak artik yeterli degil. Arastir-
macilar kullanici ihtiyaclarini daha dogru tespit edebilmek i¢in her gegen giin bireye odaklanan persona
odakl1 bakisi daha ¢ok sahipleniyor. Bu anlamda ¢ocuklar, yaslilar, engelliler gibi kendi has dzel ihti-

yaglari olan topluluklar iizerine sekillenen arastirmalarin sayis1 her gegen giin artiyor.

Yukarida kisaca ifade etmeye calistigimiz baglam iizerinden sekillenen IBE arastirmalari yurtdisin-
da hareketli bir aragtirma alanini tanimlarken, Tiirkiye’de bu alanda ¢alisan arastirmaci sayist maalesef
oldukga kisitli. Ozellikle doktora seviyesinde ac1lan IBE odakl1 dersler sayesinde alana yeni arastirmaci
ve yayin kazandirma dogrultusunda 6zel bir ¢aba gosteriliyor. Elinizde tuttugunuz bu kitap , bu ¢abanin

degerli bir sonucu olarak hazirlandi. Dogrudan IBE alani igine konumlanan 6zgiin arastirmalari igeren

viii



bu yayin ilgili literatiire Tiirkce katk: saglamak suretiyle cok énemli bir islevi yerine getiriyor. Son on
yildir Tiirkiye’de profesyonel dijital sektoriin “kullanici deneyimi tasarimi”, “kullanict aragtirmalar1”
gibi basliklar altinda IBE alanina yénelik somut ilgisinden bahsetmek miimkiin. Elinizdeki bu kitabin
sektore bu baglamda da 151k tutacagini diisiiniiyor, bu tarz 6zgilin yaymnlarmn sayisinin her gegen giin

daha da artmasini umuyoruz.

Kitabin editoryal siireglerinin gergeklestirilmesinde bize destek saglayan dgrenci arkadaslarimiz
oldu. Zeynep Sude Giil, Batuhan Cihan, Lalah Azar ve Firas Nadheer Khudhur Khudhur’a harcadiklar
emek ve destekleri igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Keyifli okumalar!

Editor Kurulu
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oz

Bilgisayar da dahil tiim dijital ara¢ ve ortamlar insanin yapisi ve davranislarindan esinlenerek tasarlanmistir.
Diger yandan insan ile bilgisayar arasinda ¢ok siki bir iligki, bir etkilesim var. Bu etkilesim insanin tutum ve
davranmisini yonlendirirken, bilgisayarlarin da daha kullanici dostu uygulamalarla donatilmalarmi, 6grenebilme
yetenegini kazanmalarini ve daha “akilli” olmalarmi saglamaktadir. Internet, mobil telefon gibi araglarla iletisimin
ekonomik ve sosyal iliskilerdeki kritik rolii ve kiiresel diizlemde serbestlesme egilimleri insanin “birey” olarak
onem kazanmasini saglamistir. insan ile bilgisayar arasindaki etkilesim, giiniimiizde” insan Bilgisayar Etkilesimi”

isimli bir dersin konusudur. Ayrica Insan Bilgisayar Etkilesimi laboratuvarlarinin sayis1 da giin gegtikge artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar, insan, IBE, IBE-Lab, Kullanilabilirlik

ABSTRACT

All digital tools and environments, including the computer, have been designed according to human structures
and behaviours. Also, there is a strong relationship and interaction between human and computers. While this
interaction guides human attitudes and behaviours, at the same time it forces computers to be equipped with more
user friendly applications, to learn and to be smarter. Thanks to the Internet, mobile phones and similar tools, the
critical role of communication in economical and social relations and the tendency to liberalize in the global plane,
has given importance to the human as an individual. The interaction between human and computer today is a topic
of courses in a university curriculum called “Human Computer Interaction”. Moreover the number of HCI
laboratories is increasing every day.

Keywords: Computer, Human, HCI, HCI-Laboratory, Usability
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GIRIiS

Bilgisayar bize “tepkisini” nasil gosterir, hi¢ diisiindiiniiz mii? Bize “bagirir ¢agirir” mu,
““sirtin1 doner ve kiiser” mi, bizimle iligkisini tamamen “koparir” mi, bizi ilgili mercilere
“sikayet eder” mi ya da sevgiyle “sarilir” m1? Ya biz tepkimizi ona nasil gosteririz? Caligtir-
digimiz bir bilgisayar programi bekledigimiz sonucu vermeyince sinirlenip monitdre ya da
klavyeye bir yumruk mu indiririz, “tarayicinizin bu stiriimii bu uygulamay1 desteklemiyor”
mesajini aldigimizda kiisiip bilgisayari bir kenara mi atariz ya da bir web sayfasinda aradigi-
miz bir bilgiye ¢ok ¢cabuk ulasirsak bilgisayari sevgi ile kucaklarmiyiz? Bu sorular cogumuza
komik gelebilir ¢linkii canli bir varlik olan insan ile cansiz bir varlik olan makine arasindaki
muhtemel bir fiziksel iliskiden — etkiye kars1 fiziksel tepki — bahsediyoruz. Boyle bir iliskinin
olamayabilecegini diisiinenlerin sayis1 bir hayli fazladir. Oysa insan ile bilgisayar arasinda
cok siki bir iliski, bir etkilesim var. Bu etkilesim insanin tutum ve davranigini yonlendirirken,
bilgisayarlarin da daha kullanici dostu uygulamalarla donatilmalarini, 6grenebilme yetenegini

kazanmalarini ve daha “akilli” olmalarini saglamaktadir.

Diger taraftan, bilgisayarlarin ve dijital ortamlarin tamamen teknik hiiviyeti varmis gibi
algilanir oysa bunlar insanla ve insan davramis1 ile cok yakindan ilgilidir. inonii (2017)’ye gore
insani1 kalp, beyin, akciger, karaciger, mide gibi i¢ organlar ile el, ayak, bacak, gz, burun gibi
dis organlardan olusan bir “makine” olarak diisiinebiliriz. Bu organlardan bazilari az ¢aligsa
ya da hi¢ caligmasa da insan yagamini siirdiirebilir. Ancak kisinin yastyor olmasi onun insani
bir yasam siirmesi i¢in ne kadar gerekli sart olsa da yeterli sart degildir. Insan1 insan yapan
ozellikler dis diinyay1 algilayabilmesi, anlama yetisine sahip olmasi, mantikli diisiinebilmesi,
diisiindiiklerini ifade edebilmesi, karar verebilmesi, 6zgiir irade ile eylemde bulunabilmesi,
kendisinin ve dig diinyanin bilincinde olmasi, olaylar arasinda neden-sonug iliskileri kurabil-
mesi gibi niteliklerdir. Burada vurgulanan “bilincinde olmak”, Kutlusoy (2017) tarafindan da
insanin en 6zgiin 6zelliklerinden biri bilingli bir yasama sahip olabilmesidir, seklinde ifade
edilmektedir. Algoritma (algorithm), bellek (memory), yapay sinir aglar1 (artificial neural
networks), makine 6grenmesi (machine learning) teknoloji ile insan arasindaki benzerligin en
giizel drnekleridir. Algoritma, bir problemin en kisa yoldan dogru ¢éziimii igin uygulanmasi
gereken mantiksal iglem adimlarinin birlesimi seklinde tanimlanabilir. Bellek, gegici veya ka-
lic1 olarak bilgisayarda bilgi depolamak igin insan hafizas1 gibi ¢aligmak iizere tasarlanmig bil-
gisayar donanim birimidir. Yapay sinir ag1, insan beyninin sinir yapisini taklit ederek beynin
o0grenme ve hatirlama yoluyla yeni bilgiler tiretebilme gibi temel islevlerini gergeklestirmek
tizere gelistirilmis yazilimlardir. Demokratik iilkelerin yasalari birey olarak insanin refahini

esas alacak sekilde diizenlendigi (Siitgii ve Aytekin, 2018) i¢in, bilgisayar uygulamalarinin
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hemen hepsi yine insanlara kolaylik saglamak, islemlere hiz ve hassasiyet kazandirmak, ra-

hatlik ve konfor temin etmek i¢in gelistirilmistir (Giilsegen, 2019).
Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE)
Peki, ger¢ek yasamda durum ne? Bu soruya cevap ararken, asagidaki sorulari irdelemeliyiz:

+ Insanlarin teknoloji kullanimin etkileyen &zellikleri nelerdir?

* Teknolojinin insanlarin teknolojiyi kullanimina etki eden ydnleri nelerdir?
» Insanlar etkilesim yeteneklerini nasil edinir ve kavramlastirir?

+ Insanlarin ihtiyaglari teknik olanaklarla nasil karsilanir?

* Kullanilabilir teknolojiler nasil tasarlanabilir?

* Teknoloji kurumlari nasil etkiler?

Iste bu sorular, Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) (Human Computer Interaction-HCI) ala-
nint olusturan caligmalarin ana cergevesini belirler (Booth, 1989; Akt.Acartiirk ve Cagiltay,
2006). Bu sorularin hepsinin icinde IBE’nin en karmasik parcasi/bileseni olan insan vardir.
Insan duygusaldr, etki altinda kalir, 6grenir, zaman icinde degisir, sosyal bir ¢evrenin i¢inde
yasar. Giincel bir 6rnek olarak, 2019 yilinda baslayip tiim diinyada 2020 yilina damgasini vu-
ran COVID-19 ile birlikte Tiirkiye’de Haziran ayinda giindeme gelen Kontrollu Sosyal Hayat
(bagka bir ifade ile kontrollu sosyal ¢evre), insan davranislarinda bambagka degisime sebep
olmaktadir. Insanlar bilgisayarlar ve diger bilisim araclari ile daha uzun siireli bir birliktelige
maruz kalmakta, bilisim okuryazarliklarini gelistirme gayretine girmekte, bu tiir araglara daha
¢ok giliven duymaya baslamakta ve bilginin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varmakta.
Degisimin aslinda hep yasandigini ve aslinda ¢ocuklarda ¢ok daha hizli oldugunu gosteren
onemli ¢aligmalardan birtanesi AVG Digital Diaries projesidir. Bu projede, Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Ingiltere, Fransa, Almanya, italya, ispanya, Japonya, Avustralya ve Yeni
Zelanda’da 2-5 yas aras1 ¢ocuklar tizerine 2200 anne ile goriismeler sonucunda teknoloji kul-
lamin ile iliskili diisiindiiriicii sonuglara ulasilnistir. One ¢ikan bazi sonuglara gére, bisiklete
binmeyi bilen ¢ocuklarin orani %52 ve yiizmeyi bilenlerin oran1 %20 iken bilgisayar faresi
kullanabilenler %69 ve bilgisayarda oyun oynayabilenler %58 oranindadir. Bu sonuglar, ¢o-
cuklarm teknoloji becerilerinin yasam becerilerinden daha hizli gelisebildigini; dolayistyla

cocuklarin dogalarinin ger¢ekten de bir degisim gosterdigini ortaya koymaktadir (Ugras, 2012).

Bu degisim, ister ¢ocuk yasta ister erigkin yasta olsun, dogal olarak insan ile bilgisayar
arasindaki etkilesimin de degisimine neden olmakta. Yeni toplum yapis1 bilgi eksenlidir.
Bilgi, bilimsel ya da metafizik olarak gecmiste de vardi. Bugiin artik bilgi, bir tiretim faktorii

yapisini kazanmisg ve ekonomik, sosyo-kiiltiirel ya da politik karar ve davraniglarin temel



4 | INSAN VE BILGISAYAR

dissal degiskeni olmustur. Bilgi toplumunda sosyal ihtiyaglarin (egitim, saglik, sosyal gii-
venlik, adalet vb.) karsilanmas1 6nem kazanmustir. Insan degerinin bilgi toplumundaki yeri
kritik 6nem tagimaktadir. Internet, mobil telefon gibi araglarla iletisimin ekonomik ve sosyal
iligkilerdeki kritik rolii ve kiiresel diizlemde serbestlesme egilimleri insanin “birey” olarak
dnem kazanmasini saglamistir (Yalginkaya ve Ozsoy, 2003). Kilig (2020)’a gére insanoglu
aydinlanma ile birey oldu. Ulus-devlet ile yurttas, sonra vergisini 6deyen vatandas, neoliberal

ekonomi ile global tiiketici olmay1 6grendi.

COVID-19 salgiminin ortaya ¢ikmasindan bu yana, dijital uygulamalarin evden kullanimi
bireylerin sagligini korumak adina (sosyal izolasyon) artmigtir. Tam da bu noktada dijital uygu-
lamalara erigimi kolaylastiracak kullanici arabirimlerinin (user interface) erisilebilirligi (acces-
sibility) ve kullanilabilirligi (usability) giindeme gelmektedir. Bunlar gbzard1 edildiginde, dijital
uygulama ne kadar miikemmel olursa olsun, kullanici ile basarili bir sekilde “bulusamaz”. Bu da
kullanicida memnuniyetsizlik, hata yapma korkusu ve isteksizlik yaratacaktir. Zaten giiniimiiz
insaninin en bilyiik korkusu, teknolojiye bagliligin gittikge artmasi sonucunda hakimiyetin tek-
nolojiye gegmesi gergegi ile yiizylize kalmak. Oysa erisilebilirlik ve kullanilabilirlik konularini
kapsayan IBE alanindaki ¢alismalarin gittikge nem kazanmasi, “teknolojiye bagh insan” degil,

“insana bagli teknoloji” gerceginin galip geleceginin igaretlerini tagimakta'.
istanbul Universitesi’nde IBE Cahsmalar1

2003 yilinda Yiiksek Lisans programinin a¢ilmasi ile Lisansiistii egitim vermeye baglayan
Enformatik Anabilim Dali, 2006 yilinda Doktora programina da kavusmustur. Bu programin
miifredatini olusturmak i¢in yurti¢inde ve yurtdisinda pek ¢ok iiniversitenin benzer program-
lar1 incelenerek, o donemde ¢ok az programda raslanan ama gelecekte ¢ok dnem kazanacagi
diistiniilen insan bilgisayar etkilesimi ile ilgili konularin yer aldig1 bir dersin de miifredatta
olmas1 gerektigi karar1 verilmis ve 2006-2007 egitim-6gretim yilinda “Insan Bilgisayar Etki-

lesimi (IBE)” isimli ders ile ders programi zenginlestirilmistir.

Takip eden yillarda bir laboratuvar ihtiyact dogmus ve Enformatik boliimii biinyesinde
Insan Bilgisayar Etkilesimi laboratuvari kurulmustur. Laboratuvar Enformatik Boliimii, Bil-
gisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi (BUYAMER) ve Miihendislik Fakiiltesi
Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimii ortak ¢alismast ile boliimiimiiz biinyesinde kurul-
mugtur. 19 Nisan 2016 tarihinde iiniversitemiz rektorii Sayin Prof. Dr. Mahmut Ak’1n katili-
miyla gerceklesen “Insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari Agilis Toreni”, iletisim Fakiiltesi

fletim Gazetesi’nin May1s 2016 sayisinda da haber olmustur (Sekil 1-3).

1 URL: https://www.istanbul.edu.tr/tr/content/covid-19-bilgilendirme-sayfasi/universitemizin-duyurulari Erigim
Tarihi: 10.06.2020
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Sekil 2: istanbul Universitesi Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari Agilis Téreni-2
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Sekil 3: istanbul Universitesi Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari Agilis Téreni-3

Bu kitap da yapilan ¢alismalara dnemli bir katki saglayarak, IBE’nin disiplinlerarasi cer-

¢evesi kapsaminda, konulari li¢ eksende ele almaktadir: kullanilabilirlik analizi, kullanici

deneyimi (etkilesim) ve ergonomi ile hukuksal boyut.

Kullanilabilirlik analizi konulu ¢aligmalar sunlardir:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7

8)
9)

Genetik Veri Ortamlarmin Kullanilabilirlik Analizi

Egitimcilerin Goziinden Scratch 3 Gorsel Programlama Ortaminin Arayiiz incelemesi
e-Ikamet Web Sayfas1 Kullanilabilirlik Analizi

Bir Gé¢men Kullanict Deneyimi Arastirmasi: e-Tkametgah Sitesinin Incelenmesi
Tiirkiye’de Yeni Faaliyet Gostermeye Baglamig Bir e-Ticaret Web Sitesinin Kullani-
labilirliginin Degerlendirilmesi

Cevrimici Pazar Yerlerinin Kullanilabilirligi Uzerine Bir Arastirma

Goz Izleme Teknigi ile Motosiklet ve Otomobil Kullanicilar1 Arasindaki Farklarm
Incelenmesi

Cevrimici Smavlarm Farkli Zaman Dilimlerine Gére Goz Izleme Teknigi ile Incelenmesi
Sosyal Anksiyete Puanina Gore Kisilerin Belirsiz Yiiz ifadelerine Olan Tepkilerinin

Incelenmesi: Bir Goz Izleme Calismasi
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Kullanici deneyimi konulu ¢aligmalar sunlardir:

1) Web Sitelerinde Kullanicilarin Bilgiye Erisim Davranislarindaki Etkilesimlerinin in-
celenmesi

2) Fiziksel Mekandan Dijital bir Uzama Dogru Evrilen Eskicilik Meslegi: Letgo uygula-
mas1 kullanan eskiciler

3) Elektronik Kimlik Dogrulama Risklerinin Insan Bilgisayar Etkilesimi ve Giincel Tek-
noloji Yoniinden incelenmesi

4) Transmedya igin Dijital Oykiilemede Yapay Zeka Kullanimi ve insan Bilgisayar Etki-
lesimi Cergevesinde bir Degerlendirme

5) insan Bilgisayar Etkilesiminde Stratejik Kavramlarin Agik ve Uzaktan Ogrenme Bag-
laminda yapilandiriimasi

6) Yeni Nesil Televizyon Izleme Deneyimi: bluTV Uzerine bir Inceleme

7) Altyazili Video Izlemenin Etkileri Uzerine bir Arastirma

Kitapta ayrica ergonomi konulu ve “Coklu Ortam Aygitlarinin Arag Ici Yerlesiminde En
Uygun Konum Tespiti” isimli ¢alisma ile IBE nin hukuki boyutu ile ilgili “Internet Ortaminda

Gorsel Veri Edinim Yollar1 Se¢iminde Telif Hhakki Hassasiyeti” isimli caligma yer almaktadir.
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oz

Yeni nesil DNA dizileme teknolojilerinin gelismesi ile birlikte saglik, biyoloji ve genetik alaninda yapilan
calismalar yon degistirmistir. Artik bu ¢aligmalarin bityiik bir kismini, yeni nesil DNA dizileme platformlarindan
elde edilen biiyiik veriyi islemeden anlamlandirmak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu durum genetik verinin
islenmesi kadar onun giivenli bir sekilde saklanmasi ve kullanicilara bu verinin kolay ve hizli bir sekilde ulastirilmasi
ihtiyacini dogurmustur. Bu amagla projemizde uzun yillardir kullanima agik olan ve ¢ogunlukla DNA dizisi veri
tabani veya genom tarayicisi olarak adlandirilsalar da aslinda bir veri tabanindan daha fazlasina sahip olan iki
popiiler platformun kullanilabilirliginin belirli sayidaki katilimemm esliginde incelenmesi amaglanmustir. Elde
edilen bulgu ve degerlendirmelerin 15181nda genetik uzmanlarinin ve genetik ile iligkili boliim ve anabilim dallarinda
lisans veya lisansiistii egitimlerine devam eden 6grencilerin genetik verileri barindiran arayiizler ile nasil etkilesime
gectigini ve bu arayiizler karsisinda nasil tercihlerde bulunduklari tizerine saptamalar gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Genetik, Veri, Veritabani, Insan Bilgisayar Etkilesimi, Kullamlabilirlik

ABSTRACT

With the evolution of new generation DNA sequencing technologies, studies in the field of health, biology and
genetics have changed direction. It is now almost impossible to make sense of much of this work without processing
big data from new generation DNA sequencing platforms. This situation has created the need to store it safely as well
as need for the processing of genetic data and to deliver this data to the users easily and quickly. With this in mind,
with the contribution of a certain number of participants, our project aims to examine the availability of two popular
platforms. That platforms have been open to use for many years and are ususally called DNA sequences databases
or genome scanners, but actually these platforms have more than one database. In the light of the findings and
evaluations obtained, determinations have been made on how geneticists and students who continue their
undergraduate or graduate education in genetic related programs interact with the interfaces containing genetic data
and how they choose these interfaces.

Keywords: Genetics, Data, Database, Human-Computer Interaction, Usability
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GIRIiS
Genom Verisi

1977 yilinda Frederick Sanger tarafindan gelistirilmis olan Sanger dizileme metodu (San-
ger, 1977) ve bu metoda dayanarak 1990 yilinda baslatilan ve on {i¢ yilin ardindan 2003 y1-
linda basarili bir sekilde tamamlanan insan Genom Projesi’nin (Lander ve dig., 2001; Venter
ve dig., 2011) ardindan genetik alaninda yapilan ¢alismalar hiz kazanmustir. Insan Genom
Projesi ¢iktist olan insan referans genomunun olusturulmasiin tetikledigi ¢calismalar ile ge-
nomik bilimi devrimsel bir siirece girmis, son on bes yilda laboratuvarlarda ve diger uygulama
alanlarinda 6zellikle DNA dizileme amaciyla kullanilan teknolojilerde biiyiik bir gelisme
yasanmistir. Insan Genom Projesi kapsaminda iki kurum tarafindan dokuz genom ile baslayan
dizileme ¢aligmalar1 2.7 milyar dolara mal olmustur (NHGRI, 2010). Giiniimiizde artik kirk
sekiz insan genomu tiim laboratuvar siiregleri dahil dort giin gibi bir siire i¢inde dizilenebil-
mekte olup genom basina dizileme maliyeti 2 bin dolar civarina kadar gerilemis durumdadir.
Bu maliyetin ¢ok yakin bir zamanda 100 dolar civarina inecegi dngoriilmektedir. Dizileme
teknolojisinin maliyetlerinin bu derece diismiis olmas1 diinyanin her tarafinda, birgok labora-
tuvarda DNA dizileme islemlerinin kolaylikla gergeklestirilebilmesini saglamaktadir. Téim bu
sebeplerden dolay1 2003 yilindan itibaren iiretilen biyolojik verinin boyutu tissel bir sekilde
artmis vaziyettedir. Genomik veri giiniimiizde artik ‘biiyiik veri’ olarak siniflandirilmaktadir.
Bu durum da genomik verinin dogru ve giivenli bir sekilde saklanarak kullanicilar tarafindan
kolaylikla ulasilmasini saglayacak veri tabani tasarimlari ihtiyact dogurmustur. Projemizde
insan bilgisayar etkilesimi kapsaminda kullanilabilirligini inceleyecegimiz iki genomik veri
ortami, insan genomu da dahil olmak {izere birgok tiiriin genomik verisini farkli izoform-
lardaki niikleotit ve amino asit dizilimlerini de igerecek sekilde tutarken bu dizilimleri de
yayinlanan bilimsel ¢aligmalar, klinik etkiler, evrimsel siiregteki korunum vb. veriler ile ilis-

kilendirerek saklamaktadir.
National Center for Biotechnology Information

National Center for Biotechnology Information (NCBI) Amerika menseili Ulusal Saglik
Enstitiisti’'ne (National Institutes of Health - NIH) bagl ve acik erisimli veri tabanlar1 ve
biyoenformatik araglari ile tiim diinya tarafindan kullanilan bir genetik veri ortami olup 1988
yilinda kurulmustur (NIH, 2019).
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Insan Bilgisayar Etkilesimi

Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE), insan ile bilgisayarin temasa gegtigi herhangi bir arayii-
zii ve bu arayiiziin kullanimini inceleyen multidisipliner bir alandir. IBE kapsaminda psikoloji,
bilgisayar bilimleri, ergonomi, sosyoloji, antropoloji veya tasarim mithendisligi gibi alanlara
ait bilgi birikimi siklikla kullanilmaktadir. Giiniimiizde insanlar ile bilgisayarlarin hemen
hemen her alanda etkilesime gectigi diisliniildiigiinde temas noktas1 konumunda olan her bir

arayliziin kolay kullanilabilir olmasi olduk¢a 6nemlidir (Card ve dig., 1980).

IBE’nin oldukgca yeni bir disiplin oldugu sdylenebilir. 1980’lere kadar olan siirecte bil-
gisayarlara erigimi olan az sayidaki insan ¢ogunlukla bilgisayar uzmani veya kod yazabilen
ve bilgisayarin ardindaki teknik ayrintilar1 anlayabilen kisilerdi. Kullanicilar bilgisayarda
ihtiya¢ duyduklar1 uygulamalar1 kendileri kodladiklarindan dolay: kullanim agisindan ¢ok
sikint1 gekmemiglerdir. 1980 dncesinde bu kadar dar bir kullanici tabani olan bilgisayarlar ile
insanlarin etkilesiminin incelenmesi ¢gok 6nemli bir odak noktasi olmamis olmalidir. Ancak
sonrasinda kisisel bilgisayarlarin maliyetinin diiserek yayginlasmaya baslamasi ile birlikte
uzmanlik alan1 bilgisayar veya bilgisayar programciligi olmayan insanlar da teknik ayrintila-
ra ¢ok bogulmadan bu cihazlari kolay bir sekilde kullanmak istediler. Her ne kadar iBE’nin
yeni olarak tanimlanabilecek bir disiplin oldugunu sdylesek de koklerinin ¢ok daha eskilere
dayandig1 da ortadadir. Ozellikle sanayi devrimi ile birlikte insan ve makineler arasindaki et-

kilesimin arastirilmaya baslanmas1 IBE nin de temellerini olusturmaktadir (Dix ve dig., 2004).

Kullanicilar gesitli arayiizler araciligi ile bilgisayar veya bilgisayar sistemleriyle siirekli
iletisim halindedir. Bu arayiiz bir grafik arayiizii olabilecegi gibi, klavye, mouse, hoparlor,
mikrofon gibi gesitli girdi ve ¢ikt1 aygitlar1 da olabilmektedir. IBE tasarimcilari bu arayiizler
ile kullanicilar arasindaki etkilesimin etkin olmasi i¢in kullanict deneyimini 6n plana ¢ika-
rarak kullanilabilirlik ve erisilebilirligi dikkate alirlar. Ciinkii iyi tasarlanmamus bir arayiiz
kullanicilarin gergeklestirmek istedikleri islemleri yaparken zorlanmalarina sebep olur. Bu
yiizdenin IBE’nin amact bilgisayar veya benzer sistemlerin kullanilabilirligini ve erisilebilir-

ligini dnemli dlglide arttirmak ve gelistirmektir (Fiona ve dig., 20006).
PROBLEM

Genetik veri ¢ok farkli ve ¢cok sayidaki parametreler ile beraber tanimlanmaktadir. Boyutu
yiiksektir ve ¢ok hizli bir sekilde durmaksizin tiretilmektedir. 2025 yili itibariyle genetik veri-
nin ¢ok hizli bir sekilde biiyiik veri lireten diger ii¢ platform ve alanin (astronomi, Twitter ve
Youtube) ciktilariyla es deger boyuta gelecegi tahmin edilmektedir (Stephens ve dig., 2015).

Boyle biiyiik bir verinin ileriye doniik nasil saklanacagi ve saklandiktan sonra kolay ve hizli
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bir sekilde kullanicilara nasil ulastirilacagi bir problemdir. Bu problemi kullanici tarafinda
asmanin bir yolu genetik veri tabanlarini kullanilabilirligi yiiksek olacak sekilde tasarlamak-
tir. Bu ¢alismada amag insan bilgisayar etkilesimi kapsaminda, genetik uzmanlarinin kendi
alanlarindaki verileri barindiran arayiizler karsisinda nasil tercihler yaptiklari ve bu arayiizleri

kullanirken zorlanip zorlanmadiklarini tespit etmektir.
YONTEM

Caligmanin bu bolimiinde, genetik veriyi ve bu veriler iizerinde iglem yapabilmeyi sag-
layan bazi biyoenformatik araglarini igeren iki platform incelenmis ve kullanilabilirlik ve
erigilebilirlikleri kullanicilar ile yapilan anket ve bu anketten ¢ikan sonuglara gore {igiincii

parti araglarla sinanmaistir.
Genetik Veri Ortam Sec¢imi

Caligma kapsaminda kullanilabilirligi ve erisilebilirligi incelenmis olan platformlar gene-
tik calismalar kapsaminda en sik kullanilanlar arasindan se¢ilmistir. Diinyada bu kapsamda
en sik kullanilan iki platform, NCBI ve Ensembl’ idir.

Anket Calismasi

Calisma kapsaminda fakiiltelerin Molekiiler Biyoloji ve Genetik, Genetik ve Biyomii-
hendislik, Tibbi Genetik, Biyoloji ve benzer boliimlerde 6grenciligine devam eden veya bu
alanlardan ¢ikisli olup 6zel sektorde veya akademide ¢alisan 59 katilimciya toplamda 11 adet

soru sorulup fikirleri alinmistir. Katilimeilara yoneltilen sorular asagidaki gibidir:

1. NCBI ve/veya Ensembl ortamlarindan herhangi birini daha 6nce kullandiniz mi1?
a. Her ikisini de kullandim
b. Sadece NCBI kullandim
c. Sadece Ensembl kullandim
d. Higbirini kullanmadim

2. NCBI ve/veya Ensembl ortamlarini kullanma sikliginizi nasil tanimlarsiniz?
Yilda birkag kere

Yilda 3-4 kere

1-2 ayda bir

Ayda 2-3 kere

Haftada birkag kere

Daha sik

mo a0 o

3. NCBI ve/veya Ensembl ortamlarinda en sik gergeklestirdiginiz islem/islemler hangileridir?

4. Ensik kullandiginiz NCBI veri tabanlar1 hangileridir? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
a. Bookshelf
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MeSH

NLM Catalog
PubMed
PubMed Central
Gene

GEO DataSets
GEO Profiles
HomoloGene
PopSet
UniGene
ClinVar
dbGaP

dbSNP

dbVar

GTR

MedGen
OMIM
Assembly
BioCollections
BioProject
BioSample
Genome
Nucleotide
Probe

SRA

aa. Taxonomy
bb. Protein
cc. Diger:

NY ¥ EREC®PNLT OB AR M0 A0 T

5. En sik kullandiginiz NCBI araglar: hangileridir? (Birden fazla segenek igsaretlenebilir)
BLAST

Primer-BLAST

Variation Viewer

1000 Genomes Browser

PubMed Clinical Queries

e-PCR

NCBI araglarini kullanmiyorum

Diger:

TR o oo o

6. En sik kullandiginiz Ensembl araglar1 hangileridir? (Birden fazla segenek igsaretlenebilir)
Variant Effect Predictor (VEP)

BLAST/BLAT

File Chameleon

Assembly Converter

Data Slicer

BioMart

Ensembl araglarini kullanmiyorum

Diger:

F@ e o o

7. NCBI ve/veya Ensembl ortamlarinda veriye nasil ulasiyorsunuz?
a. Grafik arayiiz lizerinden
b. API BioPyhton, Bioconductor vb kiitiiphaneleri kullanarak scriptler araciligi ile
c. Heriki sekilde
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8. Basit ve hizl1 bir islemi her iki ortamda da gergeklestirebilme imkan1 var:
a. Tercihim NCBI olur
b. Tercihim Ensembl olur
c. Buislemi her iki ortamda da gerceklestiririm
d. Diger:

9. NCBI veri tabanlarinda aradigim veriyi kolaylikla bulabiliyorum:
a. Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

oo o

10. Ensembl veri tabaninda aradigim veriyi kolaylikla bulabiliyorum:
a. Kesinlikle katiliyorum

b. Katiliyorum

c. Kararsizim

d. Katilmiyorum

e. Kesinlikle Katilmiyorum

11. Giincel mesleki durumunuz nedir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)
Ogrenci - Lisans

Ogrenci - Yiikseklisans

MSec.

PhD.

Ozel sektor calisant

Akademi ¢alisani

N S

Kullanilabilirlik Analizleri

Proje kapsaminda kullanilabilirlik performansi CogTool ile 6l¢iilmiistiir. CogTool genel
amagcli bir grafik arayiiz prototipleme aracidir (CogTool, 2014). Bir arayiiz karsisinda dene-
yimli bir insanin performansini otomatik olarak degerlendiren bir algoritmaya sahiptir. Cog-
Tool lizerinde kullanilabilirligin dlgiilebildigi yeni tasarimlar yapilabilirken ayni zamanda var
olan tasarimlar da degerlendirilebilmektedir. Anket sonuglarina goére katilimcilar tarafindan
sik gerceklestirilen islemleri temsil edecek ii¢ islem belirlenmis ve bunlar hem NCBI hem
de Ensembl platformlari {izerinde CogTool adindaki ti¢iincii parti bir yazilim araciligi ile test

edilmistir.
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Sekil 3: Cogtool ile NCBI {izerinde belirli bir gorevin gergeklestirilmesi
BULGULAR

Bu béliimde Yontem boliimiinde belirtilen degerlendirme kriterleri géz 6niinde bulundu-

rularak yapilan analizler ve sonucu elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Anket Degerlendirmeleri

Veri Tabanlarimin Kullamim Durumlari. Ankete katilan katilimcilarin hepsi daha 6nce
ilgili ortamlarin en az birini kullanmistir. Katilimeilarin %74.5°1 her iki ortami da kullandigini
belirtirken, %22°si daha dnce sadece NCBI ortamin1 kullanmistir. Katilimcilar arasinda daha
once sadece Ensembl ortamini kullananlarin oran1 oldukea diigiiktiir: %1.69. Bu durum, NCBI

ortaminin Ensembl ortamina gore daha sik ziyaret edildigini belirten ALEXA verileri ile de
uyumluluk géstermektedir. ilgili grafik Sekil 4’te verilmistir.
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Veri Ortamlarinin Daha Once Kullanim Durumu
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Sekil 4: Katilimcilarin daha once ilgili ortamlart kullanip kullanmama durumu

Ankete katilan katilimcilarin %30°u bu ortamlari haftada birkag kereden daha sik, %281
ise haftada birkag kere olacak sekilde kullanmaktadir. Genetik alaninda galisma yapan insan-

larin yarisindan fazlasinin oldukga sik bir sekilde bu ortamlar1 kullandig1 goriilmektedir. Tlgili
veriler Sekil 5°te verilmistir.

Veri Ortamlarinin Kullanim Sikhgi

Segenekler
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Sekil 5: Katilimcilarin ilgili ortamlar: kullanma siklig1

Veri Tabanlarimin Kullanim Amaclari. Ankette katilimecilara sorulan tigiincii soru

caligmanin en 6nemli verilerinden birisini olusturmaktadir. Bu ortamlarda yapilabilecek
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islemler yiizlerce ve ¢ok ¢esitli olabileceginden dolay1 cevap alani serbest metin sekilde
birakilmistir. Bu soruya 59 katilimcidan cevap olarak birgok farkli islem cesidi gelmistir.
Bu islemler veriler elde edildikten sonra kategorilendirilmistir. Sonuglara gdre bu her iki
ortamda en ¢ok yapilan islem literatiir taramasi, FASTA formatinda gen veya protein dizile-
rine ulagma, anotasyon ve primer tasarimidir. Cevaplarin kategorik olarak dagilim oranlar

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: ilgili Ortamlarda En Sik Gergeklestirilen Islemlerin Tiim Islemlere Oranlar1

islem Oran (%)
Literatiir taramasi 333
FASTA formatinda gen veya protein dizilerine ulagsma 21.1
Varyant etkisi inceleme, anotasyon 14.4
Primer tasarimi 12.2

Dizi hizalama, haritalama 10

Basit sorgular ile veri ¢ekimi 6.6

Diger 33

Calismada dordiincii sorusunda katilimcilara NCBI platformunda bulunan veri tabanlarin-
dan en sik hangilerini kullandiklari sorulmustur. Sonuglar {igiincii sorudan elde edilen bulgular
ile dogru orantilidir. Katilimeilarin %86.5°1 literatiir taramas1 yapmak amaciyla PubMed veri
tabanini kullanmaktadir. FASTA formatinda genlerin dizilimlerinin elde edilebilecegi Gene
veri tabani ise katilimcilarin yaklasik %681 tarafindan kullanilmaktadir. Varyantlarin klinik
etkilerinin incelenebilecegi ClinVar ve dbSNP veri tabanlari ise katilimcilarin yaklasik tigte
biri tarafindan kullanilmaktadir. Katilimeilarin en sik kullandigi NCBI veri tabanlart grafiksel

olarak Sekil 6’da verilmistir.
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En Sik Kullanilan NCBI Veritabanlari
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Sekil 6: Katilimcilarin NCBI ortaminda en sik kullandiklart yedi veri tabani

Calismanin besinci sorusunda katilimcilara en sik kullandiklar1 NCBI araglarinin hangileri
oldugu sorulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 1’de verilen NCBI’da en sik gerceklestirilen
islemlerle uyusmaktadir. Katilimeilarin %7071 BLAST aracini kullanarak dizi hizalama is-
lemlerini gergeklestirirken, %47’si ise Primer-BLAST aracini kullanarak primer tasarlamaktir.

Katilimcilarin en sik kullandiklart NCBI araglar1 Sekil 7°de verilmistir.

En Sik Kullanilan NCBI Araglarn
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Sekil 7: Katilimcilarin NCBI ortaminda en sik kullandiklart biyoenformatik araglar
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Katilimeilara ayn1 zamanda Ensembl ortaminda kullandiklart araglar da sorulmustur. Bu
soruya gelen cevaplara gore Katilimcilari %46’st BLAST/BLAT adli arac kullanarak dizi
hizalama islemlerini gergeklestirmekteyken, %25°1 de Variant Effect Predictor (VEP) adli
arag ile klinik anotasyon yapmaktadir. Katilimcilarin %32°si ise herhangi bir Ensembl aracini
kullanmadigini belirtmistir. Katilimcilarim en sik kullandiklart Ensembl araglart Sekil 8’de
verilmistir.

En Sik Kullanilan Ensembl Araclari

Segenekler
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Katilimci (%)

Sekil 8: Katilimcilarin Ensembl ortaminda en sik kullandiklar1 biyoenformatik araglar

Veri Tabanlarimin Tercih Edilme Durumlari. Elde edilen bulgular neticesinde NCBI
ve Ensembl’da birbirlerinin eslenikleri olarak géziiken, bir DNA motifinin baska bir diziye
lokal olarak hizalanmasini saglayan BLAST ve BLAST/BLAT araglarinin kullaniminda, bu
araclarin kullanan katilimeilarin %96’s1t NCBI ortaminda bulunan BLAST adli araci kul-
lanirken, %57’si ise Ensembl ortaminda bulunan BLAST/BLAT adli biyoenformatik aract
kullanmaktadir. Katilimcilarin %53’ ise her iki araci da kullanmaktadir. Sadece BLAST
kullananlar katilimeilarin %43 linii olustururken, sadece BLAST/BLAT kullananlarin orant
%#4 civarindadir. Ayni zamanda Ensembl araclarini hi¢ kullanmayan katilimeilari orani %32
iken, NCBI araglarindan herhangi birini kullanmayan katilimcilarin orant ise %12 olarak

tespit edilmistir. Tlgili veriler Sekil 9 ve 10°da verilmistir.
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Dizileme iglemleri icin BLAST veya BLAST/BLAT Kullanim Oranlari
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Sekil 9: Katilimcilarin NCBI ve Ensembl ortamlarinda dizi hizalama araglarini kullanim oranlari

Biyoenformatik Aracglari Kullanmayanlarin Orani
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Sekil 10: Katilimcilarin NCBI ve Ensembl ortamlarinda herhangi bir ara¢ kullanmama oranlart

Katilimcilara sekizinci soruda her iki ortamda da gerceklestirilebilecek bir islem i¢in hangi
ortami tercih edecekleri soruldu. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin yaklagik %46’s1 bu
islemi NCBI ortaminda gergeklestirmeyi tercih ederken, %15°1 ise Ensembl ortamini tercih

etmektedir. %36’lik bir kesim ise bu islemi her iki ortamda da gergeklestirmektedir. ilgili

veriler Sekil 11°de verilmistir.
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Ayni islem igin Tercih Edilen Ortamlarin Orani
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Sekil 11: Katilimeilarin ayni1 islem i¢in tercih ettikleri ortamlar

Ayni zamanda katilimcilara NCBI ve Ensembl veri tabanlarinda aradiklari veriyi kolay
bulup bulamadiklart da sorulmustur. Bulgulara gore katilimcilarin %73’ NCBI veri taban-
larinda aradiklar veriyi kolaylikla bulabildiklerini belirtmis olup bu oran Ensembl kullanan
katilimcilarda %49 civarinda kalmistir. Burada dikkat ¢ekmek istedigimiz bir nokta da ve-
rilerin bu veri tabanlarinda kolaylikla bulabildigi goriislerinin kiigiik kismimin “Kesinlikle
Katiliyorum” cevabindan gelmekte oldugudur (NCBI - %16.95, Ensembl - %13.56). lgili

veriler Sekil 12 ve 13’°te verilmistir.

NCBI Platformunda Aradi§im Veriyi Kolaylikla Bulabiliyorum
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Sekil 12: NCBI veri tabanlarinda aranilan verilerin kolay veya zor bulunabiliyor olmasi
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Ensembl Platformunda Aradigim Veriyi Kolaylikla Bulabiliyorum

Segenekler

& 2
S i I
@ Katilimcei (%)

Sekil 13: Ensembl veri tabanlarinda aranilan verilerin kolay veya zor bulunabiliyor olmasi

Kullanilabilirlik Analizleri

Calisma kapsaminda kullanilabilirlik analizleri, biligsel deneyimi 6lgen CogTool araci
yardimiyla gergeklestirilmistir. CogTool tizerinde gergeklestirilen gorevler, anket sonuglarina
gore kullanicilarin en sik gerceklestirdigi islemlere paralel olarak tasarlanmistir. CogTool

sonuglari1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: CogTool ile Tlgili Veri Ortamlarinda Gergeklestirilmis Ug islem
islem NCBI (sn) | Ensembl (sn)

Ana sayfa tizerinden belirli bir genin belirli bir transkriptine ait kodlayan 16.2 17.4
dizisine ulagilmasi

Ana sayfa tizerinden DNA hizalama araglarina giderek islemi ger¢eklestirmek | 14.7 + (7) 15.08 + (49)
(DNA dizisinin 6nceden hafizaya kopyalandigi kabul edilmistir.)

Ana sayfa tizerinden bir varyantin klinik etkilerinin gézlenebilecegi sayfaya 18.8 272
ulagilmast

SONUC VE TARTISMA

Genetik veriyi barmdiran veri tabanlarinin giiniimiizde kullanim oranlari, artan ve birik-
mekte olan genetik verinin miktariyla birlikte artmaktadir. Bu da genetik veri tabanlarinin
veriyi glivenli bir sekilde saklamalarinin yaninda arastirmacilara kolay ve hizli ulasilabilir

bir sekilde sunmalarinin gerekliligini dogurmustur.

Bu calisma kapsaminda genetik ve biyoloji alaninda egitim almig veya almakta olan 59

katilimciya 11 soru sorulmus ve genetik alaninda ¢alismalar yapan insanlarin diinya tizerinde
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en ¢ok kullanilan global iki genetik veri ortamu ile etkilesime gecerken yaptiklari islemleri ve
tercihleri irdelenmistir. Yapilan bu anketin sonuglarindan yola ¢ikarak bu veri ortamlarinin

benzer islemler i¢in kullanilabilirlikleri CogTool araci ile de analiz edilmistir.

Elde edilen bulgulara gére 59 katilimcinin hepsi bahsi gecen platformlar ile farkls siklik-
larla da olsa etkilesim halindedir. %59’Iuk bir kesim haftada birkag¢ kere veya daha fazla ola-
cak sekilde bu ortamlar1 kullanmaktadirlar. Bu durum NCBI ve Ensembl ortamlarinin genetik
alaninda yapilan ¢alismalarin ¢ok biiyiik bir kisminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu goster-
mektedir. Katilimcilarin %75°1 daha 6nce her iki ortami1 da kullandigini belirtirken, %22’si ise
daha 6nce sadece NCBI ortamini kullandigin1 belirtmistir. Daha 6nce sadece NCBI ortamini
kullanmig katilimcilarin %55°1 lisans veya yiiksek lisans 6grencisidir. Heniiz akademik ca-
lisma yapmaya ciddi 6l¢iide baglamamis katilimcilarin biyoenformatik iizerine aldiklart ilk
derslerin NCBI ortami {izerinden anlatilmis olmasi ve raporlari i¢in gerekli literatiir taramasini

NCBI iizerinden yapiyor olmalart bu durumun sebeplerinden birisi olmalidir.

Ilgili ortamlarda en sik gerceklestirilen islemin literatiir taramas1 olmast sasirtict degildir.
Ozellikle NCBI dahilinde bulunan PubMed veri tabani saglik alaninda yapilan galismalarin
listelendigi en bilyiik veri tabanidir. Bunun haricinde ilgili genlerin niikleotit dizilerine ulasil-
masi ve dolayli olarak buna bagli olan primer tasarimi yine katilimcilarin bu ortamlar iizerinde
en sik gergeklestirdigi islemlerdendir. Varyant etkisinin klinik a¢idan incelenmesi genetik
alaninda yapilan ¢alismalarda siklikla bir dnceki iki islemin ardindan gergeklestirilmektedir.
DNA hizalama ise eldeki bir DNA dizisinin genom {izerinde hangi bdlge ile eslestiginin bu-
lunmasini saglamakla birlikte fonksiyonel ¢alismalarda 6nemi biiyiik bir metottur; ¢alisma

kapsamindaki katilimcilar arasinda da siklikla gerceklestirildigi goriilmiistiir.

Genetik uzmanlari arasinda betik dilleri ile yazilmis kiitiiphanelerle veri ¢ekme islemini
gerceklestirenlerin orani da sasirtict bir sekilde azimsanmayacak kadar biiyiik goéziikmektedir:
%43. Python gibi 6grenmesi ve uygulamasi diger dillere kiyasla daha kolay olan betik dillerinin
yayginlagmasiyla birlikte yeni nesil genetik uzmanlarinin da ¢ok biiyiik bir gogunlugunun ileride

programlama yoluyla daha ¢ok biyoenformatik alanina yoneleceklerini ngérmek zor degildir.

NCBI ortaminda en sik kullanilan veri tabanlari en sik gergeklestirilen islemlerle paralellik
gostermektedir. PubMed ve Gene veri tabanlart katilimeilarin %86’si ve %68°1 tarafindan
kullanilmaktadir. Literatiir taramasi ihtiyact PubMed kullanimini zorunlu kilarken, genler
icindeki farkli izoformlarin niikleotit dizilimlerine ulagmak i¢in ise Gene veri tabaninin sik-
likla kullanildig1 goriilmiistiir. ClinVar, dbSNP, OMIM gibi veri tabanlari ise varyantlarin

klinik etkileri ile genlerin iliskili olduklar1 hastaliklarin barindirildig: veri tabanlart olarak
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kullanim sikliklar1 diger iki veri tabaninin arkasindan gelmektedir. En sik kullanilan iki NCBI
araci olarak da en sik yapilan islemlerde de kendisine yer bulmus olan DNA hizalama ve
primer tasarimi islemlerinin gergeklestirilmesini saglayan araglar oldugu goriilebilir: BLAST
ve Primer-BLAST. Ayni oran sik kullanilan Ensembl araclarinda da goriilmektedir. DNA hi-
zalamaya yarayan BLAST/BLAT ve varyantlarin klinik etkisini inceleyebilen VEP, Ensembl
ortaminda en sik kullanilan iki aragtir. Bu noktada iki ortam arasindaki en biiyiik farklardan
biri kullanilmayan araglar oranidir. Buna gore, katilimcilarin %12’si higbir NCBI aracim
kullanmaya gerek duymazken, bu oran Ensembl ortami i¢in %32’lere ¢ikmaktadir. Bu duru-
mun NCBI araglari ile Ensembl araglart arasindaki ¢esitlilik farkindan kaynaklantyor olmast
muhtemeldir. Fakat her iki ortamda da DNA hizalama arac1 en sik kullanilan ilk arag olarak
goriilmektedir. Buna ragmen katilimcilarin %96’°s1 NCBI dahilindeki BLAST adli araci kul-
lanirken, Ensembl dahilindeki BLAST/BLAT adl arag katilimeilarin %57°si tarafindan kul-
lanilmaktadir. Sadece BLAST/BLAT 1n kullanim oran1 %4 civarinda olduguna gore, bu araci
kullanan ¢ok biiyiik bir kesmin aslinda ayni islem i¢in -dogrulama yapmak amaciyla- NCBI
dahilindeki eslenigini de kullantyor olmalidir. Katilimcilarin bu igslem i¢in daha ¢ok NCBI
tercihinde bulunmalar tutarlilik, hiz ve giivenirlik gibi farklardan kaynaklaniyor olabilir.
Katilimcilara sorulmus olan sekizinci sorunun cevap dagilimlari ile birlikte bu durumun daha
da netlestigi goriilebilir; ayn1 islem i¢in daha ¢ok tercih edilen ortam %46°lik oranla NCBI
olarak goziikmektedir. Bu oran Ensembl i¢in %15°tir. %36’lik bir kesim ise ilgili islemi her

iki ortamda da gergeklestirmeyi tercih ederek hata oranini azaltmak istemektedir.

Genetik veri tabanlari ile ilgili en 6nemli sorulardan birisi, aranilan verinin platform iize-
rinde kolay bulunup bulunamiyor oldugudur. Anket sonuglarinda hem NCBI hem de Ensembl
iizerinde aranilan verinin katilimeilar tarafindan ¢ogunlukla kolay bir sekilde bulunabildigi
goriilmiistiir. NCBI igin bu oran %73 iken, Ensembl i¢in %49°dur. Fakat dikkat edilmesi
gereken bir nokta da bu veri tabanlarinin konunun uzmani veya uzman adaylari olan kisiler
tarafindan kullaniliyor oldugudur. Ozellikle Ensembl’1 géz dniinde bulundurursak her iki
katilimcidan biri Ensembl {izerinde aradigi veriyi kolaylikla bulamamaktadir. Boyle 6zelles-
mis bir alan i¢in bu oran oldukga yiiksektir. Ayrica NCBI ve Ensembl’n kolay kullanilabilir
olduguna dair goziiken %24’liik fark, daha once tartistigimiz NCBI tercihlerinin ¢ogunlukta

olmasi ile de paraleldir ve dnceki bulgularimizi desteklemektedir.

CogTool aracindan elde edilen veriler ¢ogunlukla NCBI iizerinde yapilan iglemlerin En-
sembl iizerinde yapilan esleniklerine gore kiiciik farklarla daha hizli tamamlanmasi seklinde
olusmustur. Ozellikle katilimeilarin siklikla kullandiklarini belirttikleri DNA hizlama islemi

icin her iki ortamda da benzer siirelerle ve hamlelerle islem yapilmasina ragmen -CogTool
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sonuglarindan bagimsiz olarak- NCBI’1n ayni hizalama islemi i¢in yedi saniye i¢inde, En-
sembl’in ise kirk dokuz saniye i¢inde yanit verdigi goriilmistiir. Bu fark hizalanmasi beklenen
DNA dizisinin uzunlugu arttik¢a daha da artmaktadir. Katilimcilarin BLAST/BLAT yerine
daha ¢ok BLAST tercih etmelerinin sebeplerinden birisi bu olmalidir. Yine de CogTool ve
tirevlerinin kullanilabilirlik tizerine verdigi sonuglarin tartismaya agik olabilecegi de daha

once gosterilmistir (Jorritsma ve dig., 2015).

Bulgularin ¢esitlendirilmesi amaciyla ileriki asamalarda farkli cografik bolgeler icin
kategorilendirilmis daha fazla katilime1 ile bu ¢alismanin sonuglarinin derinlestirilmesinde
fayda vardir. Katilimcilara anket sorulari yoneltmenin yaninda onlarla birebir goriismelerde
bulunmak daha detayli sonuglar ortaya koymaya yardimci olacaktir. Ayrica fikir ve goriis
almanin diginda farkli sikliklarla ilgili veri tabanlarimi kullanan kisiler ile birlikte g6z izleme
caligmalariin yapilmast CogTool gibi iiciincii parti yazilimlardan elde ettigimiz verilere katki
yapacaktir. Bu caligmanin ileriki donemlerde detaylandirilmasi sadece ilgili veri tabanlarinin
kullanilabilirligini 6l¢mek i¢in degil, ayrica genetik uzmanlarinin biyoenformatik problem-
leri ¢ozerken genel olarak nasil bir is akisi izlediklerini ve dolayisiyla bilgisayar karsisinda

uyguladiklari ¢alisma profilini ortaya koymasi agisindan 6nemli olacaktir.
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oz

Programlama giiniimiiz diinyasinin en onemli yeteneklerinden birisidir. Ancak programlama &grenmeye
baslayan bireyler programlama dillerinin yapisi ve programlama gelistirilen ortamlarin karmagikligindan dolay: bu
derslerde basarisiz olmaktadirlar. Alanyazinda yapilan ¢alismalara bakildiginda 6grencilerin yasadiklar1 problemleri
¢ozmek ve motivasyonlarini artirmak amaciyla 6grenimi kolay ve gorselligin 6n planda oldugu programlama
ortamlart gelistirildigi goriilmektedir. Alanyazinda yapilan ¢alismalarda en popiiler, goérsel programlama
ortamlarindan birisi olan Scratch’in 6grencilerin programlama becerileri iizerinde olumlu etkileri oldugu
goriilmustiir. Ancak Scratch gibi egitimde yer alan uygulamalarin kullanislihigi 6grencilerin ve egitimcilerin
akademik performanslar agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada 2019 yilinda tglincii stirimi
¢ikan Scratch gorsel programlama ortaminin arayiiz incelemesi programlama egitimi veren egitimci ve dgretmen
adaylarmnin perspektifinden yapilmistir. Katilimeilar teker teker kendilerine verilen gorevleri Scratch ortaminda
yerine getirirken katilimc1 performanslarinin video kaydir alinmis ve daha sonrasinda katilimcilardan ¢evrimigi bir
anketi yanitlamalar1 istenmistir. Arastirmanin sonucunda; katilimcilarin Scratch 3’{in tek basina algoritma 6gretmek
icin yeterli oldugu goriisiiyle birlikte Scratch’i cogunlukla ders i¢i uygulama gelistirme, ddev ve proje gelistirme igin
kullanmak istedikleri goriistinii benimsedikleri gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Algoritma, Gorsel Programlama, Scratch, Arayiiz Tasarimi

ABSTRACT

Computer programming is one of the most important skills of today’s world. However, students who start to
learn computer programming fail in programming courses because of the complex structure of programming
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languages and the environments that are used to teach computer programming. In the current literature, it can be seen
that researchers developed visual programming environments to help novice programmers overcome their learning
problems and increase their motivation for learning computer programming. The research in the current literature
points out that Scratch, one of the most popular visual programming environments, has positive effects on students’
programming skills. However, the ease of use of such visual programming environments plays a crucial role in the
academic performance of both students and instructors. Therefore, in this study an investigation of the interface of
the third version of Scratch programmnig environment was made from the perspective of educators and computer
science teacher candidates. Participants were asked to perform the tasks assigned to them one by one, and while they
were doing the tasks a video recording of the participants performance was taken. After the participants completed
the tasks, they were asked to answer an online questionnaire. The results of the study indicated that computer science
educators and teacher candidates think that Scratch 3 can be solely used to teach algorithmic thinking, and it can also

be used in-class application development, homework and project development.

Keywords: Algorithm, Visual Progamming, Scratch, Interface Design

GIRIS

Programlama, endiistri 4.0 devrimiyle birlikte giinlimiiz diinyasinin en popiiler yetenekle-
rinden birisi haline gelmistir. Ozellikle 21. yiizy1lin en temel becerileri olarak tanimlanan ya-
raticilik, mantiksal diigiinme, problem ¢6zme, alternatif diisiinceler iiretebilme ve iiretim gibi
yetkinliklerin programlama egitimiyle gelistirilebilecegi vurgulanmaktadir (Pinto ve Escu-
deiro, 2014). Bu nedenle son déonemde diinya ¢apinda 6grencilerin programlama becerilerini
erken yaslarda edinmesinin gerekliligi ve 6nemi arastirmacilar tarafindan dile getirilmektedir.
Ancak programlama 6grenmeye yeni baslayan bireyler yasadiklari ¢esitli problemler sebebiy-
le programlama 6grenmeye karst motivasyon kaybina ugramakta ve bu durum programlama
derslerine olan talebin de azalmasina neden olmaktadir (Ali ve Shubra, 2010). Literatiire bak-
tigimizda gelistirilen gorsel programlama ortamlarinin, 6grencilerin programlama 6grenmeye
yonelik ilgisini artiran ve gorselligi 6n plana ¢ikararak programlama dgrenmeyi kolay hale
getirmeyi hedefleyen araglar oldugunu gormekteyiz. Egitim ve 6gretim siireglerinde yer alan
bu tarz uygulamalarin kullanigliligina dayali olarak ortaya ¢ikan uygulama problemleri hem
ogrenci basarisini olumsuz yonde etkileyebilir hem de egitimcilerin degerlendirme yaparken
giicliiklerle karsilagsmasina sebep olabilir (Crowther, Keller ve Waddoups, 2004). Bu nedenle
bu ¢aligma kapsaminda Scratch 3 gorsel programlama ortaminin arayiiz incelemesi program-

lama egitimi veren egitimciler ve 6gretmen adaylarinin bakis agisindan ele alinacaktir.
PROBLEM

Programlama, bilisim ¢aginin en temel yeteneklerinden birisi olmasina ragmen programla-

ma dgrenmeye yeni baglayan dgrenciler gesitli problemler sebebiyle bu egitimlerinde basarisiz
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olup yeteneklerini kisith 6lciide gelistirebilmektedirler. Ogrencilerin programlama dgrenirken
gostermis olduklar1 zayif akademik performans motivasyonlarimin diismesine yol agmakta
ve programlama derslerine olan talebin azalmasina sebep olmaktadir (Ali ve Shubra, 2010).
Arastirmacilar, dgrencilerin programlama 6grenirken yasadiklar1 bu problemlerin ¢dziimii igin

cesitli caligmalar gergeklestirmistir.

Alanyazina bakildiginda programlama egitiminde yaganan en temel problemin program-
lama yapabilmek igin gerekli olan diisiince yapisinin olusturulamamasi oldugu goriilmektedir
(Kinnunen ve Malmi, 2008; Lahtinen, Ala-Mutka ve Jarvinen, 2005; Ozmen ve Altun, 2014;
Pea ve Kurland, 1987). Bu temel problemin yani sira programlama dillerinin karmasik yapida
olmasi1 ve programlama kavramlarinin soyutlugu 6grenciler i¢in problem olusturan etmen-
lerdir (Guzdial, 2008; Ko6lling, 1999a; Xinogalos, 2016). Programlama dillerinin yapisindan
kaynaklanan problemlerin yan1 sira programlama egitimi sirasinda kullanilan ortamlar da
ogrenciler icin problem olusturabilmektedir. Arastirmacilar, 6grencilerin programlama 6gren-
dikleri ve yazilim gelistirdikleri ortamlarin karmasik yapida olmasinin 6grenciler igin prob-
lem olusturabildigine ve 6grenme siirecini olumsuz etkiledigine vurgu yapmiglardir (Kélling,
1999b). Kolling’e gore programlama dgretilen ortamlar basit ve kullanilabilir bir arayiize
sahip olmalidir. Basit ve kullanilabilir arayiiz tasarimi kullanicilarn bilissel yiikiinii azaltma-
sina olanak saglamasi sebebiyle 6grenme siirecinin verimliligini artirabilir. Bu problemlere
ek olarak, 6grencilerin programlama 6grenmeye yonelik olumsuz bir tutuma sahip olmalari
(Gomes ve Mendes, 2007; Hongwarittorn ve Krairit, 2010) ve geleneksel metotlarla sikici ve
monoton yapida dersler islenmesi de programlama dgrenme siirecini olumsuz etkilemektedir
(Byrne ve Lyons, 2001; Prensky, 2003; Sarkar, 2006).

Kodlama 6grenmeye baslayan bireylerin yagamis olduklar1 bu sorunlarin giderilme-
si ve Ogrencilerin programlama 6grenmeye yonelik motivasyonlarini artirmak amaciyla
ogrenimi kolay ve gorselligin 6n planda oldugu programlama ortamlar1 gelistirilmistir.
Gelistirilen bu gorsel programlama ortamlarinda 6zellikle kodlama dillerinin yapisindan
kaynaklanan problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in s6zde kodlama yapilmasi yaklagimi
benimsenmistir (Xinogalos, 2016). S6zde kod yazimi, bilgisayar bilimi alaninda bir prob-
lemin ¢6ziimiinii olugtururken mevcut bir programlama dilinin yapisindan uzak, giindelik
konusma diline yakin bir dil kullanilmasidir. Gorsel programlama ortamlar1 her ne kadar
ogrencilerin 6grenme siire¢lerinde olumlu etkiler meydana getirse de arastirmacilar bu
programlama ortamlarinin iyi tasarlanmis egitim metot ve materyalleriyle birlikte kulla-
nilmasi gerektigini belirtmistir (Meerbaum-Salant, Armoni ve Ben-Ari, 2013; Repenning,
Webb ve loannidou, 2010).
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Scratch Gorsel Programlama Ortam

Scratch, MIT Medya Laboratuvari biinyesinde faaliyet gosteren Yasam boyu Okul On-
cesi Grubu (Lifelong Kindergarten Group) tarafindan gelistirilmis olan iicretsiz bir gorsel
programlama ortamidir. Scratch ile birlikte kullanicilar animasyonlu hikayeler, mini oyun-
lar, miizik videolar1 ve simiilasyonlar gibi farkli ¢esitlerde projeler olusturabilmektedirler
(Maloney, Resnick, Rusk, Silverman, ve Eastmond, 2010; Meerbaum-Salant, Armoni, ve
Ben-Ari, 2013). Scratch, programlama konusunda herhangi bir 6n bilgiye ihtiya¢ duyulma-
dan bireylerin programlama yapabilmesine olanak saglamay1 hedeflemektedir. Alanyazina
bakildiginda Scratch’in kodlama egitimindeki etkilerini farkli agilardan inceleyen ¢ok sayida
calisma gergeklestirildigi gortilmektedir (Kalelioglu ve Giilbahar, 2014; Maloney et al, 2008;
Meerbaum-Salant, Armoni, ve Ben-Ari, 2013; Nam, Kim ve Lee, 2010; Ozoran, Cagiltay ve
Topalli, 2012; Shin ve Park, 2014; Wang, Huang ve Hwang, 2014).

Bu ¢alisma 2019 yilinda tgiincii siirimii ¢ikan Scratch gorsel programlama ortaminin
arayliz incelemesini insan bilgisayar etkilesimi disiplini kapsaminda yapmay1 hedeflemek-
tedir. Scratch 3’iin arayiiz incelemesi programlama egitimi veren egitimciler ya da 6gretmen
adaylarmin perspektifinden gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda katilimcilarin temel
iglemleri gerceklestirme performanslar incelenip, Scratch 3 gorsel programlama ortamina
kars1 tutumlari ve derslerinde ne sekilde kullanmak istediklerine dair goriislerinin edinilmesi
hedeflenmektedir.

YONTEM

Bu boliimde yapilan ¢aligmanin yontem ve veri toplama agamalar1 sunulacaktir. Boliim;
(1) arastirma modeli, (2) katilimeilar ve drneklem, (3) kullanilan materyaller ve (4) verilerin

toplanmasi kisimlarindan olusmaktadir.
Arastirma Modeli

Arastirma deseni olarak nedensel-karsilastirma yontemi tercih edilmistir. Calismada 6r-
neklem grubundan alinan anket verileri baz alinarak iki farkli grup olusturulmus ve bu grupla-
rin belirli bir konudaki egilimleri betimlenerek birbirlerine gore farkliliklarinin tespit edilmesi

amaclanmaktadir.
Katiimcilar ve Orneklem

Hedef Tirkiye’de temel programlama egitimi veren ya da verecek olan 6gretmen ve
egitimcilerdir. Calismanin kisitli kaynak ve zamanda gerceklestirilmesi nedeniyle gecerliligi

daha yiiksek olan rastgele 6rneklem metodu kullanilamamuistir. Bu nedenle mevcut ¢alismada
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ornekleme teknigi olarak kolaylikla erisilebilir 6rnekleme tercih edilmistir. Katilimeilar se-
cilirken on sart olarak aktif bir sekilde programlama egitimi vermeleri ya da yakin zamanda
programlama egitimi verecek olan aday 6gretmen statiisiinde olmalari aranmigstir. Caligmaya,
yaslar1 22 ile 35 arasinda degisen 5 (2 erkek, 3 kadin) bilisim teknolojileri 6gretmen aday1 ve
2 (1 kadin, 1 erkek) aragtirma gorevlisi ve 1 (kadin) bilisim teknolojileri dalinda 6gretmenlik

yapan toplam 8 kisi katilmigtir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar:

Frekans (f) Yiizde(%)
Erkek 3 37,5
Kadin 5 62,5
Toplam 8 100

Kullanilan Materyal

Caligmada katilimcilar Scratch 3 gorsel programlama ortaminin beta siiriimiinii bir internet
tarayicisi tizerinden kullanmislardir. Scratch gorsel programlama ortaminin arayiiziinii incele-
mek i¢in her bir kod grubunu igerecek olan mini bir oyun senaryosu arastirmacilar tarafindan
tasarlanmustir (Sekil 1). Senaryo geregi katilimcilardan bir say1 tahmin oyunu kodlamalar1
istenmis ve oyunun kullanicilardan gelen say1 tahminine gore sicak, soguk vb. geri bildirimler
sunmasi istenmistir. Katilimcilarin deney sirasindaki aktivitelerinin ekran goriintiisii Articulate

Storyline 3 isimli e-6grenme gelistirme yazilimi kullanilarak alinmistir.

Payisy | €3 Projesayisuna bak

: Scratch 3 Arayiizii
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Verilerin Toplanmasi

Caligmanin veri toplama siireci Bogazigi Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Boliimii’niin Bilgisayar Laboratuvari’nda gergeklestirilmistir. Calisma bilgisayar laboratu-
varinda veri toplanmasi ve ¢evrimigi anket yanitlama seklinde iki asamadan olugmaktadir.
Calisma oncesinde katilimcilara aragtirmanin hedefleri ve ¢alisma siirecinde kendilerinden
yapmasi beklenen programlama gorevi hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda katilimcilar
teker teker arastirmaci tarafindan kendilerine verilen gorevi gergeklestirmek i¢in Scratch 3
gorsel programlama ortamini internet tarayicisi iizerinde kullanmiglardir. Katilimeilarin deney
stirecindeki performanslar1 Articulate Storyline 3 ile ekran goriintiisti alinarak kaydedilmistir.
Katilimcilar 45 dakikalik zaman periyodunda kendilerine verilen gorev tizerinde ¢aligmiglar-
dir. Calismanin ikinci asamasinda programlama gorevini tamamlayan katilimcilara Google

Formlar tizerinden ¢evrimici anketler yonlendirilip yanitlar1 alinmustir.
BULGULAR

Bu béliimde, arastirmaya katilan katilimcilardan toplanan performans verilerinin farkl
degiskenler bazinda ayr1 basliklar altinda birbirleriyle olan benzesmeleri ve farkliliklari ge-
rekli analiz test sonuglari ile birlikte verilecektir. Caligmada kullanicilarin verilen program-
lama gorevindeki temel islevleri gerceklestirdikleri toplam siire ve deneme sayilariyla gorsel
programlama ortamini daha 6nce derslerinde kullanma durumlari, Scratch 3’{in geri bildirim
mekanizmasint begenme durumu ve Scratch’in tek bagina algoritma 6gretmek icin yeterli olup

olmadigini diisiinme durumlari kiyaslanacaktir.

Caligmada yapilan anket ile katilimeilarin Scratch programlama ortamina karsi tutumla-
r1 incelenmistir. Tablo 2’de katilimcilarin Scratch gorsel programlama ortamini derslerinde
kullanmay1 isteme durumuna ait dagilim tablosu verilmistir. Katilimeilarin Scratch gorsel
programlama ortamini ileriye doniik verecegi derslerde kullanma konusunda iyimser/olumlu
goriise sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira katilimcilarin Scratch’i gogunlukta ders
ici uygulama gelistirme, 6devler ve proje/oyun gelistirme ortami olarak kullanma fikrine sahip
olduklar1 goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 2: Katilimeilarin Verdikleri Derslerde Scratch Kullanmayi Isteme Durumlar:

Scratch verdiginiz derslerde kullanmay diisiiniiyor musunuz? Frekans (f) Yiizde(%)
Evet 6 75
Hayir 1 12,5
Kararsizim 1 12,5
Toplam 8 100
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Tablo 3: Katilimcilarin Scratch 3 Derslerde Ne Sekilde Kullanilabilecegine Dair Goriisleri

N Frekans (f) Yiizde(%)
Ders i¢i uygulama gelistirme platformu 8 8 100
Odevler i¢in 8 5 62,5
Proje/oyun gelistirme ortami olarak 8 6 87,5
Diger 8 1 12,5

Tablo 4’te arastirmaya katilan bireylerin Scratch programlama ortamini hangi bilgisayar
bilimi konularinin iglenmesinde kullanilabilecegine dair yanitlar verilmistir. Katilimcilarin
verdikleri yanitlar agirlikli olarak veri tipleri, degiskenler ve sabitler, fonksiyonlar, dongiiler,
ifade ve esitsizlikler, problem ¢dzme ve algoritma gelistirme, kosullu ifadeler, gdrsel tasarim/
sahne tasarimi konularinda kullanilabilecegi yoniinde oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
katilimcilar Scratch gorsel programlama ortaminin diziler ve listeler, nesne ve siniflar ve
hata ayiklama konularinin 6gretiminde kullanma ihtimallerinin diisiik oldugu yoniinde goriis

bildirmislerdir.

Yapilan anket sonucunda katilimeilar gorsel programlama ortamlarini daha dnce derste
kullanim durumlarina, Scratch 3’iin geri bildirim sistemini yeterli bulma durumlarina ve Sc-
ratch’in tek basina algoritma dgretmesine yeterli oldugunu diisiinme durumuna goére gruplara
ayrilmislardir. Ayrica katilimcilarin kendilerine verilen programlama goérevini yerine getirir-
ken gergeklestirdigi bazi temel islevlerin toplam siiresi ve deneme sayilart kayit altina alin-

migtir. Bu temel islemler sirasiyla;

o kukla ekleme ve diizenleme,

e dekor ekleme,

e odriiniim kod blogu ekleyerek kostiim degistirme,

e degisken tanimlama ve deger atama,

e hareket kod blogu ekleme,

e olay kod blogu ekleyerek haber salma ve alma,

e kontrol kod blogu ekleyerek dongii ve kosul yapilart olusturma
e algilama kod blogu ekleme

e operatdr kod blogu ekleme seklindedir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Scratch 3°de Hangi Bilgisayar Konularmin Islenmesinde
Kullanilabilecegine Dair Goriisler

N Frekans (f) Yiizde(%)

Hata Ayiklama 8 3 37,5
Veri tipleri,degiskenler ve sabitler 8 8 100
Fonksiyonlar 8 5 62,5
Dongiiler 8 8 100
[fade ve esitsizlikler 8 5 62,5
Problem ¢6zme ve algoritma gelistirme 8 8 100
Kosullu ifadeler 8 8 100
Diziler ve listeler 8 4 50

Nesne ve siniflar 8 2 25

Gorsel tasarim/sahne tasarimi 8 6 25

Diger 8 1 12,5

Gorsel Programlama Ortamlarinin Daha Once Derslerde Kullanim Durumu ve

Calismada Verilen Gorevi Yerine Getirme Siireleri

Tablo 5: Gérsel Programlama Ortamini Daha Once Derslerinde Kullanan ve Kullanmayan
Katilimcilarin Verilen Gorevi Tamamlama Siirelerinin Karsilastirilmast

Levene Testi P Ortalama
F ) T Sd (cift yonlii) Farki Standart Sapma Farki
1.065 342 -2.998 6 .024 -89.00 29.684

Gorsel programlama ortamini daha 6nce derslerinde kullanan ve kullanmayan katilimci-
larin verilen gorevi tamamlama siirelerinin karsilagtiritlmasi Tablo 5°te verilmistir. Gruplarin
gorevi toplam ne kadar siirede tamamladiklarinin karsilastirilmasi igin Bagimsiz 6rneklemler
t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda gorsel programlama ortamini daha dnce kullanan egi-
timcilerin verilen gorevleri tamamlama siirelerinin ortalamasi (Ort. 162.5, ss=29.172) gorsel
programlama ortamini daha 6nce kullanmayan egitimcilerin ortalama tamamlama siireleri-
ne (Ort. 251.5,5s=51.708) gore anlamli diizeyde diisiik oldugu goriilmektedir (t(6)=-2.998,
p=.024).
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Gorsel Programlama Ortamlarimin Daha Once Derslerde Kullanim Durumu ve

Calismada Verilen Gorevi Yerine Getirirken Toplam Deneme Sayilar:

Tablo 6: Gorsel programlama ortamini daha dnce derslerinde kullanan ve kullanmayan
katilimcilarin gorevi kag denemede yaptiklarinin sayisiyla karsilastirilmasi

Levene Testi
) p Ortalama
F ) T sd (cift yonlii) Fark Standart Sapma Farki
4.661 .074 -1.910 6 105 -21.25 11.123

Scratch vb. gorsel programlama ortamlarint daha 6nce derslerinde kullanan ve kullanma-
yan katilimeilarin gorevi kag denemede yaptiklarinin sayistyla karsilastiriimas: Tablo 6’da
verilmistir. Gruplarin gorevi ka¢ denemeyle tamamladiklarinin karsilastirilmasi icin Bagimsiz
orneklemler t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda gorsel programlama ortamini daha dnce
kullanan egitimcilerin verilen gorevleri kag denemede yaptiklarinin ortalamasi (Ort. 13.75,
$s=4.272) ile gorsel programlama ortamini daha 6nce kullanmayan egitimcilerin deneme sa-
yilarmin ortalamasi (Ort. 35.00, ss=21.833) arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulun-
mamistir (t(6)=-1.910, p=.105).

Scratch 3’iin Geri Bildirim Sistemini Yeterli Bulma Durumu ve Calismada Verilen

Gorevi Yerine Getirme Siireleri

Tablo 7: Scratch 3’lin geri bildirim sistemini yeterli bulan ve bulmayan katilimeilarin verilen
gorevi tamamlama siirelerinin karsilastirilmasi

Levene Testi
T Sd . p” . Ortalama Standart Sapma Farki
F P (cift yonlii) Farki
1.021 .351 -975 6 367 -42.50 43.592

Scratch 3’iin geri bildirim sistemini yeterli bulan ve bulmayan katilimeilarin verilen go-
revi tamamlama stirelerinin karsilastirilmasi Tablo 7°de verilmigtir. Gruplarin gorevi toplam
ne kadar siirede tamamladiklarinin karsilagtirilmasi i¢in Bagimsiz érneklemler t testi uygulan-
mistir. Analiz sonucunda Scratch 3’iin geri bildirim sistemini yeterli bulan egitimcilerin veri-
len gorevleri tamamlama siirelerinin ortalamasi (Ort. 185.75 , ss=47.020) ile geri bildirim sis-
temini yeterli bulmayan katilimeilarin ortalama tamamlama siireleri (Ort. 228.25, ss=73.418)

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir (t(6)=-0.975, p=.367).
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Scratch 3’iin Geri Bildirim Sistemini Yeterli Bulma Durumu ve Calismada Verilen

Gorevi Yerine Getirirken Toplam Deneme Sayilari

Scratch 3 gorsel programlama ortaminin geri bildirim sistemini yeterli bulan ve bulmayan
katilimcilarin verilen gorevi kag denemede yaptiklarina dair verilerin kargilagtirilmasi Tablo
8’de verilmistir. Gruplarin gérevi kag denemeyle tamamladiklarinin karsilagtirilmasi igin Ba-

gimsiz o6rneklemler t testi uygulanmuistir.

Analiz sonucunda Scratch 3’iin geri bildirim sistemini yeterli bulan egitimcilerin veri-
len gorevleri kag denemede yaptiklarinin ortalamasi (Ort. 17.00, ss=7.071) ile geri bildirim
sistemini yeterli bulmayan katilimcilarin ortalama deneme sayilar1 (Ort. 31.75, ss=24.514)

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (t(6)=-1.156, p=.292).

Tablo 8: Scratch 3’iin geri bildirim sistemini yeterli bulan ve bulmayan katilimeilarin verilen kag
denemede yaptiklarinin sayisiyla karsilagtirilmasi

Levene Testi
F b T Sd it )lf)iinlii) O?::irlna Standart Sapma Farki
3.135 127 -1.156 6 292 -14.75 12.757

Scratch’in Tek Bagina Algoritma Ogretiminde Yeterli Olmasi Durumu ve Calismada

Verilen Gorevi Yerine Getirme Siireleri

Tablo 9: Scratchin tek basina algoritma 6gretmek i¢in kullanilmasini yeterli bulan ve
bulmayanlarin verilen gérevi tamamlama siirelerinin karsilastirilmasi

Levene Testi
F ) T Sd (cift sﬁnlﬁ) O?Z:iina Standart Sapma Farki
1.134 328 .627 6 .554 28.50 45.453

Scratch’in tek basina algoritma dgretmek i¢in kullanilabilecegini ve kullanilamayacagini
diisiinen katilimeilarin verilen gérevi tamamlama siirelerinin karsilagtirilmasina dair veriler
Tablo 9’da sunulmustur. Gruplarin gorevi toplam ne kadar siirede tamamladiklarinin kar-
stlastirilmasi icin Bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Analiz sonucunda Scratch’in
tek basina algoritma gretiminde yeterli oldugunu diisiinen egitimcilerin verilen gorevleri
tamamlama siirelerinin ortalamasi (Ort. 221.25, ss=84.740) ile Scratch’in tek basina algo-
ritma 6gretiminde yeterli olmadigini diisiinen katilimcilarin ortalama tamamlama siireleri
(Ort. 192.75, ss=32.908) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir (t(6)=
-0.627, p=.554).
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Scratch’in Tek Bagina Algoritma Ogretiminde Yeterli Olmasi Durumu ve Calismada

Verilen Gorevi Yerine Getirirken Toplam Deneme Sayilari

Scratch’in tek basina algoritma dgretmek i¢in kullanilabilecegini ve kullanilamayacagini
diistinen katilimcilarin verilen gorevi ka¢ denemede yaptiklarina dair verilerin karsilagtirilma-
st Tablo 10’da verilmistir. Gruplarin gorevi kag denemeyle tamamladiklarinin karsilagtirilmasi

icin Bagimsiz drneklemler t testi uygulanmistir.

Analiz sonucunda Scratch’in tek basina algoritma dgretiminde yeterli oldugunu diisiinen
egitimcilerin verilen gorevleri ka¢ denemede yaptiklarinin ortalamasi (Ort. 30.00, $ss=25.626)
ile Scratch’in tek basina algoritma 6gretiminde yeterli olmadigini diistinen katilimcilarin or-
talama deneme sayilart (Ort. 18.75, ss=7.411) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir (t(6)= 0.843, p=.431).

Tablo 10: Scratchin tek basina algoritma 6gretmek i¢in kullanilmasin1 yeterli bulan ve
bulmayanlarin verilen gérevi tamamlama siirelerinin karsilastirilmasi

Levene Testi

F ) T Sd (it ;f)ﬁnlii) Ol;::i‘{?a Standart Sapma Farki
3.214 123 .843 6 431 11.25 13.338

SONUC VE TARTISMA

Bilgisayar programlama giliniimiiz diinyasinin en énemli yeteneklerinden birisi haline
gelmistir. Ancak programlama egitimi slirecinde programlama dillerinin yapisindan ve prog-
ramlama dgretilen ortamlarin karmasikligindan dolayi ¢esitli problemler yasanmaktadir. Og-
rencilerin yasamig olduklari problemler programlama 6grenmeye kars isteklerini olumsuz
yonde etkilemektedir (Ali ve Shubra, 2010). Alanyazina bakildiginda aragtirmacilarin 6gren-
cilerin yasadiklar1 bu problemleri ortadan kaldirmak igin programlamay1 eglenceli ve basit
hale getirecek gorsel programlama ortamlart gelistirdikleri goriilmektedir. Ancak egitim ve
ogretimde rol alan egitsel uygulama ve platformlarin kullanigliligina dayali olarak da ortaya
uygulama problemleri ¢ikabilmektedir (Crowther, Keller ve Waddoups, 2004). Ortaya ¢ikan
bu uygulama problemleri hem 6grenci bagarisini olumsuz yonde etkileyebilir hem de egi-
timcilerin degerlendirme siirecinde giigliiklerle kargilagmasina sebep olabilir. Bu nedenle bu
calisma kapsaminda en popiiler gorsel programlama ortamlarindan birisi olan Scratch’in 2019
yilinda ¢ikan iigiincii siiriimiiniin arayiliz incelemesi programlama egitimi veren egitimciler ve

Ogretmen adaylariin bakig agisindan ele alinmigtir.

Scratch, MIT tarafindan gelistirilen en popiiler gorsel programlama ortamlarindan birisidir.

Alanyazinda yapilan arastirmalar Scratch programlama ortaminin 6grencilerin programlama
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becerileri ve 6grenme siiregleri tizerindeki olumlu etkisine vurgu yapmaktadir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin Scratch 3 gorsel programlama ortamini verecegi derslerde kullanma
konusunda iyimser/olumlu bir goriise sahip olduklari goriilmektedir. Ayrica katilimcilar agir-
likl1 olarak Scratch’in veri tipleri, degiskenler ve sabitler, fonksiyonlar, dongiiler, ifade ve
esitsizlikler, problem ¢6zme ve algoritma gelistirme, kosullu ifadeler ve gorsel tasarim/sahne
tasarimi gibi bilgisayar bilimi konularinda kullanilabilecegini belirtmislerdir. Calismada yer
alan egitimciler Scratch’in diziler ve listeler, nesne ve siniflar ve hata ayiklama gibi konularin

Ogretilmesi konusunda ise yetersiz kalabilecegi seklinde goriis bildirmislerdir.

Bazi arastirmacilar tarafindan gorsel programlama ortamlarinin 6zenle hazirlanmis ma-
teryal ve metotlarla kullanilmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar (Meerbaum-Salant, Ar-
moni ve Ben-Ari, 2013; Repenning, Webb, ve loannidou, 2010). Ancak yapilan ¢aligmada,
programlama egitimi veren egitimciler ve 6gretmen adaylar1 Scratch’in tek bagina algoritma
Ogretilmesi igin yeterli olabilecegi goriisiinii benimsedikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢a-
lismada yer alan katilimcilarin Scratch 3 programlama ortamini gogunlukta ders i¢i uygulama

gelistirme, ddevler ve proje/oyun gelistirme ortami olarak kullanmak istedikleri goriilmiigtiir.

Bu ¢alisma kapsaminda ayrica katilimcilarin verilen programlama gorevindeki temel islev-
leri gergeklestirdikleri toplam siire ve deneme sayilariyla gorsel programlama ortamini daha
once derslerinde kullanma durumlari, Scratch 3’iin geri bildirim mekanizmasini yeterli bulma
durumu ve Scratch’in tek basina algoritma dgretmek i¢in yeterli olup olmadigini diigtinme du-
rumlart kiyaslanmistir. Yapilan analizler sonucunda daha 6nce gorsel programlama ortaminda
calisan egitimcilerin verilen gorevleri ortalama tamamlama siirelerinin gorsel programlama
ortaminda ilk defa calisan egitimcilere gore anlamli bir sekilde daha az oldugu goriilmiistiir.
Yapilan istatistiksel incelemeler sonucunda katilimeilarin verilen gorevi gergeklestirdikleri top-
lam siire ve deneme sayilari ile Scratch’in geri bildirim mekanizmasini yeterli bulma durumu
ve Scratch’in tek basina algoritma dgretmek i¢in yeterli olup olmamasi durumlari arasinda an-
laml1 bir iliski bulunamamistir. Caligmadaki bu istatistiksel analizlerin anlamli bir sonug ¢ikar-
mamasinin en temel nedenlerinden birisi kisith sayida katilimciyla ¢alismanin gergeklesmesi
olabilir. Bu nedenle ¢aligmanin gecerliligini artirmak adina daha fazla sayida katilimeryla yeni
calismalar gergeklestirilebilir. Ayrica Scratch gorsel programlama ortamiyla ilk defa ¢alisacak

olan 6grencilerin sistem ile etkilesimi goz izleme teknigi ile gergeklestirilebilir.
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oz

Bu ¢aligmada, internet ortamindan gorsel veriler edinilirken telif hakki konusunun yeri ve 6nemi arastirtlmistir.
Orneklem evreni Artvin Coruh Universitesi olarak belirlenmis olup; veriler iiniversite 6grencilerinden basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile temin edilmistir. Ogrencilere bilgisayar ortaminda Google Form uygulamasi araciligryla
¢evrimigi anket Olgegi hazirlanarak ¢alisma basligina uygun sorular sorulmustur. Sorular dgrencilerin, internet
ortaminda sanatsal film, dizi veya herhangi bir hareketli gorsel se¢iminde nasil bir yol izlediklerini, izledikleri
yollart secerken hangi faktorlerin etkili oldugunu ve telif hakki hassasiyeti konusu iizerine haberdarligini ve
duyarlihigimi 6lgmeye yonelik olmustur. Anket sonuglar1 SPSS programi araciligiyla analiz edilip rapor hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Telif Hakki, Google Form, Gorsel Veri

ABSTRACT

In this study, the place and importance of the subject of copyright was investigated while obtaining visual data
on the internet environment. Artvin Coruh University was selected as the sample universe and data were obtained
from university students by the simple random sampling method. Students were asked questions appropriate to their
working title through an online questionnaire using the Google Forms app online. The questions were aimed at
measuring the way in which students chose artistic films, series or any animated visual on the internet, what factors
are effective in choosing the paths they follow, and their awareness of and sensitivity to the subject of copyright. The
results of the survey were analyzed and the report was prepared through the SPSS program.

Keywords: Copyright, Google Form, Visual Data
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GIRIiS

Insanlik tarihi boyunca hep var olan iletisim 20. yiizyillarin basindan itibaren yeni ve
farkli bir boyut kazanmistir. Bu yeni ve farkli boyutla insanlar iletisimde bir adim daha ileri
gegebilmis, sesli ve goriintiilii paylasimlar yapabilmistir. Bu yeni boyutun adi giintimiizde in-
ternet olarak tanimlanmaktadir. Bu internet teknolojisi diinyada yasayan insanlari o kadar ¢ok
etkisi altina almustir ki hatta 21. yiizyilin Bilisgim Cag1 olarak adlandirilmasina sebep olmustur.
Sanayide yeni konulara ilham olmus ve Sanayi 4.0 ‘in temelini olusturmustur. Insanlar artik
giinliik hayatta islerini yapabilmek i¢in baska insanlarla yardimlasmak yerine artik internet

tabanli makinelere yonelmistir.

Bu kadar biiyiik 6l¢iide etkilere sahip olan internet teknolojisinin tarihgesi arastirildigin-
da su bilgilere ulagilmistir; ilk zamanlar ARPANET olarak bilinen internet teknolojisi ABD
Bombardiman ugaklarinin karadan bilgisayar etkilesimi ile kontrol edilebilmesi i¢in ortaya
¢ikmis bir teknolojidir. Internet teknolojisinin ilk fikri MIT 6gretim iiyesi Licklider tarafindan
atilmistir. Licklider, 1962°de “ARPA” adli kurumun Veri Isleme Teknikleri Birimi baskanlig
gorevini yapmustir. ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan, Pentagon ve Hava Kuvvetleri’nin
bilgisayarlarini birbirine baglamasi i¢in gorevlendirilmistir. Licklider, hayalindeki bilgisayar
ag1 i¢in giiclii bir ekip kurmustur. Gruplarin bilgi paylasimi i¢in 3 ayr1 yere bilgisayar termina-
li kurularak ikisi MIT ve Berkeley tiniversitelerine tiglinciisii de Kaliforniya’da bir bilgisayar
firmasina baglanmistir. Licklider, 1964’te ARPA’dan ayrilip iiniversitesine (MIT) doniince
projeyi internet teknolojisinin gelismesinde biiyiik rol oynayan diger bilim adam1 R. Taylor’la
beraber yiiriitmiistiir. Taylor, bir terminalle MIT’ye bagl iken Berkeley’le de temas kurmasi
gerekince merkezdeki baska terminale gidip baglant1 kurmak zorunda kalmistir (“Internet’in
Tarihgesi”, 2013). Merkezdeki bir terminalin ayn1 anda 3 kurumla baglant1 kurabilmesi i¢in
bir yol aramislardir. C6ziim olarak, ¢aligsan bir internet ag1 kurmak gerekmekteydi. Taylor
1969’da yeni bilgisayarlar satin alarak diinyanin ilk bilgisayar agini kurmustur. Kaliforniya
Universitesi’nin iki kampiisii, Stanford Arastirma Enstitiisii ve Utah Universitesi aga bag-
lanmustir. Bilgisayarlar arasinda ilk mesaj 29 Ekim 1969°da Kaliforniya Universitesi’nden
L. Kleinrock’m “Login” kelimesini Stanford’a cekmesiyle gerceklesmistir. Once “L” harfi
yazilmis ve karsi taraf telefonda “L” harfi mesaj1 bildirim olarak alinmistir. Ardindan “o” harfi
mesaj olarak gittikten sonra sistem ¢okiisii yagsanmis fakat tekrar galistirilmistir. Dort merkez
arasindaki siirekli baglant1 5 Aralik 1969’da gerceklestirilmistir. Sisteme bagli iiniversite sa-
yist 1971°de 23 ve 1981°de 213’ yiikselmistir. ABD nin Ulusal Bilim Vakfi (NSF) 1981°de
CSNET’i kurunca kullanim yayginlagsmisti, ARPANET 1990°da kapanmustir.
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Tiirkiye’de ilk internet ag1 projesi, 1991 yilinda ODTU ve TUBITAK tarafindan gelisti-
rilmistir. 1993 yilinda ODTU Bilgi Islem Daire Baskanlig tarafindan PTT’den kiralanan hat

iizerinde testleri yapilmus ve aktif olarak kullamlmistir. Internet ag1 o giinden itibaren Tiirki-

ye’nin geneline yayilarak kullanilmaya baglamistir (Ozgit & Cagiltay, 2018).

Internet teknolojisinin giiniimiizdeki kullanimi olduk¢a artmustir. Bu teknoloji bilgisayar

faaliyetleri gdsteren biitiin cihazlarda kullanilmaktadir. We are social ve Hootsuit tarafindan

her y1l diizenlenen sosyal medya istatistikleri raporu incelendiginde Tiirkiye’de internet tek-

nolojisinin ¢ok yaygin olarak kullanilmakta oldugu goriilmektedir. Rapora gore, 2019 yilinda

82,44 milyon niifusa sahip olan Tiirkiye niifusunun, %72’sini olusturan 59,36 milyon internet

kullanicisi, niifusun %63 {inii olusturan 52 milyon aktif sosyal medya kullanicist ve niifusun

%353’1inil olusturan 44 milyon mobil cihaz araciligi ile sosyal medya kullanicisi oldugu gé-
riilmektedir(KEMP, 2019).
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Sekil 1: We Are Social 2019 Tiirkiye internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanici Istatistikleri

Diinya’da ve dolayisiyla Tirkiye’de internet teknolojisi ¢ok hizli yayilarak insanlarin

hayatinda koklii degisikliklere yol agmistir. Insanlar giinliik hayattaki bir¢ok islemlerini artik

bilgisayarlar basinda yapabilir duruma gelmistir. Bunlara 6rnek verilecek olursa;

Elektrik, su, dogalgaz ve telekomiinikasyon faturasi gibi birgok islemlerim artik fatura
0deme noktalarina gidilmeden yapilabilmesi,

Bankacilik islemlerinin bircogunun internet bankaciligi ile yapilabilmesi,

Sesli ve goriintiili iletisim,

Kitaplarin ve gazetelerin e-kitap ve e-dergi ara yiizleri ile tablet ve bilgisayarlardan
okunabilmesi,

Ticari veya bireysel reklam faaliyetlerinin internet sayfalarindan yapabilmesi,
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e Gorsel ve duyusal medya {irlinlerinin sunumunun ve paylasiminin yapilabilmesi gibi

bir¢ok islem internet sayfalarindan rahatlikla yapilabilmektedir.

Internet teknolojisinin yukarida maddelerde verilmis olan konular gibi birgok konuda
insanlarin hayatinda avantajlar sagladigi sdylenebilir. Ancak, avantajlarin yaninda internet

teknolojisinin birgok dezavantajli da olabilmektedir. Bunlardan biri telif hakki konusudur.

Internet ortaminda her giin milyarlarca bilgi, belge, dokiiman, miizik, gérsel resim ve vi-
deo gibi bir¢ok tiirde paylagimlar yapilmaktadir. Bu verilerin bir kismi eser sahiplerinin bizzat
kendileri veya izinleri dahilinde, bir kismi ise eser sahibinin izni veya rizasi olmadan yapil-
maktadir. Eser sahiplerinin rizast olmadan yapilan bu paylasimlar, esere ve eser sahiplerine
ciddi zararlar vermekte ve daha {iziicli olan tarafi belki de o eserlerin bir daha {iretilmemesine
yol agmaktadir. Bu sebeple sadece eser sahiplerine degil hatta o eserleri kullanan ve faydala-
nan diger insanlara da zarar vermektedir. Diinya iizerinde bu tiir durumlarin 6nlenmesi i¢in
devletler ve orgiitler tarafindan ulusal ve uluslararasi, eser sahiplerini ve eserleri kullanan ve

faydalanan insanlar1 koruyan bir kanun olan telif hakk: kanunlar1 ¢ikartilmistir.

Eseri ve eser sahiplerini koruyan telif hakki kelimesi, ulusal ve uluslararasi dillerde fark-
l1 ifade edilse bile hep ayn1 amaca hizmet etmektedir. Bu kelime ingilizce *de copyright,
Fransizca *da droits d’auteurs, Ispanyolca’da derechos de autor ve Almanca’da urheberrech
olarak ifade edilmektedir. Tiirk dil kurumunun sozliigiindeki tanima gore telif hakki, “Bir
fikir veya sanat eserini yaratan kisinin, bu eserden dogan haklarmnin hepsi, yazar hakk1”,
hukuk sozliiklerinde ise “yazar hakki; bir diisiinsel eser yaratan kisinin o yapit dolayisiyla
sahip oldugu hak” olarak tanimlanmaktadir (Gérmez, 2017). Herhangi bir yazarin kendi goriis
ve diistincelerini ifade edebilmek i¢in ele almig oldugu konuyu baskalart ile fikir aligverisi
yaparak ve kendisinden de bir seyler ekleyerek orijinal bir eser meydana getirmesidir. Eser
sahiplerinin eserlerinin iizerinde maddi manevi hakkina kisaca telif hakki olarak adlandirilir
(Sembhali & Kiigtiktiryaki, 2015).

Telif hakki konusu, literatiirde bir¢ok ¢alismanin inceleme alani olmustur. 7elif haklar:
hukukun yeni macerasi: Sosyal medya adli calismada, paylagsma eylemi ekseninde sosyal
medya ve telif hakki konularinin kesistigi noktalara deginilmistir (Kaynak & Kog, 2015). Blo-
ckchain déneminde telif hakki: A Sozler ve zorluklar isimli ¢alismada, telif hakki alanindaki
blockchain teknolojilerinin uygulanmasinin yasal durumu ile ilgili ¢esitli yonler aragtirilmigtir
(Savelyev A., 2018). 5G i¢inde telif hakki korumast icin histogram degisen tabanlt koér dam-
galama semasi isimli ¢galigmada, besinci nesil (5G) kablosuz iletisimde dijital goriintiilerin

telif hakki korumasi i¢in hizlandirilmis saglam 6zellik noktalarina dayali yeni ve saglam
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bir gdriintii filigran1 semasi dnerilmistir (Manikandan & Masilamani, 2018). Dijital filigram
teknolojine dayanan 3 boyutlu jeolojik govde modeli igin telif hakkt koruma yontemi isimli
calismada, dijital filigran teknolojisinin telif hakki korunmasindaki avantajlart ve dezavantaj-
lar1 tanitilmistir (Zhang & Shen 2018). Veri madenciligi ve telif hakki: Telif hakki igin act tatl
bir teknoloji hediyesi mi? isimli ¢alismada, Malezya Telif Hakk1 Yasas1 1987 nin, veri tabani
sahiplerinin rekabet giicii ile kamu ¢ikarlar1 arasinda bir denge kurmak i¢in veri madenciligi-
nin faydalarindan yararlanilmasi gerektigini dnerilmistir (Tay v.d. 2016). Basili gériintiilerin
orijinalligi ve telif hakki dogrulmasi adli calismada, kapsamli deneysel analizler, ayrintili
goriintiilerin telif korumasi i¢in, dalga atom doniisiimiiniin (WAT) algisal goriintii karmasi ve
dijital filigranlama teknikleri uygulamasi sunulmustur (Ahmad & Cheng, 2018). Linkler ve
telif haklar: yasast adli galismada, yeni on yil icerisinde devlet olarak telif hakki konusunda
nerede olduklart incelenilmistir (Honkasalo, 2011). Avusturya’da telif hakk: istisnalarinin
sonuglarmmin hesaplanmasi adli ¢calismada, Avusturya’da telif haklar1 yasasinin dar ve sinirli
istisnalar icermesi sonucu olusan maliyetler hesaplanilmistir (Aufderheide v.d, 2018). Telif
hakki yasasi ve bilgi politikast planlamasi: 1990°l1 ve sonraki yillarda kamu kullanim haklart
isimli caligmasinda, Amerikan kolejlerinde, iiniversitelerinde ve kiitiiphanelerinde kullanicilar
i¢in sonuglaria odaklanarak, kanundaki son gelismeler 6zetlenmistir. Gelisen bir telif hakki
yasasinin temel etkilerini vurgulamak ve 6zellikle de kiitiiphanecilere, yoneticilere ve diger
politika yapicilara yardimci olmak amaclanmistir (Crews, 1995). Multimedya iiriinlerinin
uluslararasi telif hakki kanunlart uyarinca korunmast adli galismada, multimedya tiriinleri-
nin uluslararasi telif hakki kanunu, AT Veri Tabani Direktifi, Bern S6zlesmesi, GATT TRIPS
anlasmas1 ve WIPO Fikri Miilkiyet Anlagsmas1 Taslagi’na atifta bulunularak incelenmistir
(Beutler, 1997).

Internet teknolojisinin saglamis oldugu avantajlardan faydalanirken biitiin bilgilerin si-
nirsiz paylasim hakki olmadigi unutulmamalidir. Eserlerin meydana gelmesinde bir eser
sahibinin oldugu ve bu eserler lizerinde bir emek verilmis oldugu bilinmesi ve hassasiyet

gosterilmesi gereken bir konudur.
PROBLEM

Telif hakki konusu, bu ¢alismanin genel problemini olusturmaktadir. Problemin ¢alisma
sahasi olarak internet ortamlar1 secilmistir. internet ortamlarinda telif hakk1 konusu igin bi-
limsel ¢aligmalar detayli olarak incelenmisgtir. Telif hakki konusundaki literatiir arastirmala-
rinin bir kismina giris boélimiinde yer verilmistir. Literatiirde bu ¢aligma ile benzer problemi

arastiran diger ¢aligsmalarin bir kismi;
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Internet telif hakki: internet {izerine ileri telif hakki isimli ¢aligmada, telif hakk1 uygula-
masi ¢evrimigi baglamda incelenmistir. Ozellikler internetteki yayinlar ve ¢alismalarm kul-
lanimiyla dogabilecek ¢esitli telif haklart ve ayrica federal yasalar altinda saglanan ¢evrimigi
servis saglayicilari i¢in sorumluluk konusunda bazi sinirlandirmalar géz 6niinde bulundurul-

mustur (Hayes, 2000).

Universite 6grencilerinin miizik iriinleri ve edinim yollar1 konusundaki tercihler isimli
calismada, bilgisayar ve internetin iniversite 6grencilerinin miizik tirtinleri alimlarina etkileri
incelenmistir. Ogrencilerin yasal ve yasal olmayan yollara ne siklikla bagvurduklari aragtir1l-

mustir (Kapanciogullari & Yilmaz, 2015).

Internette dijital miizik tiiketimi: Tiklama akis1 verilerinden kanitlar isimli calismada,
dijital cagda miizik tiriinlerinin satigini incelemislerdir. Lisansli ve lisanssiz indirmelerin eski

satiglara nazaran nasil degisiklik gosterdigi arastirilmistir (Aguiar & Martens, 2016).

Bu calismada, iniversite 6grencilerinin internet ortamlarinda gorsel verileri edinirken izle-
dikleri yollarda telif hakk: hassasiyetinin bir etkisinin olup olmadig1 merak konusu olmustur.
Ogrencilerin internet ortamlarinda sinema filmleri, diziler, oyunlar ve kisa videolar1 edinim-
lerinde, lisansli siteleri tercih edip etmedikleri, bir iicret ddeyip 6demedikleri, telif haklari ile

ilgili ne kadar bilgili ve hassasiyet gosterme durumlari arastirilmistir.
YONTEM

Bu ¢aligmada, nitel arastirma desenlerinden biri olan 6rnek olay stratejisinden faydala-
nilmistir. Arastirmada telif hakki hassasiyeti arastirilmistir. Ornek olay olarak, internet or-
tamlarindan goérsel medya verilerinin edinim yollarini segerken telif hakki konusunun yol

secimlerini ne kadar etkiledigi ve bu konuda hassasiyet diizeyleri incelenmistir.

Orneklem grubu i¢in Artvin Coruh Universitesi Borgka, Hopa ve Arhavi meslek yiikse-

kokulu 6grencilerinden alinan veriler kullanilacaktir.

Caligma ile yakin problemlere sahip akademik ¢alismalar incelendiginde, genellikle veri
toplama arac1 olarak anket kullanilmis oldugu gézlemlenmektedir. Ornek olarak, (Kapancio-
gullari & Yilmaz, 2015) ve (Gormez, 2017) ¢alismalarinda veri toplamak i¢in olarak manuel
anketi kullanmig ve basarilt sonuglar elde etmislerdir. Bu ¢aligmada, veri toplama araci olarak

anket kullanilmisgtir.

Manuel anketlere nazaran daha hizli veri toplamaya yarayan, hizli, veri sonuglarini gra-
fiksel olarak ve SPSS programlarina uygun olarak Excel programi dokiimani hazirlayip aras-

tirmaciya sunan ve insan bilgisayar etkilesimi ile rahatlikla kullanilan Google Form uygu-
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lamasi, bu ¢alismada veri toplama araci olarak aktif bir sekilde ¢aligmanin her asamasinda

kullanilmistir.

Caligmada problem olarak belirtilen telif hakki hassasiyeti konusu i¢in asagida belirtilen

baz1 sorulara cevap aranmistir;

e Universite 6grencileri en ¢cok hangi sitelerde vakit gegirir,

e Universite dgrencilerinden kendi internet agin1 kullananlarmin, diger gevresel internet
agmi kullananlara orani,

e Ogrencilerin aylik gelirinin, internet iizerinden hicbir iicret ddemeden dizi veya sinema
filmi izleme konusundaki diigiinceye etkisi,

e Ogrencilerin, internet iizerinden hicbir iicret 5demeden dizi veya sinema filmi izleme
konusundaki diisiincesinin, telif hakki nedeniyle kaldirilan video, dizi veya sinema
filmleri hakkindaki disiinceye etkisi,

e Ogrencilerin, internetten {icretsiz indirilen oyunlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz soru-
suna en ¢ok tercih ettikleri cevap,

e Ogrencilerin, internetten iicretsiz indirilen oyunlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz so-
rusuna verilen cevaplarda en ¢ok tercih ettikleri cevabin, telif hakki ve korunmasi ile
ilgili reklamlar hakkindaki diistinceye etkisi,

e Ogrencilerin telif hakki nedeniyle kaldirilan video, dizi veya sinema filmleri hakkinda
ne diisiinliyorsunuz soruna en ¢ok verdikleri cevabin telif hakki ve korunmasi ile ilgili

reklamlarin hakkindaki diisiinceye etkisi nedir?

Yukarida belirtilmis olan sorulara cevap alabilmek i¢in, Google Form uygulamasinda soru-
larin cevaplarina gotiirebilecek anket sorulari hazirlanmistir. Anketin giivenirlik ve gecerliligi

icin ters soru yontemiyle ¢eldirici sorularda anket igerisinde sorulmustur.

Calismada anket verilerinin ve sorularin cevaplarinin analizi i¢in SPSS programindan
faydalanilmigtir. Bu program araciligi ile sorulardan istatiksel olarak alinan cevaplardan rapor

hazirlanmis ve sonug ve tartisma baglig1 altinda sunulmustur.
BULGULAR

Aragstirma verilerini toplamak i¢in kullanilan ankette 6rneklem olarak ti¢ ilgedeki 6grenci-
lere sorular sorulmus ve yanitlar alinmistir. Calismaya cevap veren 6grencilere hedef sorularin
haricinde anketin giivenilirlik ve gegerliligine hizmet edebilecek ters soru teknigi ile ¢eldirici
sorular sorulmus ve gecerli olmayan 6rneklem cevaplari anket sonuglarindan ¢ikarilmstir.
Ankete katilan toplam kisi sayisinin son hali Google Form uygulamasinda analiz edilmis ve

asagidaki Tablo 1°de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Google Form Ankete Katilim ve Gegerli Kisi Sayist

Ankete katilan toplam Kisi sayis1 250 kisi
Ankette gecerli sayilmayan kisi sayisi 39 kisi
Ankette gecerli sayilan toplam kisi sayisi 211 kisi

Tablo 1’de gosterilmekte olan ankete katilan toplam kisi sayis1 iki yiiz elli kisidir. Ankette
¢eldirici sorularla elenen gegerli sayilmayan kisi sayist otuz dokuz kisidir. Ankette toplam
olarak gecerli oldugu diisiiniilen ve galigmada veri olarak kullanilan sorulara cevap veren
toplam kisi sayisi iki yiiz on bir kisi olmustur. Ayrica ¢alisma i¢in ankette problem olarak
belirtilen hedef sorular i¢in faydali olabilecegi diisiiniilen yirmi iki soru sorulmustur. Ankette
celdirici olabilecegi diistiniilen bes soru sorulmus ve on yedi sorunun gegerli olabilecegi kabul

edilmistir. Ankette sorulan sorulardan yedi tanesi aktif olarak kullanilmigtir.

Anket sonuglaria goére problemde sorulan sorular teker teker analiz edilmis ve SPSS
programi araciligi ile cevap alinmaya calisilmistir. Grafiksel verilerde Google Form uygula-

masinin grafiksel verilerinden de yararlanilmistir.

Anket verilerine gore, “iiniversite 6grencileri en ¢ok hangi sitelerde vakit gegirir” sorusu
SPSS programinda analiz edilmis ve frekans testi yapilarak cevaplandirilmistir. Analiz sonug-

lar1 Tablo 2°de ayrintil bir sekilde gdsterilmistir.

Tablo 2: Universite Ogrencileri En Cok Hangi Sitelerde Vakit Gegirir Sorusunun Analiz Sonucu

Siteler Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Sosyal Paylasim 169 80,1 80,1 80,1
Haber 14 6,6 6,6 86,1
Dizi Sinema 14 6,6 6,6 93,4
Oyun 3 1,4 1,4 94,8
Video Paylasim 11 5,2 5,2 100,0
Toplam 211 100,0 100,0

Tablo 2’de tiniversite 6grencilerinin en ¢ok sosyal paylagim sitelerinde vakit gegirdigi so-
nucu ¢ikmistir. Toplam 6grencilerin iki yiiz on bir 6grencinin, yiiz altmis dokuz tanesi sosyal
paylasim sitelerinde, on dort tanesi haber sitelerinde, on dort tanesi dizi sinema sitelerinde,
ii¢ tanesi oyun sitelerinde ve on bir tanesi video paylasim sitelerinde vakit gecirmekte oldugu

sonucuna varilmistir.

Anket verilerine gore, “iiniversite ogrencilerinden kendi internet agini kullananlarinin,

diger ¢evresel internet agini kullananlara orani” sorusu SPSS programinda analiz edilmis
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ve frekans testi yapilarak cevaplandirilmistir. Analiz sonuglart Tablo 3’de ayrintili bir sekilde

analiz edilmis ve gosterilmistir.

Tablo 3: Universite Ogrencilerinden Kendi Internet Agim1 Kullananlarinin, Diger Cevresel
Internet Agin1 Kullananlara Oran1 Analiz Sonucu

Frekans Oran Gecerli Oran Kiimiilatif Oran
Okul Ag: 1 0,5 0,5 0,5
Yurt Ag: 108 51,2 51,2 51,7
Kendi Mobil Ag1 84 39,8 39,8 91,5
Ev Ag 16 7,6 7,6 99,1
Kafe Ag1 2 0,9 0,9 100,0
Toplam 211 100,0 100,0

Tablo 3’de tablo sonuglar1 incelendiginde tiniversite 6grencilerinin sadece seksen dort ta-
nesinin kendi internet agint kullandig1 sonucu ¢ikmaktadir. Kendi internet agini kullananlarin

diger ¢evresel internet agini kullananlara oran1 %39,8 oldugu goriilmektedir.

Anket verilerine gore, “Ogrencilerin aylik gelirinin, internet iizerinden hicbir iicret ddeme-
den dizi veya sinema filmi izleme konusundaki diisiinceye etkisi ” sorusu SPSS programinda
analiz edilmis ve Crosstabs testi yapilarak cevaplandirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’de

ayrmti bir sekilde analiz edilmis ve gosterilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin aylik gelirinin, internet iizerinden higbir iicret ddemeden dizi veya Sinema
filmi izleme konusundaki diisiinceye etkisi

Aylik Gelir (TL) 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Toplam
0-500 6 28 7 2 100 143
551-750 5 4 1 0 8 18
751-1000 3 3 0 2 10 18
1001-1500 2 2 0 0 10 14
1500- 1 4 1 0 12 18
Toplam 17 41 9 4 140 211

Tablo 4’de verilmis olan verilere gore (Ankette 1,00 iicretsiz izlemeler kaldirilsin yayin
sahibinin haklari korunsun, 2,00 yayin sahibinin izin verdigi film ve diziler sadece iicretsiz
olsun, 3,00 filmler iicretli diziler iicretsiz olsun, 4,00 diziler iicretli filmler iicretsiz olsun,
5,00 hepsi iicretsiz olsun olarak temsil edilmistir) aylik geliri, 0 ile 550 TL arasinda olan
ogrencilerin sayis1 143, 551-750 TL arasinda olan 6grencilerin sayis1 18, 751 ile 1000 TL
arasinda olan dgrencilerin sayis1 18, 1001 ile 1500 TL arasinda olan 6grencilerin sayisi 14 ve

1500 TL ve iizeri olan dgrencilerin sayisi 18 oldugu sonucuna varilmaktadir. Yine ayni tablo
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incelendiginde ticretsiz izlemeler kaldirilsin yayin sahibinin haklar1 korunsun cevabini veren
6grenci sayisinin 17, yayi sahibinin izin verdigi film ve diziler sadece iicretsiz olsun cevabini
veren dgrenci sayisi 41, filmler {icretli diziler Gicretsiz olsun cevabini veren dgrenci sayisi 9,
diziler ticretli filmler ticretsiz olsun cevabini veren dgrenci sayisinin 4 ve hepsi iicretsiz olsun
cevabini veren dgrenci sayisinin 140 oldugu gozlemlenmistir. Bu verilere gére 6grencilerin
biiyiik cogunlugu olan 143 kisinin geliri 0-551 TL arasinda ve bu 6grencilerin 100 kisisi hepsi

iicretsiz olsun segenegini, se¢tigi analiz sonucuna varilmaktadir.

Anket verilerine gore, “Ogrencilerin internet iizerinden higbir {icret ddemeden dizi veya
sinema filmi izleme konusundaki diislincesinin, telif hakki nedeniyle kaldirilan video, dizi
veya sinema filmleri hakkindaki diisiinceye etkisi ~ sorusu SPSS programinda analiz edilmis
ve Crosstabs testi yapilarak cevaplandirilmistir. Analiz sonuglari Tablo 5’ de ayrinti bir sekilde

analiz edilmis ve gosterilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin internet iizerinden higbir iicret 6demeden dizi veya sinema filmi izleme
konusundaki diistincesinin, telif hakki nedeniyle kaldirilan video, dizi veya sinema filmleri
hakkindaki diistinceye etkisi

Kaldirilmas: | Kaldirilmasi Dizi ve
Kaldirilmasi . .
olmas: yanhstir. olayina Sinema videolar
gereken bir | . Herkes sok denk kaldirilsin, | kaldinlsin, | gy o np
istedigi filme geliyorum. dizi ve video sinema
durumdur. . . . . .
iicretsiz Moralim kaldirilmasin. filmleri
Katiliyorum.
ulassin. bozuluyor. kaldirilmasin.
Ucretsiz
izlemeler
kaldirilsin
yayin 13 3 0 0 1 17
sahibinin
haklar
korunsun.
Yayin
sahibinin izin
verdigi film 27
s 1 1 0 2 "
ve diziler
iicretsiz
olsun.
Filmler
iicretli diziler 6 1 0 1 1 9
iicretsiz olsun
Diziler iicretli
filmler ! 1 0 0 2 4
licretsiz
olsun.
Hepsi iicretsiz 59 5 a1 3 5 140
olsun.
TOPLAM 106 68 22 4 11 211
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Tablo 5’de verilmis olan verilere gdre, 6grencilerin internet {izerinden hicbir ticret 6de-
meden dizi veya sinema filmi izleme konusundaki diisiincesi, ticretsiz izlemeler kaldirilsin
yayin sahibinin haklar1 korunsun segenegini 17 kisi, yayin sahibinin izin verdigi film ve di-
ziler sadece iicretsiz olsun segenegini 41 kisi, filmler iicretli diziler iicretsiz olsun se¢enegini
9 kisi, diziler ticretli filmler {icretsiz olsun segenegini 4 kisi, hepsi ticretsiz olsun se¢enegini
140 kisi se¢mistir. Bu sonuglara bu soruya en ¢ok verilen cevap 140 kisi ile hepsi iicretsiz
olsun segenegidir. Tablo 5. tekrar incelendiginde hepsi licretsiz olsun se¢enegi secenlerin bir
baska soru olan telif hakki nedeniyle kaldirilan video, dizi veya sinema filmleri hakkindaki
diisiinceniz sorusuna verdikleri cevaplar, kaldirilmasi olmast gereken bir durumdur, katili-
yorum sec¢enegini segen 59 kisi, kaldirilmasi yanlistir, herkes istedigi filme ticretsiz ulagsin
secenegini segen 52 kisi ve diger segenekleri toplam 29 kisi segmistir. Bu tablodaki sorular ve
sorularin birbiri lizerindeki etkisi incelendiginde hepsi iicretsiz olsun cevabini veren dgrenci-
lerin yarisina yakini video, dizi veya sinema filmlerinin telif hakki nedeniyle kaldirilmasini
onayladigini gostermekte ve su goriis ortaya ¢ikmaktadir: hepsi ticretsiz olsun ve kaldirilmasi
olmasi gereken durumdur, katiliyorum segeneginin ¢eldirisidir. Hepsi iicretsiz olsun segenegi-
ni segenlerin diger yarisina yakini ise kaldirilmasi yanlistir, herkes istedigi filme iicretsiz ulas-
sin segenegini segmistir. Ayrica licretsiz izlemeler kaldirilsin yayin sahibinin haklart korunsun
secenegini segenlerin, ayni zamanda telif hakki nedeniyle video, dizi veya sinema filmlerinin
kaldirilmasinin olmasi gereken durumdur, katiliyorum segenegini sectigi goriilmektedir. Yayin
sahibinin izin verdigi film ve diziler ticretsiz olsun segenegini segenlerin bir kismi ayn1 za-
manda kaldirtlmasi olmasi gereken durumdur, katiliyorum segenegini segmis ve bir kismi ise

kaldirilmast yanlistir, herkes istedigi filme licretsiz ulagsin segenegini se¢tigi anlagilmaktadir.

Anket verilerine gére, “Ogrencilerin, internetten iicretsiz indirilen oyunlar hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz sorusuna en ¢ok tercih ettikleri cevap ” sorusu SPSS programinda analiz
edilmis ve Frekans testi yapilarak cevaplandirilmistir. Analiz sonuglart Tablo 6. da ayrinti bir

sekilde analiz edilmis ve gosterilmistir.

Tablo 6: Ogrencilerin, Internetten Ucretsiz Indirilen Oyunlar Hakkindaki Diisiincesi

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
1,00 16 7,6 7,6 7,6
2,00 30 14,2 14,2 21,8
3,00 10 4,7 4,7 26,5
4,00 15 7,1 7,1 33,6
5,00 140 66,4 66,4 100,0
Toplam 211 100,0 100,0
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Tablo 6’da verilmis olan veriler (Ankette 1,00 telif hakki s6z konusu oldugu i¢in indirmi-
yorum, satin aliyorum, 2,00 ¢ok az siklikla indiriyorum, lisanssiz kullantyorum, 3,00 sahte
lisans1 bulunan oyunlar1 indirmiyorum, 4,00 ¢ok az siklikla indiriyorum ve sahte lisansl kul-
lantyorum, 5,00 ilgilenmiyorum olarak temsil edilmistir.) incelendiginde 6grencilerden, telif
hakki s6z konusu oldugu i¢in indirmiyorum, satin altyorum se¢enegini secenlerinin sayisi 16,
¢ok az siklikla indiriyorum, lisanssiz kullantyorum segenegini segenlerinin sayisi 30, sahte
lisanslar1 bulunan oyunlar1 indiriyorum segenegini se¢enlerinin sayist 10, ¢ok az siklikla in-
diriyorum ve sahte lisansl kullaniyorum segenegini segenlerinin sayisi 15 ve ilgilenmiyorum
secenegini segenlerinin sayis1 140 oldugu anlasiimaktadir. Ogrencilerin bu soruda en ¢ok
tercih ettikleri cevap ilgilenmiyorum segenegi olmustur. Ancak ¢aligmada telif hakk: hassa-
siyeti konusu arastirildigindan dolay: ikinci en ¢ok tercih edilen ¢ok az siklikla indiriyorum,

lisanssiz kullantyorum segenegi de dikkate alinmistir.

Anket verilerine gore, “Ogrencilerin, internetten iicretsiz indirilen oyunlar hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz sorusuna verilen cevaplarda en ¢ok tercih ettikleri cevabin, telif hakki ve
korunmasi ile ilgili reklamlar hakkindaki diisiinceye etkisi” sorusu SPSS programinda analiz
edilmis ve Crosstabs testi yapilarak cevaplandirilmistir. Analiz sonuglari Tablo 7’ de ayrinti

bir sekilde analiz edilmis ve gdsterilmistir.

Tablo 7: Ogrencilerin, Internetten Ucretsiz Indirilen Oyunlar Hakkindaki Diisiincesinin telif
hakki korumasi ile ilgili reklamlar hakkindaki diislinceye etkisi

Yeterli
bulmuyorum,
Yeterli ve insanlarin Bence P I .
Bilgilendiricidir daha gok yapllm:sm?( hi¢ | Ilgilenmiyorum. Toplam
bilgilendirilmesi |  S€TE< YOK-
gerekir.
Telif hakkindan
. dolan 7 4 1 4 16
indirmiyorum,
satin aliyorum.
Cok az sikhikla
1n(ll}rly0rum, 9 3 5 3 30
isanssiz
kullaniyorum.
Sahte lisans1
bulunan 4 5 1 3 10
oyunlari
indiriyorum.
Cok az siklikla
mdlrlyqrum ve P 3 3 7 15
sahte lisansla
kullaniyorum.
ilgilenmiyorum. 31 41 10 58 140
Toplam 53 63 20 75 211
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Tablo 7°de verilmis olan analiz sonuclar1 incelendiginde, internetten {icretsiz indirilen
oyunlar hakkindaki diisiince sorusuna en ¢ok verilen cevap ilgilenmiyorum secenegi olmustur
ve telif hakki korumast ile ilgili reklamlar hakkindaki diigsiince sorusuna en ¢ok verilen ceva-
binda ilgilenmiyorum se¢enegi oldugu goriilmektedir. Ancak caligmada telif hakk: hassasiyeti
konusu arastirildigindan, internetten indirilen oyunlar hakkindaki diisiince sorusunda ikinci
en ¢ok verilen cevap olan ¢ok az siklikla indiriyorum, lisanssiz se¢enegini se¢enlerin ayni
zamanda ¢ogunlukla, telif hakki korumast ile ilgili reklamlar hakkindaki diisiince sorusuna

cevabi yeterli bulmuyorum, insanlarin daha ¢ok bilgilendirilmesi gerekir cevabi olmustur.

Anket verilerine gore, “Ogrencilerin telif hakki nedeniyle kaldirilan video, dizi veya si-
nema filmleri hakkinda ne disiiniiyorsunuz soruna en ¢ok verdikleri cevabin telif hakki ve
korunmast ile ilgili reklamlarin hakkindaki diisiinceye etkisi nedir? ” sorusu SPSS programin-
da analiz edilmis ve Crosstabs testi yapilarak cevaplandirilmistir. Analiz sonuglari Tablo 8’de

ayrmti bir sekilde analiz edilmis ve gosterilmistir.

Tablo 8: Ogrencilerin telif hakki nedeniyle kaldirilan video, dizi veya sinema filmleri hakkinda
ne diigiinliyorsunuz soruna en ¢ok verdikleri cevabin telif hakki ve korunmasi ile ilgili reklamlarin
hakkindaki diisiinceye etkisi nedir? Sorusunun analiz sonuglar1

Yeterli
bulmuyorum, Bence
Yeterli ve insanlarin apilmasma hi¢ | ilgilenmiyorum
Bilgilendiricidir daha ¢ok yap vl vok ¢ e yorum. Toplam
bilgilendirilmesi |  S¢T¢X YOK-
gereKir.
Kaldirilmasi
olmasi gereken
bir durumdur. 32 4 2 31 106
Katiliyorum.
Kaldirilmasi
yanhstir. Herkes 12 15 1 30 68
istedigi filme
iicretsiz ulagsin.
Kaldirilmasi
olayina ¢cok
denk geliyorum. 6 4 4 8 22
Moralim
bozuluyor.
Sinema
kaldirilsin, 0 3 0 1 4
dizi ve video
kaldirilmasin.
Dizi ve videolar
. kaldlrl'lsm, . 3 0 3 5 1
sinema filmleri
kaldirilmasin.
Toplam 53 63 20 75 211
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Tablo 8’de verilmis olan analiz sonuglar1 incelendiginde, dgrencilerin telif hakk: nedeniy-
le kaldirilan video, dizi veya sinema filmleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz sorunda se¢mis
olduklar1 segeneklerin frekansi, kaldirilmasi olmasi gereken bir durumdur, katilryorum 106
kisi, kaldirtlmasi yanligtir, herkes istedigi filme iicretsiz ulagsin 68 kisi, kaldirilmasi olayina
¢ok denk geliyorum, moralim bozuluyor 22 kisi, sinema kaldirilsin dizi ve video kaldiril-
masin 4 kisi ve diziler ve videolar kaldirilsin, sinema filmleri kaldirtlmasin 11 kisi oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica telif hakki ve korumasi il ilgili reklamlarin hakkindaki diistince so-
rusunda 6grencilerin se¢mis olduklart seceneklerin frekanslari, yeterli ve bilgilendiricidir 53
kisi, yeterli bulmuyorum, insanlarin daha ¢ok bilgilendirilmesi gerekir 63 kisi, bence yapil-
masina hi¢ gerek yok, 20 kisi ve ilgilenmiyorum 75 kisi oldugu gézlemlenmistir. Sorularin
birbiri tizerinde etkisi incelendiginde kaldiriimasi olmasi gereken bir durumdur, katiliyorum
secenegini segenlerin, 32 kisisi yeterli ve bilgilendiricidir se¢enegini sectigi, 41 kisisi yeterli
bulmuyorum, insanlarin daha ¢ok bilgilendirilmesi gerektigi secenegini, 2 kisisi bence yapil-
masina hig gerek yok segenegini ve 31 kisisi ilgilenmiyorum segenegini sectigi goriilmektedir.
Burada kaldirilmast olmasi gereken bir durumdur, katiliyorum sorusunun ¢eldiricileri, bence
yapilmasina hi¢ gerek yok secenegi ve ilgilenmiyorum segenekleri olmustur. Analiz sonucla-
rina gore, 6grencilerden kaldirilmasi yanlistir, herkes istedigi filme {icretsiz ulassin se¢enegini
secenlerin, 12 kisisi reklamlar1 yeterli ve bilgilendirici bulmustur, 15 kisisi reklamlar yeterli
bulmamis, daha fazla bilgilendirme yapilmasi gerektigini, 11 kisisi reklamlarin yapilmasina
gerek olmadigini diistinmiis ve 30 kisisi ilgilenmedigini belirtmistir. Kaldirilmasi olayina
¢ok denk geliyorum, moralim bozuluyor segenegini se¢enlerin 6 kisisi reklamlar yeterlidir
ve bilgilendiricidir se¢enegini, 4 kisisi reklamlar1 yeterli bulmadigini ve insanlarin daha ¢ok
bilgilendirilmesi gerektigini, 4 kisisi reklamlarin yapilmasina gerek olmadigini diisiinmiis ve
30 kigisi ilgilenmedigini belirtmistir. Sinema filmleri kaldirilsin, dizi ve videolar kaldirilmasin
secenegini segenlerin, 3 kisisi reklamlar yeterlidir ve bilgilendiricidir secenegini segmis ve
1 kisisi ise telif hakki ile ilgili reklamlarla ilgilenmedigini belirtmistir. Dizi ve videolar kal-
dirilsin, sinema filmleri kaldirilmasin se¢enegini se¢enlerin, 3 kisisi reklamlar yeterlidir ve
bilgilendiricidir segenegini se¢mis, 3 kisisi telif hakki ile ilgili reklamlara gerek olmadigini

distinmis ve 5 kisisi ilgilenmedigini belirtmistir.

Bu caligsma baglig1 altinda sunulmus olan analiz sonuglart sonug ve tartisma basliginda

detayli olarak tartisilip sonug ve neriler belirtilecektir.
SONUC VE TARTISMA

Bu galigmada, iiniversite 6grencileri internet ortamlarinda veri ediniminde bulunurken

telif hakk: hassasiyetine gosterdikleri nemin arastirilmasi amaglanmistir. Tiirkiye’deki bilim-
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sel aragtirmalar incelendiginde, Kapanciogullari ve Yilmaz (2015) ¢aligmalarinda iiniversite
Ogrencilerinin miizik edinim yollar1 konusundaki diistinceleri {izerine telif hakki hassasiyeti
konusunu arastirdig goriilmiistiir. Bu sebeple bu ¢aligmada da tiniversite 6grencilerinin gorsel
veri edinim yollar1 seciminde telif hakki hassasiyetinin yeri ve 6nemi arastirilmigtir. Orneklem
evreni olarak Artvin Coruh Universitesi 6grencileri belirlenmis olup; veriler 6grencilerden
basit ve tesadiifi 6rnekleme yontemi ile temin edilmistir. Veri toplama araci olarak Google
Form anket uygulamasi kullanilmig ve gegerli oldugu diisiiniilen veriler elde edilmistir. Veri
analiz araci olarak SPSS programindan faydalanilmistir. Calismada problem olarak kabul
edilen, gorsel verilerde telif hakki hassasiyeti konusunun analiz edebilmesi igin bazi sorular
hazirlanmistir. Bu sorular yontem baslig altinda sorulmus ve bulgular baglig1 altinda istatis-

tiksel olarak analizleri yapilmustir.

Arastirma probleminin ¢dziimil i¢in hazirlanan sorular analiz edildiginde elde edilen ve-

rilere gore sorularin cevaplar su sekildedir;
e Universite 6grencileri en ¢cok hangi sitelerde vakit gegirir,

Orneklemlerin vermis oldugu cevaplarin analiz sonuglarina gére, iiniversite dgrencileri

%80,1 oranla sosyal paylasim sitelerinde vakit ge¢irdigi sonucu ¢ikmustir.

e Universite dgrencilerinden kendi internet agim1 kullananlarinin, diger gevresel internet

agin1 kullananlara orani,

Universite dgrencilerinin %39,8’i kendi internet agimi kullanmakta ve %60,2’si gevresel

internet agini kullanmakta oldugu sonucu ¢ikmistir.

e Ogrencilerin aylik gelirinin, internet izerinden higbir iicret ddemeden dizi veya sinema

filmi izleme konusundaki diisiinceye etkisi,

Analiz sonuglarina gore dizi ve filmlerin hepsinin {icretsiz olmas1 gerektigini segenler,
0 ile 550 TL arasinda gelire sahip dgrencilerin %70°1, 551 750 TL arasindaki gelire sahip
ogrencilerin % 44,4 ‘i, 751 ile 1000 TL arasinda gelire sahip dgrencilerin %55,5°1, 1001 ile
1500 TL arasinda gelire sahip dgrencilerin %71,4’1 ve 1501 ve tizeri gelire sahip 6grencilerin
0,66’s1n1 olusturdugu gozlemlenmistir. Bu verilere gore telif hakki hassasiyetinin aylik gelir

ile anlamli bir iligkisinin olmadigt sonucu ¢ikartlmistir.

e Ogrencilerin, internet iizerinden hicbir iicret 5demeden dizi veya sinema filmi izleme
konusundaki diistincesinin, telif hakki nedeniyle kaldirilan video, dizi veya sinema

filmleri hakkindaki diisiinceye etkisi,
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Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin internet lizerinden higbir ticret ddemeden dizi veya
sinema filmi izleme konusundaki diisiinceleri analiz edildiginde %27’lik kisim 6grencinin
telif hakki hassasiyetine uygun cevap verdigi, %73’lik kismin ise telif hakki hassasiyetine
uygun cevap vermedigi gdzlemlenmistir. Telif hakki hassasiyetine uygun cevap veren dgren-
cilerin %68 nin, telif hakki nedeniyle kaldirilan video, dizi veya sinema filmleri hakkindaki

diisiincede de telif hakkina uygun cevap verdigi gézlemlenmistir.

e Ogrencilerin, internetten iicretsiz indirilen oyunlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz soru-

suna en ¢ok tercih ettikleri cevap,

Analiz sonuglarina gére 6grencilerin %66,4 bu soruya ilgilenmiyorum cevabi vermistir.
Calismada ama telif hakki hassasiyetini 6lgmek oldugunda oyunlarla ilgilenmeyen % 66,4
kisinin cevabr dikkate alinmamis ve geri kalanlar {izerinden matematiksel oran hesabi yapil-
mistir. Matematiksel oranlar sonucunda oyunlarla ilgilenenlerin %29 u telif hakki s6z konusu
oldugu i¢in indirmiyorum, satin altyorum, se¢enegini se¢mis yani telif hakki hassasiyetine
uygun cevap vermistir. Ancak Ilgilenenlerin %71°i telif hakki hassasiyetine uygun sayilma-

yacak cevaplari segmistir.

e Ogrencilerin, internetten iicretsiz indirilen oyunlar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz so-
rusuna verilen cevaplarda en ¢ok tercih ettikleri cevabin, telif hakki ve korunmasi ile

ilgili reklamlar hakkindaki diisiinceye etkisi,

Analiz sonuglarina gore, internetten iicretsiz indirilen oyunlar hakkindaki diisiince soru-
suna en ¢ok verilen cevap ilgilenmiyorum seg¢enegi olmustur ve telif hakki korumasi ile ilgili
reklamlar hakkindaki diistince sorusuna en ¢ok verilen cevabinda ilgilenmiyorum segenegi
oldugu goriilmektedir. Ancak caligmada telif hakki hassasiyeti konusu arastirildigindan, inter-
netten indirilen oyunlar hakkindaki diisiince sorusunda ikinci en ¢ok verilen cevap olan ¢ok az
siklikla indiriyorum, lisanssiz kullantyorum se¢enegini segenlerin ayni zamanda ¢ogunlukla,
telif hakki korumasi ile ilgili reklamlar hakkindaki diisiince sorusuna cevabi yeterli bulmu-

yorum, insanlarin daha ¢ok bilgilendirilmesi gerekir cevabi olmustur.

e Ogrencilerin telif hakk1 nedeniyle kaldirilan video, dizi veya sinema filmleri hakkinda
ne diisiinliyorsunuz soruna en ¢ok verdikleri cevabin telif hakki ve korunmasi ile ilgili

reklamlarin hakkindaki diisiinceye etkisi nedir?

Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin telif hakk: nedeniyle kaldirilan video, dizi veya
sinema filmleri hakkindaki diistincesi incelendiginde sonuglarin %47’sinin kaldirilmast yani

telif hakki hassasiyetine uygun oldugu %53 niin uygun olmadigi gézlemlenmistir. Telif hakk1
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hassasiyetine uygun cevap veren 6grencilerin %711 baska bir soru olan telif hakki ve korun-
mast ile ilgili reklamlar hakkindaki diisiinceniz isimli soruda reklamlardan haberdar oldugu

ve “yeterlidir” veya “yeterli degildir” seklide goriisleri olmustur.

Calismada elde edilmis biitiin sorular ve sorulara cevap olarak bulunan bulgu sonuglari
incelendiginde, iiniversite dgrencilerinin azinlik sayilabilecek bir grubu igin internet ortamla-
rinda gorsel veri edinimlerinde telif hakki hassasiyeti belirtileri gézlemlenmistir. Hassasiyet
belirtileri gosteren 6grencilerin biiyiik cogunlugunun telif hakki ile ilgili reklamlardan haber-
dar oldugu anlasiimistir. Telif hakki hassasiyeti belirtileri gostermeyen dgrencilerin reklam-

lardan ve tanitimlardan haberdar olmadig1 anlasilmaistr.
Bu ¢aligmanin gergeklesmesinde bazi kisitliliklar gézlemlenmistir.

e Calismada veriler Artvin Coruh Universitesinin 3 meslek yiiksekokulundan 12 farkli
bolimiinden rastgele secilmis 6grenciler ile gerceklestirilmistir. Ancak bu kisithilik
konusunda, secilen 6grencilerin tam ve dogru olarak ¢aligmanin biitiin evreni temsil
ettigi kabul edilmistir.

e Calismanin konusunun telif hakki kanunu ile iliskisi olmasi sebebiyle 6grencileri ceza
alma korkusu tagimasi aragtirma sonuglarini etkileyebilir. Ancak bu kisitlilik i¢in sorular
6grencinin giiven igerisinde cevap verebilecegi sekilde hazirlanmis ve higbir katilimci-
nin higbir bilgisinin depolanmayacagi ve paylasilmayacagi 6grencilere belirtilmistir.

e Katilimcilarin yanlis veya rastgele cevap vermesi. Bu kisithiligin ¢6ziimii i¢in anket
sorularinda ters teknik ile geldirici sorular kullanilmis ve gegerli sayilmayacak cevap-

lar anket verilerinden ¢ikarilmistir.
Calismanin 6zgiin yonleri;

1. Tirkiye’de yapilmis olan akademik calismalar incelendiginde internet ortaminda gor-
sel verilerin bir arada telif hakk: hassasiyeti 6rnegine rastlanmamistir.

2. Caligmada manuel anket yerine insan bilgisayar etkilesimi saglayan Google Form
uygulamasi kullanilmistir.

3. Calisma icin evren olarak Artvin Coruh Universitesi 6grencileri kullanilmistir.

Sonug olarak bu calisma verilerine gore, telif hakki konusunda farkindalig1 olan 6gren-
cilerde telif hakki hassasiyeti belirtileri diger 6grencilere nazaran daha ¢ok goriilmiistiir. Bu
sebeple tiniversite 6grencilerinin internet ortamlarinda veri edinimleri konusunda telif hakki
hassasiyetini arttirmak icin telif hakki ve korunmasi ile ilgili reklamlar ve tanitimlarin daha

fazla glindeme gelmesi gerektigini dnermekteyiz.
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oz

Internet ortaminda gesitli ihtiyaglarimzi karsilamak amaciyla bagvurdugumuz uygulamalardan biri olan web
siteleri, bilgiye hizli erisim noktasinda olduk¢a 6nemli gorevler tstlenmektedir. Web siteleri tarafindan sunulan
kullanict deneyimi,bu uygulamalarin yasam siireleri agisindan kritik farkliliklara sebep olabilmektedir.Bu ¢aligmada,
Kirklareli Universitesi’ndeki 57 adet web sitesinde yer alan site-ici arama sayfalarindaki ziyaretgilerin, bilgi erisim
davraniglarindaki etkilesimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, kullanicilarin sayfalarda
gerceklestirdikleri sorgulamalar iizerinden, sayfalar tarafindan sunulan kullanici deneyimine yonelik incelemelerin
yapilmasi saglanmustir. Arastirmada gergeklestirilen analizler sonucunda, sayfalarda sunulan sonu¢ miktarlarinin gok
oldugu durumlarda kullanicilarin sayfada daha az siire gegirdikleri belirlenmistir. Bununla birlikte, sayfalarda 10
saniyenin {izerinde kalan kullanicilar ile kalmayanlarin sayfa yiiklenme siireleri arasinda anlaml bir farklilik tespit

edilememistir. Genel olarak, ¢alisma sonuglart kullanicilarin sadelige 6nem verdiklerini gosterdigi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Erisim, Kullanilabilirlik, Kullanict Deneyimi, Kullanic1 Yiiklenmesi

ABSTRACT

Websites, which are one of the applications that we use to satisfy our various needs in the internet environment,
undertake very important tasks in terms of fast access to information. The user experience offered by websites might
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cause critical differences in the lifetime of these applications. In this study, it is aimed to investigate user interactions
in users’ information retrieval behavior on the site-in search pages of fifty-seven websites in Kirklareli University.
With this goal in mind, examinations have been completed regarding the user experience offered by the websites
through the queries made by the users on the pages. As a result of the analysis carried out in the research, it was
determined that users spend less time on the pages when the amount of results presented on the pages is high.
However, there was no significant difference between the page loading time of the users who stayed on the pages for
more than 10 seconds and those who did not. Generally, the results of this research show that users care about
simplicity.

Keywords: Information Retrieval, Usability, User Experience, User Load

GIRiS

Giiniimiizde bilgiye erisim amaciyla en yogun kullanilan teknolojilerden biri Internet’tir.
2010 yilinda 2 milyar civarinda olan ve 2019 yil1 itibariyle 4 milyar1 agkin oldugu tahmin edi-
len internet kullanicist miktar: (IWS, 2019), bu teknolojinin giinlitk yasamimizdaki énemini
tartisilmaz hale getirmektedir. Internet kullanicis1 miktarindaki artis ve bireysel ihtiyaglarin
degiskenligi diistintildiigiinde, farkli 6zelliklerle hizmet veren/verecek internet tabanli uygu-
lamalarin miktar ve gesitliliginin de stirekli olarak artig gosterecegi rahatlikla 6ngoriilebilir.
Bireysel gereksinimlerin giderilmesinde yararlanilan bu uygulamalara web siteleri, mobil uy-
gulamalar, bilgi yonetim sistemleri 6rnek verilebilir. Amaglari ve 6zellikleri farkli olmasina
ragmen, Internet’i temel alan her tiirlii uygulamani hedef kullanicilarmin ihtiyaglarini gidere-
bilmesi noktasinda olumlu bir deneyim sunmasi énemlidir. Ciinkii hedef kullanicisina yonelik
olarak gelistirilen her tiir uygulamanin, kullanildig1 zaman bir deneyim ortaya ¢ikardigt unu-
tulmamalidir (Garrett, 2011). Bununla birlikte, bir iiriiniin basarisinin belirlenmesinde kullanici
deneyiminin fark yarattigi diisiiniildiigiinde (Garrett, 2011; Goodman ve dig., 2012), olumlu

deneyimlerin, uygulamalarin devamliligina dogrudan etkisinin olacagi rahatlikla belirtilebilir.

Kullanici deneyimi, kullanicinin biitiine iliskin algilarini olusturan ve bir {iriin, hizmet
veya sirket ile etkilesiminin her yonii seklinde tanimlanmaktadir (UXPA, 2019). Internet ta-
banli uygulamalar 6zelinde diistiniildiigiinde, bu etkilesimlere, uygulama tizerindeki herhangi
bir baglantinin tiklanmast, belirli bir konuda rapor olusturulmasi, incelenmek istenen bir bilgi
kaynagiin aranmasi, medya igeriklerinin incelenmesi gibi bir¢ok drnek verilebilir. Olumlu
bir deneyimin nasil olabilecegi kisiden kisiye, uygulamadan uygulamaya ya da kullanicilarin
yapmis olduklari islemlerdeki farkliliklara gore degiskenlik gdsterebilir, ancak bunun baslan-

gi¢ noktasi kullanilabilirlik olarak nitelendirilmektedir (Goodman ve dig., 2012).

Kullanicilar bir uygulama iizerinde etkilesimlerini arayiizler vasitasiyla gergeklestirmek-

tedirler. Nielsen (1993) tarafindan kullanigh arayiiz karakteristiklerinde bahsedilen yiliklenme
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stiresi/cevap siiresi (download time/response time) bu ¢alismada odaklanilmis olan ilk alan
olmustur, ¢linkii yiiklenme siiresi bir uygulamanin kullanilabilirligini etkileyen faktorlerden
birisidir (McLaughlin & Skinner, 2000). Yiiklenme siiresi, bir istek (bir baglantiya tiklama)
ve web sayfasinin hazir hale getirilmesi arasindaki gecen siiredir (Egger ve dig., 2012). Bir
baska ifadeyle, kullanicinin uygulamaya bir islem yapma istegini gesitli etkilesimlerle belirt-
tigi zaman ile uygulamanin, kullanicinin istegi dogrultusunda sonucu hazir hale getirdigi ana
kadar gegen siiredir. Nielsen (1993), yiiklenme siiresinin miimkiin oldugu kadar hizli olmast
gerektigini belirtmistir. Oyle ki, yiiklenme siiresinin kullanicinin bir web sitesinin ne kadar
kolay kullanildigina yonelik algisini etkiledigi (Lin ve Lu, 2000) ve bir kullanicinin dikkati-
nin dagilmamasi i¢in bu stirenin 10 saniye civarinda olmasi gerektigi (Nielsen, 1993) ifade
edilmistir. Benzer sekilde, Miller (1968)’da kullanicilarin 10 saniyelik durgunlugu tolere ede-
bildiklerini belirtmistir. Literatiir incelendiginde, yiikklenme siiresinin 12 saniye (Hoxmeier ve
DiCesare, 2000) ve 8 saniye (Galletta ve dig., 2004) olmasi gerektigini savunan ¢aligmalarin
yapildigi da gorilmektedir. Bununla birlikte, Galitz (2007), yapilan isleme gore yiiklenme
stiresine yonelik olarak beklentilerin degiskenlik gosterebilecegini ancak yine de kullanicinin
bekletilmemesinin en uygun durum oldugunu belirtmistir. Genel itibariyle, insanlarin, her
seyin hesaba katilmasi dogrultusunda zamana deger verdikleri ve bu sebeple hizin 6nemli
oldugu belirtilmis (Goodman ve dig., 2012); yavas bir hiza sahip bir uygulamada zamanin
geemesiyle birlikte internet kullanicilarinin daha az bagislayici hale geldigi ifade edilmistir
(AskTog, 2014). Tiim bu incelemeler dogrultusunda, bu ¢alisma i¢in Nielsen (1993) tarafin-

dan 6nerilmis olan 10 saniye siniriin kullanilmasina karar verilmistir.

Web siteleri temelinde gergeklestirilmis olan bu ¢alismada, odaklanilan bir diger alan ise,
kullanicilarin bulunduklart web sayfasini faydali bulup bulmadiklarinimn belirlenmesi olmustur.
Bir kullanicinin bulundugu sayfaya ilgi gosterme siiresinin 10-20 saniye araliginda oldugu,
daha uzun siire kullanicinin dikkatini ¢ekebilmek igin kritik siirenin tipki yiiklenme siiresinde
oldugu gibi ilk 10 saniye oldugu belirtilmistir (Nielsen, 2011). Yani, bir kullanicinin ilgisini
10 saniyeden uzun tutabilmek i¢in kullaniciya sunulan faydanin, bu 10 saniyelik sinir dahi-
linde agik¢a verilmesinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Nielsen, 2011). Hem yiiklenme
stiresinin hem de verilen igerigin ilgi ¢ekiciliginin temel olarak uygulamanin performansina
isaret ettigi belirtilebilir. Dolayisiyla, kullanicilarin bulunduklari arayiizdeki etkilesimlerinin
incelenmesi dogrultusunda, 10 saniyelik bir sinir tizerinden, herhangi bir uygulamanin perfor-
mansina ve kullanilabilirligine yonelik analizlerin gergeklestirilebilmesinin miimkiin oldugu
sOylenebilir. Bu caligmada ilgi siiresi olarak, kullanicilarin bilgi erigimi i¢in bulunduklari

sayfada kalma siireleri temel alinmustir.
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Calismada odaklanilan {igiincii ve son alan ise, “kullanici yiiklenmesi”nin kullanici etki-
lesimlerini ne yonde etkilediginin incelenmesi seklinde gergeklestirilmistir. Insan faktorleri
terminolojisinde bir insan {izerinde yapilabilecek temel olarak 3 farkli yiiklenme ¢esidi bu-
lunmaktadir. Bunlar bilissel (hafizay1 i¢inde barindirir), gorsel ve motor seklindedir (We-
inschenk, 2011). Her bir yiiklenme ¢esidi farkli miktarlarda zihinsel kaynagi kullanmaktadir
(Weinschenk, 2011). Bir ekran iizerinde herhangi bir seyi bulmaya ¢alismanin (gorsel), bir
butona tiklamaktan ya da bir fare hareketinden (motor) daha fazla zihinsel kaynak kullan-
dig1 belirtilmistir (Weinschenk, 2011). Bilissel yiiklenmenin ise, bir seyi hatirlama ya da bir
hesaplama islemini zihinsel olarak yapma siirecinde gergeklestirildigi belirtilmekte ve bu
yiklenme ¢esidinin diger iki yiiklenme ¢esidinden daha fazla zihinsel kaynag: kullandigt
ifade edilmektedir (Weinschenk, 2011). Rosenzweig (2015), iyi bir uygulama tasariminin
nasil olmasi gerektigi ile ilgili ¢esitli calisma alanlarinin bir arada gorev yaptigini (multidi-
sipliner) ve insan hafizasiyla ilgili olarak biligsel yliklenmeyle baglantili belirli bir sinirin
oldugunu soylemistir. Bu sinira yonelik en ¢ok bilinen 6rneklerden biri ise 742 kuralidir
5-9 araliginda oldugu belirtilmistir (Miller, 1956). Bu kurala yonelik olarak yapilmamasina
karsin Iyengar ve Lepper (2000) tarafindan insan psikolojisi tizerine bir ¢alisma gercekles-
tirilmistir. Bu ¢alismada, bir siipermarket i¢inde 6 farkli recelin ve 24 farkli regelin ayr1 bir
sekilde bir arada sunuldugu bir senaryo olusturulmustur. Calisma sonuglari, ¢ok fazla sece-
negin kalabalig1 tizerine ¢ektigi ancak daha az segenegin daha fazla satisa sebep oldugunu
gostermistir (Iyengar & Lepper, 2000). Weinschenk (2011) bu durumu, “cok fazla segene-
gin dikkat cektigi ancak asir1 derecede oldugu zaman yiiklenmenin ¢ok olmasindan dolay1
satisa olumsuz etki ettigi” seklinde agiklamistir. Gilmore (1991)’un da belirttigi sekilde,
¢ok fazla nesne ve 6zelligin gosterilmesinin bir dnem kaybina yol agacagi asikardir (Akt:
Nielsen, 1993). Bu sebeple, “Az, daha fazladir (Less is More)” sdziinlin (Nielsen, 1993), bir
uygulamada sunulacak olan deneyimin basarili olmasinda 6nemli bir etken oldugu séyle-
nebilir. Literatiirde bahsedilen “se¢enek’ kavrami bu ¢alismada, kullanicilarin bulunduklari
sayfada gerceklestirdikleri etkilesimler sonucunda karsilarina getirilen sonug miktari olarak

nitelendirilmistir.

Kullanicilar etkilesim kuracaklart uygulamaya farkli arkaplan ve bilgi seviyeleriyle gel-
mektedirler (Graham, 2003). Bu sebeple, bir kullanicinin neye ne kadar ilgi gosterecegi tize-
rine tahminler yiiriitmenin zor oldugu sdylenebilir. Buna ragmen, uygulamalardaki kullanici
etkilesimleri, uygulama fonksiyonelligi ve uygulama performansi lizerine analizler yaparak

hem kullanicilarm ilgi durumlart hem de uygulamanin sundugu deneyim hakkinda bilgi edin-
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mek miimkiindiir. Literatiir incelendiginde, bu ¢alismadakine benzer sekilde ¢esitli caligmala-
rin yapildigr goriilmektedir. Bu galismalarin bazilar1 asagida aktarilmistir:
Ramsey ve dig. (1998), bir web sayfasindaki yiiklenme siiresinin kullanict algisini nasil etki-
ledigini arastirmak amaciyla bir calisma gergeklestirmislerdir. 2 saniye ile 2 dakika arasinda
gecikmeye sahip birbirinden farkli 7 tane web sayfasi lizerinde yapilan arastirmada, 20 internet

kullanicisinin bu sayfalart oylamasi istenmistir. Caligma sonuglarinda, daha hizli yiiklenme

sliresine sahip web sayfalarinin yavas olanlardan daha ilgi ¢ekici oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Su (2003), 36 tniversite 6grencisinin 4 farkli arama motorundaki (Alta Vista, Excite,
Infoseek ve Lycos) bilgi arama davranislari lizerine bir ¢aligma gergeklestirmistir. 16 fark-
I1 performans 6l¢iitii izerinden yapilmis olan degerlendirmelerde, yliklenme stiresi iizerine
analizler de yapilmistir. Nitel ve nicel verilerin hem goériisme hem de anketler araciligiyla
elde edildigi bu ¢alismada, yiiklenme siiresinin hizli olusunun katilimcilarin memnuniyetini

arttirdig1 tespit edilmistir.

Internet kullanicilarmin, yiiklenme siiresine yonelik tolere edebilecekleri siirenin arastiril-
dig1 bir ¢alisma, 34 ve 36 kisilik olmak tizere iki ayr1 kullanict grubunda gergeklestirilmistir
(Nah, 2003). iki grubun davramiglarinin karsilastirilabilmesi amaciyla 34 kisilik gruba web
sayfasiin yiiklenme siiresi i¢inde bildirim verilmis, diger gruba ise verilmemistir. Bildirim,
kullanicilarin yararlandiklari tarayicida sayfanin hazir hale getirildigine isaret eden haraketli
bir yiikklenme ¢ubugundan (moving bar) olusturulmustur. Arastirma sonuglarinda bildirim
sayesinde kullanicilarin tolerans siirelerinin uzatilabildigi, ancak yine de kullanicilarmn ytik-
lenme siiresinin 2 saniye kadar olmasi gerektigini bekledikleri belirtilmistir. Bununla birlikte,
herhangi bir bildirimin olmadig1 durumda kullanicilarin maksimum tolerans stirelerinin 15

saniye oldugu da sdylenmistir.

“Hizl1 yiiklenme siiresinin web sitelerindeki kullanilabilirligi olumlu yonde etkiledigi”
hipotezinin incelendigi bir diger arastirma Tarafdar ve Zhang (2005) tarafindan gercekles-
tirilmistir. Bu aragtirma, 5 ayr1 kategoride (1- Portallar ve Arama Motorlari, 2- Perakende
Siteleri, 3- Eglence Igerikli Siteler, 4- Haber ve Bilgi Icerikli Siteler ve 5- Finansal Hizmetler
Temelli Siteler) ve her bir kategoride 40 tane olmak iizere toplamda 200 tane web sitesinden
olusan bir arastirma 6zelligi tasimaktadir. 2 arastirmacinin 4 haftalik bir siiregte bir anket ara-
ciligryla her bir web sitesini degerlendirdigi bu ¢alisma sonucunda, yavas yiiklenme siiresinin
kullanicilart sabirsizlik durumuna siiriikleyecegi ve dolayisiyla yiiklenme siiresinin kullanici

memnuniyetiyle iliskili oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

27 kullanici ile mobil web sitelerinde yiiklenme siiresinin etkisinin incelendigi bir diger

caligsma, farkli ortamlarda kullanicinin dikkatinin ne kadar uzun siire tutulabildigi tizerine
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gerceklestirilmistir (Roto ve Oulasvirta, 2005). Kullanicilar, Helsinki sehrinde gezerken ve
laboratuvar ortaminda olmak tizere farkli iki ortamda test edilmislerdir. Kullanici davranis-
larinin incelenebilmesi amaciyla mini kameralar araciligiyla bilgi toplanan bu arastirmada,
1761 web sayfasinda yiiklenme siiresi degerlerinin ortalamasinin 13.2 saniye oldugu tespit
edilmistir. Laboratuvar ortamindaki dikkat siiresinin, gezinme esnasindaki siireden neredeyse
3 kat fazla oldugu belirlenmistir. Tiim test ortamlarindaki ortalama dikkat siiresi ise 6.8 saniye
olarak tespit edilmistir. Arastirmacilarin en ¢ok dikkat ¢ektikleri konu ise, yiiklenme siiresine
yonelik olarak ifade edilen 10 saniye kuralinin mobil telefonlar temelinde diisiintildiglinde

daha kisa olmas1 gerektigidir.

Online aligveris miisterilerinin, bir aligveris sitesindeki yavas yiiklenme siiresi degerlerine
yonelik algisinin ve yiiklenme siiresinin web sitesini terk etme davranisiyla olan iligkisinin
aragtirildigt bir calisma Dabholkar ve Sheng (2008) tarafindan gerceklestirilmistir. Yiiklenme
siiresinin arastirmacilar tarafindan bilerek manipiile edildigi bu ¢alisma, 252 tiniversite 6g-
rencisiyle gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarinda, yiiklenme siiresinin yavas olmasinin
pazarlamacilarin dikkat etmesi gereken olumsuz sonuglari ortaya ¢ikardigi, ancak buna rag-
men, yiiklenme siiresinin uzunlugundan ziyade kullanicilarin siteden ayrilmalarini engellemek

amaciyla kullanici algilarina hitap edilmesi gerektigi de belirtilmistir.

Yiiklenme siiresinin kullanici deneyimine etkisinin arastirildigi bagka bir ¢alismada, bir
web uygulamasindaki 2 farkli yiiklenme siiresi degerinin incelenmesi gergeklestirilmistir
(Rangardt ve Czaja, 2017) . Bunun i¢in ayn1 web uygulamasi kullanilmasina ragmen, bir
kullanict grubuna manipiile edilmis hali kullandirilmistir. Manipiile edilmis web uygulamasin-
daki yiiklenme siiresi degeri orijinal olan uygulamadan sadece 1 saniye kadar fazla geciktiril-
mistir. Anket yoluyla veri toplanan ve 50°serli olmak iizere iki grup tizerinde gerceklestirilen
bu ¢alisma sonuglarinda, her iki gruba yonelik kullanici memnuniyetinin yiiklenme siiresi ile
ilgili olduguna dair bir iliski tespit edilememistir. Buna ragmen, arastirmacilar, farkin ortaya
ctkmamasinin sebeplerinden birisini 1 saniyelik zaman farkinin belirleyici olamayabilecegine

dayandirmislardir.

Akilli telefonlarda kullanicilarin yiiklenme siiresine yonelik algilarinin arastirildigi bagka
bir ¢alisma Tan ve dig. (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Yiiklenme siiresi degerlerinin
manipiilasyon yoluyla 300-5400 milisaniye araliginda tutuldugu ve 4 farkli mobil uygulama-
nin kullanildig1 calismada, 20 katilimeryla test gergeklestirilmistir. Katilimcilarin 5°1i likert
6lgegi lizerinden yiiklenme siiresini degerlendirdigi bu ¢alisma, 4 farkli duruma (bir sayfaya
ya da uygulamaya giris, bir sayfadan ya da uygulamadan ¢ikis, uygulamada farkli bir géreve

gecis ve bir sayfaya ya da uygulamaya yiiklenme bildirim animasyonuyla girig) yonelik ana-
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lizleri i¢inde barindirmistir. Calisma sonuglari, yiiklenme animasyonunun bulundugu gegisin
kullanici toleranslarina yonelik oldukea etkili oldugunu ve kullanicilarin yiiklenme siiresinin

hizli oldugu durumlarda daha pozitif oylama yaptiklarini géstermistir.
PROBLEM

Giris boliimiinde aktarilan literatiir ¢calismalar1 dikkate alindiginda, uygulamalardaki
yliklenme siiresinin, kullanict algisi ve davranigiyla dogrudan bir iligskiye sahip oldugu go-
riillmektedir. Giiniimiizde neredeyse her tiirlii islemimizi Internet iizerinden yaptigimiz diisii-
niildiigiinde, hizmete sunulan uygulamalarin, miimkiin oldugunca hizli bir sekilde kullanici-
larla etkilesimlerini devam ettirmesinin 6nemli oldugu belirtilebilir. Aksi durumda, kullanici

dikkatinin kaybedilmesi ve olumsuz kullanict deneyiminin olugsmasi kaginilmaz olacaktir.

Genel itibariyle, bu ¢aligmada, web sitelerine bilgi ihtiyacini gidermek amaciyla gelen
kullanicilarin, web siteleri tarafindan saglanan hiz ve fonksiyonellik bakimindan ne derece
etkilendiklerinin belirlenmesine yonelik bir inceleme gergeklestirilmistir. Bir baska ifadeyle,
web sitelerindeki cesitli etkenlerin kullanict algt ve davraniglarini nasil degistirdigi izerine
odaklanilmistir. inceleme, Kirklareli Universitesi biinyesindeki 57 tane web sitesinde yer alan
site-i¢i arama sayfalarindaki ziyaretgilerin bilgi erisim davraniglarindaki etkilesimleri tizerine
yapilmistir. Bilgiye erisim, Britanika (2006) tarafindan “ozellikle bir bilgisayarda yer alan
veritabanindan bilginin elde edilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu agiklama temel alinacak
olunursa, bu ¢aligma kapsaminda ifade edilen “bilgi erisim davranisi” ise, site-i¢i arama say-
falarinda kullanicilar tarafindan yapilmis olan sorgulamalardir. Bu etkilesimi gergeklestirmek
i¢in kullanicilar site-i¢i arama sayfalarinda yer alan metin yazma kisimlarina ihtiyaglarini

betimleyen terimleri yazarak sorgulama yapmislardir.

Kullanicilarin arama yaptiklari sayfalarda hiz bakimindan nasil etkilendiklerinin belirle-
nebilmesi i¢in, site-i¢i arama sayfalariin yiiklenme siiresi degerleri kullanilmistir. Bu siirenin
hesaplanmasina yonelik agiklamalar “Yontem” boliimiinde paylagilmistir. Literatiir incelendi-
ginde, yiiklenme siiresinin diisiiriilmesine yonelik olarak gesitli calismalarin yapildig: goriil-
mektedir. Suresha ve Haritsa (2004) yaptiklar1 calismada web sayfalarinin yliklenme stiresi
degerinin diigiiriilmesine yonelik ¢alisma gerceklestirmislerdir. Olshefski ve Nieh (2006)
tarafindan gerceklestirilmis olan bir diger ¢caligmada, ger¢cek zamanl kullanicilardan faydala-
nilarak yiiklenme siiresinin diistiriilmesine yonelik bir yaklasim onerilmistir. Papastavrou ve
dig. (2014), yine aktif bir sistem {izerinde yiiklenme siiresinin daha performansli ¢alismasina
yonelik bir yaklasim onermislerdir. Ayn1 sekilde, Iliev ve Dimitrov (2014) ve Vihervaara ve

dig. (2016) tarafindan gerceklestirilmis olan ¢alismalarda da yiiklenme siiresinin optimize
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edilmesine yonelik arastirmalar gerceklestirilmistir. Aktarilan bu ¢alismalarda temel olarak
yuklenme siiresinin diistiriilmesi ile daha iyi bir kullanict deneyiminin ortaya ¢ikarilmaya
calisildigi gozlemlenmistir. Bu galismada ise, yliklenme siiresinin diisiiriilmesinden ziyade
halihazirda kullanilmakta olan site-i¢i arama sayfalarindan elde edilen yiliklenme siiresi de-
gerleri ile kullanict etkilesimleri arasindaki iligkilerin incelemesi yapilmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda, ilk aragtirma sorusu asagidaki sekilde olusturulmustur:

1. Kullanicilarin site-i¢i arama sayfalarinda karsilagtiklart yliklenme siiresi degerleri ile

kullanicilarin bu sayfalardaki kalma siiresi degerleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Literatiirde kullanici ilgisinin tutulabilmesi i¢in dnerilmekte olan 10 saniye sinir1 temel ali-

narak, ¢alismada cevap bulunmaya caligilan ikinci soru ise agsagidaki sekilde olusturulmustur:

2. Site-i¢i arama sayfalarinda 10 saniye lizerinde kalan kullanicilar ile kalmayanlarin yiik-

lenme siiresi degerleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Ikinci arastirma sorusunda, arama sayfasinda 10 saniye iizerinde zaman gegiren kullanici-
lar “Kalan Kullanicilar”, 10 saniye ve altinda bulunanlar ise “Kalmayan Kullanicilar” olarak
nitelendirilmistir. Béylelikle, hem kalma durumlarina gore kullanici etkilegimleri incelenmis,
hem de yiiklenme siiresi degerlerinin kalma durumuyla nasil bir baglantisinin oldugu tespit

edilmeye caligilmistir.

Caligsmada incelenen bir diger durum ise, site-i¢i arama sayfalariin fonksiyonelligidir.
Fonksiyonellik, bu ¢caligma i¢in “kullanici yiikklenmesi” baglaminda degerlendirilmistir. Iyen-
gar ve Lepper (2000) tarafindan yapilmis olan arastirmada iki farkli miktarda regel ¢esitleri-
nin bir arada sunulmasinin miisteri davranisini nasil etkiledigi tizerine ¢alisildig1 daha 6nce,
aktarilmisti. Bu calismada da, kullanicilar tarafindan yapilmis olan sorgulamalar sonucunda
karsilarina getirilen sonug¢ miktarmin kullanicr etkilesimlerini nasil etkiledigi {izerine inceleme
gerceklestirilmistir. Bu noktada, arama sayfalarinin kullanici sorgulamalart dogrultusunda
ilgili sayfalar1 getirebilme becerisi fonksiyonellik olarak nitelendirilmistir. Bu dogrultuda,
aragtirmada cevap aranan li¢lincii soru su sekilde olusturulmustur:

3. Kullanicilarin site-igi arama sayfalarinda yaptiklart sorgulamalar sonucunda karsilarina

getirilen sonug¢ miktar1 degerleri ile kullanicilarin bu sayfalardaki kalma siiresi degerleri

arasinda anlamli bir iliski var midir?

Ucgiincii arastirma sorusu temel olarak Weinschenk (2011) tarafindan belirtilmis olan 3
farkli kullanict yiiklenme ¢esidini i¢inde barindirmaktadir. Kullanicilarin karsisina getirilen
sonug listesinde ihtiyacina uygun olacak sayfa basliklarin1 gézden gegirmesi “gorsel yiiklen-

me”, kullanicinin ilgili oldugunu diisiindiigii sayfaya tiklamasi “motor yiiklenmesi” ve sor-
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gulama yaparken kullandig terim ile karsisina getirilen tiim sonuglar arasinda iliski kurmaya
calisma davranisi da “bilissel yliklenme” olarak nitelendirilebilir. Yapilan arama sonucunda
listelenen sonug¢ miktarinin ¢ok fazla olmasinin kullanict yiikklenmesini arttiracagi belirtilebilir.
Bu dogrultuda, fazla sonu¢ miktarmin bulundugu bir durumda kullanic ilgisinin kaybedilmesi
ve kullanicinin sayfayi terk etme egilimi gostermesi beklenebilir. Bu ¢alismadaki dordiincii
ve son aragtirma sorusu ise tipki ikinei arastirma sorusunun olusturulmasinda kullanilan 10
saniye sinir1 temel alinarak olusturulmustur:

4. Site-i¢i arama sayfalarinda 10 saniye lizerinde kalan kullanicilar ile kalmayanlarin, sayfa-

larinda yaptiklari sorgulamalar sonucu karsilarina getirilen sonug miktar1 degerleri arasinda

anlaml bir farklilik var midir?

Bu arastirma sorusunda da, arama sayfasinda 10 saniye iizerinde zaman gegiren kulla-
nicilar “Kalan Kullanicilar”, 10 saniye ve altinda bulunanlar ise “Kalmayan Kullanicilar”
olarak nitelendirilmistir. Bu soruyla birlikte, sonu¢ miktarina bagl olarak kullanicilardaki
yliklenme durumunun kullanici etkilesimlerini nasil etkilediginin incelenmesi gergeklestiril-

meye ¢aligilmistir.

Genel olarak bu ¢aligmada, Kirklareli Universitesi biinyesinde hizmet vermekte olan 57
tane web sitesinde yer alan site-i¢i arama sayfalarindaki ziyaretgilerin, bilgiye erisim dav-
ranislarindaki etkilesimlerinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, yapilan
cesitli analizler sayesinde, ziyaretgilerin faydalandiklari arama sayfalarinin ne derece olumlu
bir kullanict deneyimi sundugu tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bununla birlikte, hem bu say-
falarin hiz ve fonksiyonellik bakimindan kullanilabilirlik diizeylerine hem de farkls sitelerde
kullanilan/kullanilabilecek benzer sayfalarda dikkat edilmesi gereken noktalara 1s1k tutulmaya

caligilmistir.
YONTEM

Betimsel bir arastirma niteligi tasiyan bu ¢alisma, asagidaki adimlar takip edilerek ger-

ceklestirilmistir:

1. Veri elde etme

2. Veri 6n isleme

3. Veri analizi

4. Yorumlama/ Degerlendirme

Belirtilen adimlardan ilk {igii bu baslik altinda aktarilmis olup, “Yorumlama/ Degerlen-

dirme” adimi ¢alismanin bulgular béliimiinde aktarilmistir. Yine bu baglik altinda, ¢alismada

var olmas1 muhtemel olan ¢esitli sinirliliklar da a¢iklanmustir.
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1. Veri Elde Etme Asamasi

Calismada analizi gergeklestirilmis olan veri seti, arastirmacilar tarafindan hazirlanmis
olan ve https://github.com/ozcan39/js_time calculate adresinde paylasilan kod 6rneginden
faydalanilarak olusturulmustur. Kod 6rnegi, PHP yazilim diline uyarlanarak kullanilmis olup,
kullanicilarin bilgiye erisimlerindeki dogal davraniglarimi MySQL veritabanina anlik olarak
kaydetmistir. MySQL veritabaninda kayitlari tutan “etkilesimler” isimli tabloya ait format ise

su sekilde tasarlanmistir:

id (her bir etkilesime ait kayit numarasi)

e kullanici

e adres (site-i¢i arama sayfasina ait adres bilgisi)
e yuklenme suresi

e sonuc_miktar

e kalma suresi

e tarih (ziyaretin gerceklestirildigi tarih bilgisi)

Kayitlarin tutuldugu tabloda her bir kullaniciya ait etkilesim, benzersizlik 6zelligi
tasimistir. Kullanicinin ayni olmasi durumunda bile bu durum ayni sekilde islenmistir.
Yani, ayni kullanicinin kisa siire i¢cinde yaptig1 farkli/ayni sorgulamalar da ayri bir etki-
lesim satir1 olarak kaydedilmistir. Boylelikle her bir etkilesime ait istatistigin alinmasi
saglanmistir. Etkilesimlerin benzersiz bir sekilde ifade edilebilmesi i¢in ilgili tabloda yer
alan “kullanici” siitunu kullanilmis olup, bu siitun asagidaki bilgilerin birlestirilmesinden

olusturulmustur:

1. Kullanict IP Adresi
2. Kullanicinin Faydalandigi Tarayici

3. Sorgulama Anina Ait Zaman Damgasi

Etkilesimlere benzersizlik 6zelligini saglayan “kullanici” siitunundaki “Sorgulama Anina
Ait Zaman Damgasi1” bilgisi, her bir etkilesimin farkli olmasina sebep olan bilgidir. Bu nok-
tada “Kullanict IP Adresi” de etkilesimin benzersizligini tanimlayabilmesine ragmen, daha
once de belirtildigi gibi kullanicinin ayni olmasina bakilmaksizin her bir etkilesim ayr1 nite-

lendirilmek istenmistir.

Kullanicilarin bilgiye erigmek amaciyla site-i¢i arama sayfalarinda gergeklestirdigi sor-
gulamalar ve bu sorgulamalara karsilik sonuglarin hazir hale getirilip listelendigi zamana

kadar gegmis olan siire (YS), “yuklenme_suresi” siitununda milisaniye olarak tutulmustur.


https://github.com/ozcan39/js_time_calculate
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Bu kaydin alinmasinda, W3C tarafindan kullanic1 deneyimine yonelik olarak belirtilmis olan
oneriden faydalanilmistir (W3C, 2012). Kullanicilarin yaptiklar: sorgulamalarda karsilari-
na getirilen listede yer almis olan toplam sonug¢ miktart (SM), “sonuc_miktar” siitununda
ve kullanicilarin sonuglar getirildikten sonra sayfada ne kadar zaman gegirdiklerini belirten
stire, “kalma_suresi” stitununda milisaniye olarak kayith tutulmustur. Kullanicilarin yaptik-
lar1 sorgulama sonrasinda, sonuglarin getirilmesinden itibaren, sayfada bulunduklart her 100
milisaniyede bir “kalma_suresi” degerleri giincellenmistir. Bu sayede, anlik olarak kullani-
cinin etkilesimde bulundugu siire kayit altinda tutulabilmistir. Ek olarak, her bir etkilesim
dogrultusunda elde edilen verinin saglikli olabilmesi i¢in sunucu tarafinda “cache” 6zelligi
veri toplama siirecinde kapatilmistir. Boylelikle, kullanicilar ayni sayfayi ziyaret etseler bile,

sanki ilk kez ziyaret gerceklestiriliyormus gibi kayit alinmistir.

Kirklareli Universitesi’ndeki toplamda 57 farkl1 web sitesinde yer alan site-ici arama say-
falarindan elde edilmis olan veri seti, 01 Mart 2019 ile 05 Mart 2019 tarihleri arasinda olmak

tizere kullanicilar tarafindan gergeklestirilmis olan 2315 etkilesimi igermistir.
2. Veri On isleme Asamasi

“etkilesimler” isimli tabloda tutulmus olan kayitlar analiz edilmeden 6nce gereksiz
veya yaniltict satirlardan arindirilmak i¢in 6n islemeye tabi tutulmustur. Bu islem igin, ilgi-
li tablodaki “kullanici” siitunundan faydalanilmistir. Kayitlarin alindigi donemde, Google
ve Yandex gibi ¢esitli arama motorlar: tarafindan yapilmis olan “bot” ziyaretlerini iceren
satirlar temizlenmistir. Bununla birlikte, kullanicilarin yaptiklar: aramalarda higbir sonu-
cun olmadig1 sorgulamalar da veri setinden temizlenmistir. Son durumda, sadece kullani-
cilarin karsilarina sonuglarin getirildigi etkilesimlere ait satirlar birakilmistir. Boylelikle,
12.853 satir kayit 2315°¢ indirgenebilmistir. Tiim bu islemler MySQL veritabani tizerinde
gerceklestirilmistir. Daha sonra, miktar: diisiiriilmiis olan satir veri MySQL veritabanin-
dan MS Excel formatina (PHP yazilim dilinin destegiyle) doniistiiriilerek ¢ikartilmistir.
Bu iglemin yapilmasinin sebebi, analiz islemlerinde kullanilmis olan SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) programina “xlsx” uzantisiyla veri setinin aktarilmasi-
dir. MS Excel formatina doniistiiriilme esnasinda, “yuklenme_suresi” ve “kalma_suresi”
stitunlarindaki sayisal degerler ilk olarak milisaniye cinsinden saniyeye ¢evrilmis olup,

[T3EE]

daha sonra MySQL veritabaninda noktalt “.”sekilde tutulmus olan bu degerler, virgiil
«” olarak degistirilmigtir. Bunun sebebi ise, SPSS programinin sayisal degerleri virgiillii
olarak isleyebilmesindendir. Sonug itibariyle, belirtilen islemlerle birlikte veri seti analize

hazir hale getirilmistir.
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3. Veri Analizi Asamasi

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizi igin, SPSS programi yardimiyla; dnce-
likle frekans ve yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama, standart sapma vb. betimsel istatistikler
ile grafikler kullanilmistir. Arastirma sorularinin incelenip degerlendirilebilmesi amaciyla,
Kolmogorov- Smirnov testleriyle verilerin normal dagilmadigimin tespit edilmesi sonucu,
parametrik olmayan test yontemleri kullanilmistir. Bu kapsamda; arastirma degiskenleri ara-
sindaki iliskilerin tespitinde Spearman Korelasyon Testi ve bagimsiz iki grup arasindaki fark-

liliklarin tespiti i¢in ise Mann-Whitney U Testi kullanilmigtir.
Sinirhiliklar

Analiz edilen verilerin toplandig: stirecte kullanicilarin cihazlarinda yagsanmis olabilecek
teknik sebepli takilmalar/gecikmeler, bilgi erisim davranisinin gergeklestirildigi site-i¢i arama
sayfalarinin baridirildig1 sunucu tarafinda yasanabilecek teknik sebepli takilmalar/gecikme-
ler bu ¢alismanin siurliliklarindandir. Bununla birlikte, veri toplama siirecinde web sitelerini
ziyaret eden kullanici miktarindaki muhtemel anlik yogunluk da bu smirliliklar dahilindedir,
¢linkii asirt bir yogunlugun olmasi durumunda sunucu tarafinda islem siiresinin uzamasi s6z
konusu olabilmektedir. Ek olarak, kullanicilarin faydalandiklari internet erisim yontemi de
bir sinirliliktir. Yani, mobil cihazlar iizerinden arama sayfalarini ziyaret eden kullanicilarin
hizmet aldiklar1 operatdr tarafindan saglanan Internet (3G, 4G, vb.) hizinda yasanabilecek
anlik gecikmeler ya da kullanicilarin faydalandiklar1 wifi aginda yaganabilecek herhangi bir

gecikme de simurlilik olarak nitelendirilmistir.
BULGULAR

Bu boliimde, dncelikle ¢alisma kapsaminda kullanilan web sitelerine ve performans gos-
tergelerine (Yiiklenme Stiresi, Sonu¢ Miktari, Kalma Siiresi) ait betimsel istatistiklere yer
verilmistir. Performans gostergelerine ait betimsel istatistikler aktarilirken, tiim kullanicilara
ait degerlere yer verildikten sonra kullanicilar, site-i¢i arama sayfalarinda kalanlar (10 saniye
iizerinde) ve kalmayanlar (10 saniye ve altinda) olarak iki gruba ayrilmis ve bu iki grup,
yiiklenme siiresi (YS) ve sonu¢ miktari (SM) degiskenlerine gore incelenmistir. Daha sonra,
site-i¢i arama sayfalar1 tarafindan sunulan kullanict deneyimine yonelik bulgular aktarilmistir.
Bu dogrultuda, ilk olarak kalma siiresi (KS) ile YS ve SM arasindaki iligkiler aragtirilmustir.
Bunun ardindan ¢alisma kapsamindaki kullanicilar, yine site-i¢i arama sayfalarinda kalanlar
(10 saniye tlizerinde) ve kalmayanlar (10 saniye ve altinda) olarak iki gruba ayrilmis ve bu
iki grup arasinda YS ve SM agisindan farklilik olup olmadigina yonelik testler gerceklesti-

rilmistir.
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1. Bilgi Erisim Davranislarina Ait Bulgular
Veri seti incelendiginde, en fazla bilgi erisim davranisi gozlenen ilk 10 web sitesi Tablo
1’deki gibi ortaya ¢ikmustir:
Tablo 1: En Fazla Bilgi Erisim Davranis1 Gozlemlenmis ilk 10 Web Sitesi

Web Sitesi Toplam Bilgi Erisim Davranisi

www.klu.edu.tr 979
shmyo.klu.edu.tr 138
sbmyo.klu.edu.tr 108
iibf.klu.edu.tr 80
pdb.klu.edu.tr 64
ilahiyat.klu.edu.tr 63
etam.klu.edu.tr 46
mimarlik.klu.edu.tr 44
hukukms.klu.edu.tr 41

tf klu.edu.tr 40

Tablo 1°deki istatistikler, yapilmis olan diger bilgi erisim davranislariyla birlestirildiginde

Sekil 1’deki oranlara ulagilmistir.

B www.klu.edu.tr Bshmyo.klu.edu.tr B sbmyo.klu.edu.tr miibf klu.edu.tr Bpdb.klu.edu.tr B Diger
Sekil 1: Bilgi Erisim Davranislarina Ait Tiim Web Sitelerinin Oranlari

Hem Tablo 1 hem de Sekil 1 temel alindiginda, kullanici etkilesimlerinin yogunlukla

www.klu.edu.tr adresinde gergeklestirildigi gézlemlenmistir. Bu adresi, shmyo.klu.edu.tr ve

sbmyo.klu.edu.tr adresleri takip etmistir.
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2. Performans Bulgulan

Bu kisimda, ¢alisma kapsamindaki performans gostergeleri olan YS, SM ve KS degisken-

lerine ait betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2: Calisma Kapsamindaki Performans Gostergelerine Ait Istatistikler

istatistikler YS (saniye) SM (adet) KS (saniye)
En Kii¢iik Deger 0,600 1,000 0,200
En Biiyiik Deger 817,600 9014 99,900
Aritmetik Ortalama 7,466 173,713 23,940
Ortanca (Medyan) 4,600 32,000 13,000
Tepe Degeri (Mod) 3,500 1,000 56,10
Varyans 582,040 234531,055 547,535
Standart Sapma 24,125 484,284 23,399
Toplam Gozlem Sayist 2315

Tablo 2 incelendiginde; 2315 kullanicidan elde edilen site-i¢i arama sayfas1 YS deger-
lerinin en kii¢ligiiniin 0,6 saniye ve en biiyiigiiniin 817,6 saniye oldugu goriilmektedir. Yine
YS degerlerine ait aritmetik ortalama 7,466 saniye, ortanca (medyan) 4,6 saniye ve standart

sapma ise 24,125 saniye olarak goriilmektedir.

Calisma kapsamindaki 2315 kullanicidan elde edilen site-igi arama sayfas1 SM degerleri-
nin en kiictigii 1 iken en biiyligii 9014 olarak bulunmustur. Bu degerlere ait aritmetik ortalama

173,173, ortanca (medyan) 32 ve standart sapma ise 484,284 olarak elde edilmistir.

Yine 2315 kullanicidan elde edilen site-i¢i arama sayfalarinda KS degerlerinin en kiigigii
0,2 saniye ve en biiyligii 99,9 saniye olarak bulunmustur. Bu degerlere ait aritmetik ortalama

23,94, ortanca (medyan) 13 ve standart sapma ise 23,399 olarak elde edilmistir.

Calisma kapsamindaki kullanicilar, site-i¢i arama sayfalarinda kalanlar (10 saniye iize-
rinde) ve kalmayanlar (10 saniye ve altinda kalanlar) olarak iki gruba ayrilmis ve her grup
icin ayr1 ayr1 olmak {izere, YS ve SM degiskenlerine ait betimsel istatistikler Tablo 3’te su-

nulmustur.
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Tablo 3: Calisma Kapsamindaki Kullanicilardan Sayfada Kalanlar ile Kalmayanlara Ait
Performans Gostergelerine Ait Istatistikler

Sayfada Kalanlar Sayfada Kalmayanlar

istatistikler (10 saniye iizerinde kalanlar) (10 saniye ve altinda kalanlar)

YS (saniye) SM (adet) YS (saniye) SM (adet)
En Kiigiik Deger 0,70 1,00 0,60 1,00
En Biiyiik Deger 260,40 9014,00 817,60 5344,00
Aritmetik Ortalama 6,737 181,121 8,389 164,324
Ortanca (Medyan) 4,400 21,000 4,700 49,000
Tepe Degeri (Mod) 3,700 1,000 3,200 1,000
Varyans 133,812 292225,456 1149,279 161467,002
Standart Sapma 11,568 540,579 33,901 401,830
Toplam Gozlem Sayisi 1294 1021

Tablo 3 incelendiginde, site-i¢i arama sayfalarinda 10 saniyenin {izerinde kalan 1294 kul-
lanicidan elde edilen sayfa YS degerlerinin en kii¢ligiiniin 0,7 saniye ve en bilyiigiiniin 260,4
saniye oldugu goriilmektedir. Site-i¢i arama sayfalarinda 10 saniye ve altinda kalan 1021 kul-
lanicinin ise sayfa Y S’sinin en kiigiigiiniin 0,6 saniye ve en biiyiigiiniin 817,6 saniye oldugu
goriilmektedir. Arama sayfalarinda 10 saniyenin {izerinde kalan kullanicilarin YS degerlerine
ait aritmetik ortalama 6,737 saniye, ortanca (medyan) 4,4 saniye ve standart sapma 11,568
saniye olarak elde edilmistir. 10 saniye ve altinda kalan kullanicilarin ise Y S’sine ait aritmetik

ortalama 8,389, ortanca (medyan) 4,7 ve standart sapma 33,901 olarak bulunmustur.

Calisma kapsaminda site-i¢i arama sayfalarinda 10 saniyenin iizerinde kalan 1294 kul-
lanicidan elde edilen SM degerlerinin en kii¢cligli 1 ve en biiyiigii 9014 olarak bulunmustur.
Site-i¢i arama sayfalarinda 10 saniye ve altinda kalan 1021 kullanicinin ise SM’sinin en kii-
¢ligiiniin 1 saniye ve en biiyiigiiniin 5344 saniye oldugu goriilmektedir. Arama sayfalarinda 10
saniyenin tizerinde kalan kullanicilarin SM degerlerine ait aritmetik ortalama 181,121, ortanca
(medyan) 21 ve standart sapma 540,579 olarak elde edilmistir. 10 saniye ve altinda kalan
kullanicilarin ise SM’sine ait aritmetik ortalama 164,324, ortanca (medyan) 49 ve standart

sapma 401,830 olarak bulunmustur.

Simetrik dagilimlarda aritmetik ortalama, ortanca, tepe degeri neredeyse birbirine esittir.
Ancak Tablo 2 ve Tablo 3 incelendiginde; higbir degisken i¢in bdyle bir durum s6z konusu
degildir. Bu durumda, ¢aligmadaki tiim degiskenlerin dagilimlarinin ¢arpik oldugu ve asiri
degerler icerdigi sdylenebilir. Ortalama, ortancaya (medyan) gore asirt degerlerden daha fazla
etkilenir. Yani ortanca, agir1 degerlere karsit daha direnclidir (Bowerman ve dig., 2013) ve

bu ¢alisma igin, degiskenlerin dagilimlarini en iyi temsil eden merkezi egilim Slgiisiidiir. Bu
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nedenle, “Kullanict Deneyimine Yo6nelik Bulgular” baglig: altinda sunulmus olan Sekil 2 ve

Sekil 3’de ortanca (medyan) degerler tizerinden istatistikler paylasiimistir.
3. Kullanic1 Deneyimine Yonelik Bulgular

Bu kisimda aktarilmig olan bulgular, ¢alismanin “Problem” béliimiinde ifade edilmis olan

arastirma sorular1 dogrultusunda elde edilmistir.

3.1. Kullanicilarin Site-i¢ci Arama Sayfalarinda Karsilastiklar1 YS, SM ile Kulla-
micilarin Tlgili Sayfadaki KS Degerleri Arasindaki iligkilerin Belirlenmesine Yonelik

Bulgular

Calisma kapsamindaki kullanicilarin site-i¢i arama sayfalarindaki KS degerleri ile bu
sayfalarin YS ve SM degerleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla, veriler normal
dagilmadig i¢in (p degerleri <0,001), Spearman Korelesyon testleri yapilmis ve sonuglar

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: KS ile YS ve SM Degerleri Arasindaki iliskilere Yonelik Istatistikler

YS SM
KS Korelasyon Katsayisi -0,048* -0,217%*
p degeri 0,022 0,000
n=2315 ve * p< 0,05; ** p< 0,01; *** p< 0,001

“Kullanicilarin site-i¢i arama sayfalarinda karsilagtiklart Y'S degerleri ile kullanicilarin bu
sayfalardaki KS degerleri arasinda anlamli bir iligski var midir?” seklindeki birinci arastirma
sorusunun incelenmesi amaciyla yapilan Spearman Korelasyon testinden elde edilen sonug-
lara gore; kalma stiresi degiskeni ile yiiklenme siiresi degiskeni arasinda 0,05 hata diizeyinde
anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,022<0,05). Ancak; negatif yonde bulunan bu iliski ¢ok
diisiik diizeydedir (-0,048).

“Kullanicilarin site-igi arama sayfalarinda yaptiklar1 sorgulamalar sonucunda karsilarina
getirilen SM degerleri ile kullanicilarin bu sayfalardaki KS degerleri arasinda anlamli bir iligki
var midir?” seklindeki {iglincii aragtirma sorusunun incelenmesi amaciyla yapilan Spearman
Korelasyon testinden elde edilen sonuglara gore; kalma siiresi degiskeni ile sonu¢ miktari
degiskeni arasinda 0,001 hata diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,001). Ancak;
negatif yonde bulunan bu iliski diisiik diizeydedir (-0,217).

Her iki arastirma sorusuna yonelik olarak ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda, YS ve
SM degerleriyle kullanicilarin sayfalardaki KS degerleri arasindaki iliskinin olduk¢a zayif
oldugu tespit edilmistir.



Veli Ozcan BUDAK, Oznur AYDINER CAKIREL, Cigdem SELCUKCAN EROL | 75

3.2. Kullamicilarin Site-ici Arama Sayfalarinda Karsilastiklar1 YS Degerlerinin ilgili
Sayfadaki KS Degerlerine Gore Degerlendirilmesine Yénelik Bulgular

Caligma kapsamindaki kullanicilarin site-i¢i arama sayfalarinda karsilastiklar1 Y'S deger-
lerinin, ilgili sayfadaki KS degerlerine gore degisip degismediginin incelenmesi amaciyla,
Kolmogorov-Smirnov normallik testlerine gore veriler normal dagilmadig icin (p degerleri
<0,001), Mann-Whitney U testi yapilmistir. Mann-Whitney U testi, parametrik olmayan bir
test yontemidir ve bu yontemde gruplarin ortalamalari yerine, ortancalari (medyan) karsilag-
tirihir (Ozkan ve Hamza, 2008). Dolayisiyla asagida, test sonuglarina gegmeden dnce, kalma

durumunun gruplarina ait ortanca (medyan) degerlerini gosteren grafige yer verilmistir:

4,7

10 saniye lizerinde kalanlar 10 saniye ve altinda kalankar

Yiiklenme Siresi - Ortanca

Kalma Siiresi

Sekil 2: Calisma Kapsamindaki Kullanicilardan Sayfada Kalanlar ile Kalmayanlarin YS Degerlerinin
Ortancalart.

Sekil 2’ye gore, arama sayfalarinda 10 saniyenin iizerinde kalan kullanicilarin Y'S degerle-
rine ait ortanca (medyan) 4,4 saniye; 10 saniye ve altinda kalan kullanicilarin Y'S degerlerine

ait ortanca (medyan) ise 4,7 saniye olarak goriilmektedir.

“Site-i¢i arama sayfalarinda 10 saniye iizerinde kalan kullanicilar ile kalmayanlarin Y'S
degerleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?” seklindeki ikinci arastirma sorusunun in-

celenmesi amaciyla yapilan Mann-Whitney U testinin sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 5: Site-ici Arama Sayfalarinda Karsilasilan YS degerlerinin, Kullanicilarin lgili Sayfadaki
KS Degerlerine Gore Degerlendirilmesine fliskin Istatistikler

Gruplar n Sira Ortalamasi | Sira Toplama | Mann-Whitney U p
Kullanicilar Kalanlar 1294 1165,48 1508135,50 650903,500 0,544
Kalmayanlar 1021 1148,52 1172634,50
* p< 0,05; ** p< 0,01; #** p< 0,001

Tablo 5’e gore, site-i¢i arama sayfalarinda 10 saniye {lizerinde kalan kullanicilar (kalan-
lar) ile 10 saniye ve altinda kalan kullanicilarin (kalmayanlarin), kullandiklar sayfalarm Y'S

degerleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p=0,544).

3.3. Kullameilarin Site-i¢i Arama Sayfalarinda Karsilastiklar1 SM Degerlerinin lgili
Sayfadaki KS Degerlerine Gore Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Caligma kapsamindaki kullanicilarin site-i¢i arama sayfalarinda karsilastiklart SM deger-
lerinin, ilgili sayfadaki KS degerlerine gore degisip degismediginin incelenmesi amaciyla,
Kolmogorov-Smirnov normallik testlerine gore veriler normal dagilmadig igin ( p degerleri<
0,001), Mann-Whitney U testi yapilmistir. Mann-Whitney U testi, parametrik olmayan bir test
yontemidir ve bu yontemde gruplarin ortalamalar yerine, ortancalari (medyan) karsilastirilir
(Ozkan ve Hamza, 2008). Dolayisiyla asagida, test sonuglarina gegmeden 6nce, kalma duru-

munun gruplarina ait ortanca (medyan) degerlerini gosteren grafige yer verilmistir:

60
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©
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=
= 20
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[72]
0
10 saniye tGzerinde kalanlar 10 saniye ve alktindakalanlar

Kalma Siiresi

Sekil 3: Calisma Kapsamindaki Kullanicilardan Sayfada Kalanlar ile Kalmayanlarin SM
Degerlerinin Ortancalar
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Sekil 3’e gore, arama sayfalarinda 10 saniyenin tizerinde kalan kullanicilarin SM degerle-
rine ait ortanca (medyan) 21 saniye; 10 saniye ve altinda kalan kullanicilarin SM degerlerine

ait ortanca (medyan) ise 49 saniye olarak goriilmektedir.

“Site-i¢i arama sayfalarinda 10 saniye iizerinde kalan kullanicilar ile kalmayanlarin, sayfa-
larinda yaptiklar1 sorgulamalar sonucu karsilarina getirilen SM degerleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?” seklindeki dordiincii arastirma sorusunun incelenmesi amaciyla yapilan

Mann-Whitney U testinin sonuglari Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Site-ici Arama Sayfalarinda Karsilasilan SM Degerlerinin, Kullanicilarin ilgili
Sayfadaki KS Degerlerine Gore Degerlendirilmesine Iliskin Istatistikler

Gruplar n Sira Ortalamasi | Sira Toplami | Mann-Whitney U p
Kullanicilar Kalanlar 1294 1097,21 1419796 58193 1%** 0,000
Kalmayanlar 1021 1235,04 1260974

* p< 0,05; ** p< 0,01; #** p< 0,001

Tablo 6’ya gore, site-i¢i arama sayfalarinda 10 saniye lizerinde kalan kullanicilar (kalan-
lar) ile 10 saniye ve altinda kalan kullanicilarin (kalmayanlarin), kullandiklari sayfalardan elde
ettikleri SM degerleri arasinda anlamlt bir farklilik bulunmustur (p<0,001). Buna gore sira
ortalamalar1 incelendiginde; site-i¢i arama sayfalarinda 10 saniye iizerinde kalan kullanicilarin
karsilagtiklart SM degerinin, kalmayanlarinkinden (10 saniye ve altinda kalanlar) daha az

oldugu goriilmektedir.
SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, Internet iizerinde bilgiye erisim amaciyla yogun bir sekilde faydalanilan
uygulamalardan biri olan web siteleri odak alinmistir. Bu dogrultuda, Kirklareli Universitesi
biinyesinde hizmet vermekte olan 57 tane web sitesinde yer alan site-i¢i arama sayfalarindaki
ziyaretgilerin, bilgiye erisim davraniglarindaki etkilesimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Si-
te-i¢i arama sayfalarinin hiz ve fonksiyonellik olarak iki agidan degerlendirildigi bu ¢alisma-
da, hiz bakimindan sayfalarin yiiklenme stireleri, fonksiyonellik bakimindan da bu sayfalarda
kullanicilarin karsilarina getirilen sonu¢ miktarlar1 temel alinmigtir. Yapilan analizler genel
olarak kullanicilarin site-i¢i arama sayfalarinda kalma siireleriyle, hem yiiklenme siiresi hem
de sonug¢ miktar1 degerleri arasinda bir iliskinin var olup olmadiginin ve sayfada 10 saniye
iizerinde kalanlar ile kalmayanlarin hem yiiklenme siiresi hem de sonu¢ miktar1 degerlerinin

farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi seklinde gergeklestirilmistir.

Caligmada gergeklestirilmis olan Spearman Korelasyon testi sonucunda, yiiklenme siiresi

ile kalma siiresi arasindaki iliskinin oldukga zayif oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara ek
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olarak, Mann-Whitney U test sonucu, her iki gruptaki (10 saniye tizerinde kalanlar ile 10 sa-
niye ve altinda kalanlar) yiiklenme siiresi degerleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadigini

gostermistir.

Sonug miktari ile kalma siiresi iliskisinin analiz edildigi bir diger Spearman Korelasyon
testi sonucunda ise, her iki degisken arasinda negatif yonde ve zayif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, sonu¢ miktar1 degerinin artmasinin kalma siiresi degerini azalttig1
sOylenebilir. Bu istatistigi destekler nitelikte, Mann-Whitney U test sonucu 10 saniye {izerin-
de kalan kullanicilarin sonu¢ miktari degerlerinin daha az oldugunu gdstermistir. Bu durum,
kullanict yiiklenmesine yonelik 6nemli bir bulguyu goézler 6niine sermistir. Yani, ¢cok fazla

secenegin, kullanicilarin bulunduklari sayfayi terk etmesine sebep oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, ¢esitli ihtiyaglari karsilamak amaciyla hizmete sunulan uygulamalarin, kul-
lanicilartyla etkilesimlerini hizli bir sekilde gergeklestirmesinin 6nemli oldugu diistiniilmekte-
dir. Bu caligmada, yiiklenme siiresi degerleriyle kalma siiresi degerleri arasinda oldukga zay1f
bir iliskinin ortaya ¢ikmasinin, hizin 6énemini gii¢lii bir sekilde vurgulamadigi séylenebilir.
Bu noktada, “kullanicilarin erigsmek istedikleri bilgiye ulagsmada sabirli davranabilecekleri”
olasilig1 g6z ardi edilmemelidir. Ayrica, analizi gergeklestirilen web siteleri héalihazirda be-
lirli bir kullanicr kitlesi olan sitelerdir. Dolayisiyla, kullanicilarin bu sayfalara asinaligi da
g6z onitinde bulundurulmasi gereken bir diger durumdur. Yani, sayfalari ziyaret etmis olan
kullanicilarin siteler tarafindan sunulan kullanici deneyimine alisik olmalart muhtemeldir. Bu
olasiliklar dogrultusunda, kullanicilarin yiiklenme siiresi degerleri ile kalma stiresi degerleri
arasinda ¢ok da anlamli bir iliskinin ortaya ¢ikmamasi normal olarak nitelendirilebilir. Buna
ragmen, bahsedilen olasiliklarin olmadig1 uygulamalarda benzer analizlerin yapilmasinin
onemli oldugu diistiniilmektedir. Bu tarz bir ¢alismaya yonelik olarak, ilk defa hizmete giren
bir uygulamanin analizinin gerc¢eklestirilmesi verilebilir. Bu sayede, bahsedilen olasiliklarin

harici tutulmasi saglanabilir.

Fonksiyonellik agisindan ortaya ¢ikarilmis olan bulgulardaysa, kullanici yiiklenmesinin,
kullanicilarda web sayfalarini terk etme egilimine sebep oldugu ortaya ¢ikmistir. Iyengar
ve Lepper (2000) tarafindan gerceklestirilmis olan arastirmaya benzer sekilde bu ¢aligmada
da, web sayfalarinda fazla segenek sunulmasinin kullanicilarn ilgisini azalttigi goriilmustiir.
Bu durum, sonug¢ miktar1 degeri artan sayfalardaki kalma siiresi degerinin diismesi seklinde

ortaya cikmistir.

Genel olarak 6zetlemek gerekirse, hizmet sebepleri ne olursa olsun web siteleri ya da farkli

uygulamalarda sunulan hiz ve sadeligin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle de iyi bir
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kullanict deneyiminin olusturulmasi noktasinda bu durumun oldukga kritik farkliliklara neden
olabilecegi unutulmamalidir. Hiz sayesinde, kullanicilarin bilgiye erisimlerinin daha ¢abuk
gergeklestirilmesi saglanabilir. Bu durumun, kullanicilarin zamana deger verdikleri diistinil-
diiglinde, uygulamalara yonelik olarak olumlu sonuglara sebep olacagi sdylenebilir. Diger
taraftan, kullanicilarin kafasini karistirmayacak sadelikte ve daha fazla ihtiyaca hitap eden
sonug ya da igerikleri sunabilen uygulamalarin, kendi kullanici kitlesini arttirmada oldukca
avantajli olacag belirtilebilir. Ozellikle de ihtiya¢ duyulan bilginin zor bulunmasimin kulla-
nicilart memnuniyetsizlige stiriikledigi distinildiigiinde (Heldal ve dig., 2004), fazla igerik
sunumunun engellenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Sonug olarak, hiz ve sadeligi

biitiinlestirebilen uygulamalarin rekabet etme giiclinii arttiracagi rahatlikla ifade edilebilir.
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Karayollar1 Genel Miidiirliigiiniin Temmuz 2018 yilinda yaymlanis oldugu rapora bakildiginda; Ulkemizde
2003-2017 yillar1 arasinda yasanmis olan trafik kazalarmn en diisiik %88,9’u ve en yiiksek %90,5 oraninda siirticii
kaynakli oldugu goriilmektedir (TGDB, 2018). Siiriicii kaynakl trafik kazalarma neden olan etmenlerden biri de arag
i¢ci multimedya aygitlaridir. Bu ¢alisma arag¢ i¢i multimedya aygitlarinin, konum ergonomisinin tespiti iizerine
gergeklestirilmistir. Aygitlarin en az hangi mevkide siiriiciilerin dikkatini dagittiginin tespitinin gergeklestirilmesi ile
ara¢ i¢i multimedya aygitlarinin siiriicti i¢in en kullanilabilir konumu belirlenmistir. Ara¢ i¢ci multimedya konum
kullanilabilirliginin 6l¢timi, siiriiciilerin araglari siiriis esnasinda, multimedyanin farkli konumlarda ¢alistirilmasi ve
bu farkli konumlardan goz takibi gergeklestirebilen bir kamera kullanilarak siiriiciiniin dikkatinin dagildig1 noktalara
ait verilerin toplanmast ile gergeklestirilmistir. Meveut verilere ek olarak kullanict deneyim anketi uygulanmis ve elde
edilen veriler karsilastirilmali olarak analiz edilmistir. Béylelikle siiriis esnasindaki siiriicii gérsel dikkat yiikiiniin
multimedyanin hangi konumunda en az oldugu tahmin edilmeye ¢alisilmigtir. Verilerin analizi sonucunda siiriiciiler,
ara¢ i¢i multimedya aygitlarinin siiriicii i¢in en kullaniglhilig: yiiksek konumun 2. konum (siiriicii sol ayna hizast), bu
konumu takiben sirastyla 1. Konum (6n konsol ortasi), 4. konum (6n konsol orta alt kisim) ve 3. konum (6n konsol
orta alt kismin daha alt1) oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan Bilgisayar Etkilesimi, Konum Ergonomisi, Arag I¢i Coklu Ortam Aygit, Yiiz Hat
Harita Algoritmasi, Gériintii Isleme

ABSTRACT

With the development of technology, there have been significant developments in transport, but despite these
developments, driver-related road accidents are still a major problem today. The Turkish Statistical Institute data for
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2018 showed that 89.9% of the traffic accidents that occurred in Turkey in 2017 were due to driver error. One of the
factors causing driver-induced road accidents is in-car multimedia devices. This study was conducted on the
detection of the positional ergonomics of in-car multimedia devices. By determining in which position the devices
distract the drivers the least, the most appropriate position of the multimedia devices in the car was determined. For
the purpose of the study, drivers used multimedia devices at various locations in the vehicle and this situation was
recorded by the vehicle camera. Subsequently, all camera recordings were collected and the measurement was
performed by analyzing attentional situations related to the drivers’ eye movements. In addition to the existing data,
a user experience survey was conducted and the data obtained was analyzed comparatively. According to the use of
the multimedia devices in different locations, attempts were made to estimate in which position the driver’s visual
attention load is the least while driving. As a result of the data analysis, it was found that the most useful position of
multimedia devices for the driver in the car is the second position (orientation of the driver’s left mirror). Then the
first position (center console center-top side), the fourth position (center console center-center side), and the third
position (center console center-bottom side) were determined as the next most suitable positions.

Keywords: Human Computer Interaction, Image Processing, Usability, Ergonomics, Car Multimedia Location

GIRiS

Ergonomi, Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2019) tarafindan insan ve ¢evresinin iyi taninma-
sini1 ve bu baglamda isin ¢alisana gore diizenlenmesini inceleyen bir bilim dali olarak ifade
edilmistir. Ergonomi “ergon” anlamina gelen Yunanca “eHocov” ve fiziksel yasa anlamina
gelen vohokoslardan “nomos” kelimelerinin birlesiminden gelmektedir. Ergonomi bilimi 20.
ylizyilda ortaya ¢ikmis olsa da ergonomik prensipler 25 yiizyildir bilinmektedir. Eski Yunan-
lilar, tasarimlarin insan merkezli olmasi gerektigini vurgulamis ve bu durumu is yiikiiniin
en aza indirilmesi, is glivenligi ve malzeme isleme kolaylig1 i¢in tasarim ¢oziimleri sunarak
gostermislerdir. Hipokrat MO 460 yilinda hastanesinde ¢alisan iscilerin bircogu Atina va-
tandasi olmayan kdleler olsa da isgilerin hayatlarini korumak amacli is saghigi ve giivenligi
yonetmeligini ortaya koyarak ergonomi prensibini kullanmigtir (Marmaras, Poulakakis ve

Papakostopoulos, 1999).

Giiniimiizde ergonomi disiplini, ISO (Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii), IEA (Ulus-
lararas1 Ergonomi Dernegi) ve HFES (Insan Faktorleri ve Ergonomi Toplumu) gibi diinya
genelinde 6nem arz eden uluslararasi 6rgiitlerin de ana konularindan biri haline gelmistir.
ISO, standartlar kataloglar1 arasinda “Ergonomi” konusunu ISO/TC 159 ana baglig1 altindaki
dort farkli komite baslig1 altinda (genel ergonomi prensipleri, antropometri ve biyomekanik,
insan-sistem etkilesiminin ergonomisi, fiziksel ortamin ergonomisi) 129 yayinlanan standart
ve 27 gelismekte olan standart ile ele almistir (“ISO/TC 159-Ergonomi”, 2018). ISO, 2010
yilinda 9241-210 baglig1 altinda insan sistem etkilesimini ergonomisini etkilesimli sistemler

i¢in insan merkezli tasarimlar olarak ele almigtir (ISO, 2010).
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IEA ise ergonomi ya da insan faktorii disiplinini, insan ile diger sistemlerin etkilesim-
lerinin anlagilmasi ve insanlarin ihtiyaglari, yetenekleri ve sinirlamalar dikkate alinarak bu
sistemlerin kullanilabilirliginin en iyi bigimde olabilmesi amaciyla genel sistemin optimize
edilmesi ve tasarlanmasi i¢in teori, ilke, veri ve yontemleri uygulayan bilim olarak ifade

etmistir (IEA, 2019). Sekil-1’de insan merkezli tasarim gorsellestirilerek ifade edilmistir.

Organizas-
yonlar

Sekil 1: insan Merkezli Tasarim (IEA, 2019)

IAE tarafindan ergonomi agagidaki ii¢ farkli baslikta ele alinmistir;
I. Fiziksel Ergonomi

Fiziksel ergonomi, fiziksel sistemlerin kullanilabilirligini artirabilmek amaci ile insanin
anatomik, antropometrik, fizyolojik ve biyomekanik 6zelliklerini yani insanin ¢alismadaki
pozisyonlari, malzeme kullanimi, tekrarlayan hareketleri, isle ilgili kas iskelet sistemi bozuk-

luklari, igyeri diizeni, giivenlik ve saglik konularini ele almaktadir (IEA, 2019).
I1. Bilissel Ergonomi

Bilissel ergonomi, insanlar ve sistemler arasindaki etkilesimleri insanin algilama, bellek,

akal yiiriitme ve motor tepkisi gibi zihinsel siire¢lerle ilgilenmektedir. Bu baglamda da kulla-
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nilabilirligin artirllmast amaciyla sistemin konusuyla ilgili konular arasinda zihinsel i yiikii,
karar verme, yetenekli performans, insan-bilgisayar etkilesimi, insan giivenilirligi, is stresi

ve bunlarin insan sistem tasarimint nasil etkileyebilecegi ile ilgilenmektedir (IEA, 2019).

Pekcan ve Ogulata (2008), calismalarinda ergonomi ilkelerine uyumlu olarak kullanilabi-

lirligi iyi bir yazilim tasariminda belirli ilkeler belirtmistir. Bu ilkeler asagida listelenmistir;

- Her yoniiyle kullamislhiligin kapsanmasi,

- Kullanici ve gérevlerinin ilk agamada belirlenmesi,

- Ekran tasarimi siirecinde ug¢ kullaniciyla ortak ¢alisma,
- Tasarim aktiviteleri,

- Tekrarli ve asamall test,

- Etkili ve disiplinler arasi bir gelistirme takima.

Ergonomi arastirmalarinin baslica zorluklarindan birisi gelecekteki ergonomik tasarim
unsurlarmmin tespitidir. Bu dogrultuda, ekolojik olarak gegerli suni (yapay) bir ortam iiretil-
mesinin gerekliligi asikar olarak goriilmektedir ancak gelecekteki bir durumu én gérmek ¢ok
daha zor oldugu da bilinen bir ger¢ektir. Bu durumu izah edebilen en iyi rneklerden biri, web
devrimini ve bu devrimin bir¢ok ¢alismaya etkisini on gorebilmenin zorlugudur. Web arama
motorlart hakkindaki gegmisteki ¢calismalar incelendiginde Google 'un dikkate alinmadigt
acikga goriilmektedir.

Google érneginde de goriildiigii iizere ergonomi alamindaki ¢calismalarin giintimiizde daha
¢ok beklenti arastirmalar, kiiltiirel ve teknolojik degisiklikler gibi faktérlere duyarlilik goster-
mesi gerektigi ve duyarlilik gésterdigi goriilmektedir. Son yirmi icerisinde ise ergonomi alanin-

daki arastirmalar kendini bilissel ergonomiye ile isbirligi icerisinde bulmustur (Hoc, 2008).
I11. Orgiitsel Ergonomi

Organizasyonel ergonomi, organizasyon yapilar, politikalar: ve siire¢leri dahil olmak iizere,
sosyoteknik sistemlerin optimizasyonu ile ilgili olup organizasyon sistemleri arasinda; iletisim,
ekip kaynak yonetimi, is tasarimi, ¢alisma zamanlarimn tasarimi, takim ¢alismasi, katihmci ta-
sarim, topluluk ergonomisi, isbirlik¢i calisma, yeni ¢alisma paradigmalari, sanal organizasyon-

lar, tele-¢alisma ve kalite yonetiminin etkililigini artirmaya yonelik ¢alismaktadir (IEA, 2019).
IV. Insan Bilgisayar Etkilesimi

Insan bilgisayar etkilesimi, en genis anlamiyla insan kullanic1 ve bilgisayar sisteminin bir
isi basarmak icin bir araya geldiginde ortaya ¢ikan etkilerin ve tepkilerin incelenmesidir (May,

2001; Hartson ve Pyla, 2012). Insan bilgisayar etkilesimi konusu saglik (Talhouk ve diger-
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leri, 2018; Blandford, 2019), egitim (Sezer, inel, Seckin ve Uluginar, 2015, 2017), eglence
(Bernhaupt, Isbister ve De Freitas, 2015; Kaynak, Seckin, Yiicesoy ve Kog, 2016), savunma
(Salomon ve Boudreaux, 2016; Schaab, Beckers ve Pape, 2017) ve otomotiv (Eden, 2018;
Mirnig ve digerleri, 2016) gibi ¢esitli alanlarda pek ¢ok 6rnege sahiptir. Son yillarda yapilan
calismalar incelendiginde kamera, biyosinyaller veya ses kullaniminin agirlikli kullanildigi

goriilmektedir (Bachmann, Weichert ve Rinkenauer, 2018; Cowley ve digerleri, 2016).

Yukarida ifade edilenlerden de anlasilabilecegi gibi, gelistirilen tasarimlarin ya da or-
tamlarin insanlarin fiziksel ve biligsel ergonomik 6zellikleri dikkate almarak olusturulmasi
son derece dnem arz etmektedir. Bu anlamda tasarimi yapilan veya gelistirilen bu iiriin veya
ortamlarin, basta rahat ve kolay kullanim olmak tizere kullanicilara maksimum konforu sag-
layacak ozellikleri barindirmasi gerektigi seklinde bir ¢ikarimda bulunulabilir. Bu baglamda
gliniimiizde bir¢ok aracta konum bilgisi alma, miizik dinleme, video izleme, internete bag-
lanma, telefon goriismesi yapma, ara¢ yol bilgisayart durum sorgu ve kontrolii vb. amaglar
ile kullanilmakta olan ara¢ i¢i multimedya aygitlari bulunmaktadir. Bu aygitlar fabrikasyon
olarak aracin belirli bir konumuna montajli veyahut sonradan kullanici talebi ile montaj yap-

tirllarak kullanilmaktadir.

Araglarda bulunan multimedya cihazlarinin kullanilabilir olmasi, bu cihazlarin uygun
konumda ve kullanicinin zamanini fazla almayacak sekilde basit bir yapida olmasi siiriicii
dikkatinin saglanmasi1 anlaminda 6nem arz etmektedir. Kullanilabilirlik, Uluslararasi Standar-
dizasyon Kurulusu’na (ISO) gore; etkililik, etkinlik ve memnuniyet bilesenlerinden olugmak-
tadir. Etkililik, bir sistemin kullanimiyla belirlenen hedeflere ne derece ulasildigini, etkinlik
kavrami belirlenen amagclarin elde edilmesi igin gerekli olan zaman, ¢aba, para ve benzeri
kaynaklarin ifade edilmesini, memnuniyet kavrami ise kullanicilarin sistemi kabul edilebilir

bulma derecesini ifade etmektedir (Bevan, 1995).

Tiirkiye’de 2017 yilinda yasanmis olan trafik kazalarmin %89,9u siirticii hatalar1 nedeni
ile gergeklestigi goriilmektedir (TUIK, 2018). Bu duruma benzer olarak Amerika’da da tra-
fik kaza oranlar1 son yillarda hizli bir artis gosterdigi gorilmektedir. Trafik kazalarindaki bu
artisin sebebi olarak ise teknolojik yeniliklerin arag icerisindeki kullanimlarmin artisi oldugu
ongoriilmektedir (Boudette, 2018).

PROBLEM

Arastirma kapsaminda trafik kazalarinin en 6nemli nedenlerinden biri olan siiriicii ku-
surlarinin son on yilda artmasina sebep olan arag i¢i multimedya aygitlarinin siirticti agisin-

dan en kullanisli, en konforlu ve giivenligi en az tehlikeye sokan konumunu tespit edilmesi
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amaglanmistir. Bu baglamda ge¢miste yapilan farkli calismalara literatiirde rastlanmaktadir.
Kim ve Song,, yaptiklari bir bir ¢alismada otomobil iireticilerinin arag igi bilgi sistemlerinin
dokunmatik arayiiziiniin kullanilabilirliginin degerlendirmesini ger¢eklestirmistir. Rahman,
Saboune ve El Saddik (2011), ara¢ i¢i multimedya cihazlar1 i¢in basit ve sezgisel bir etkile-
sim semas1 olusturmus ve arag i¢i multimedya dokunsalliktan ziyade el hareketi algilama-
st ile ¢aligabilmesini saglayarak siirticii dikkati dagmikligini azaltmaya yonelik bir ¢calisma
yapmustir. Giiniimiizde hizla gelisme gosteren teknoloji yaklasimlarindan biri de Nesnelerin
Interneti (Internet of Things) olarak bilinmektedir. Farkli aygitlarin birbirleriyle akilli bir
bi¢imde iletisimine imkan veren bu teknoloji (Atzoi, lera ve Morabito, 2010; Gubbi, Buyya,
Marusic ve Palaniswami, 2013), literatiirde bir¢ok farkli problemin ¢éztimiinde kullanilmak-
tadir (Hemanth, Kose, Deperlioglu ve de Albuquerque, 2018; Jara, Zamora ve Skarmeta,
2011; Kose ve Vasant, 2018; Tao, Cheng, Da Xu, Zhang ve Li, 2014; Y1ilmaz, Kose, Celik,
Cankaya ve Cankaya, 2018; Zubov, Kose, Ramadhan ve Kupin, 2018). Benzer sekilde trafik
giivenliginin saglanmasi probleminin ¢6ziimii asamasinda bu teknolojiden gii¢ alan bir sistem
tasarlanabilecektir. Bu noktada, 6zellikle arag¢ i¢i multimedya 6zelliklerini de dikkate alarak

stirticii 6zelliklerinden yola ¢ikan bir sistem gelistirilebilecektir.
YONTEM

Yeni nesil araglarin birgogu fabrika ¢ikisli multimedya cihazlari ile kullanicilara satilmak-
tadir. Bu 6zellige sahip olmayan tasit sahipleri ise sonradan araglarina multimedya aygitlar
taktirabilmektedirler. Ozellikle son on y1lda multimedya cihazlarinin kullaniminda gozle go-
riliir anlamda biiyiik bir artigsin oldugu ve bir¢ok aragta multimedya cihazlarinin kullanimi-
nin yayginlagarak standartlastigi goriilmektedir. Hemen hemen tiim otomobil ireticilerinin
araglarinda arag ici eglence sistemlerini kullanmay1 opsiyonel bir 6zellikten ziyade standart
bir 6zellik haline getirdikleri bilinmektedir. Giinlimiizde araglarda kullanilan multimedya
sistemleri, sadece radyo veya miizik ¢alar olmasinin 6tesinde renkli, dokunmatik ekranlar
olan, navigasyon 6zelliginin de bulundugu ve cep telefonlariyla entegre olarak ¢alisabilen
gelismis 6zelliklere sahiptir. Normal olarak sadece tuslarla ¢alisabilen multimedya cihaz-
larinin yaninda karmasik 6zelliklere sahip dokunmatik ekrani olan multimedya cihazlari da
mevcuttur (Purucker, Naujoks, Prill ve Neukum, 2017). Bu baglamda arastirmanin konusunu
olusturan bu ¢alisma igin gliniimiizde siklikla kullanilan ara¢ i¢i multimedya aygiti 6zellik-
lerini tasiy1p saglayabilecek ve arag icerisinde farkli noktalara montaj aparatlari vasitasi ile
kolaylikla monte edilebilecek olan tablet multimedya aygiti olarak kullanimda tercih edilmis
ve dl¢iim sisteminin tasariminda kullanilmistir. Olgiim asamasinda izlenen temel yaklasim,

stiricti tarafli verilerin elde edilmesi olmustur. Bu amagla insanlarin anlik duygu durumlari,
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davranislart ve hatta gelecek egilimleri konusunda etkin bilgi elde edilmesini saglayan yiiz
tanima stirecleri (Bahreini, Nadolski ve Westera, 2016; Boz ve Kdse, 2018; Kumar, Gandhi,
Varatharajan, Manogaran, Jidhesh ve Vadivel, 2017; Wu, Zeng ve Shih, 2015) sistemin temel

mekanizmasi olmustur.
Kamera Kayit ve Oznitelik Cikartim Sistemi Tasarimi

Sistem tasariminda kullanilan kameradan goz konumu ve goz sekli algilama islemi Se-
kil-2’de gosterilmistir. Buna gore 6ncelikle kameradan alinan goriintii izerinde iBUG 300-W
veri tabani iizerinde gelistirilmis olan 68 noktali yiiz hat tanima algoritmasi (Sagonas, Anto-
nakos, Tzimiropoulos, Zafeiriou ve Pantic, 2016a, 2016b) uygulanmaktadir. Elde edilen 68
noktanin yiiz iizerinde temsil ettigi noktalar Sekil-3’de gosterilmektedir. 68 nokta icerisinde
22-27 numarali noktalar sol gdz. 36-42 numarali noktalar ise sag gozii gostermektedir. Goze
ait noktalarin ortalamasi ait olduklari géziin konum verisini iki eksende ¢ikartmaktadir. Goz-
lere ait noktalarin eksenlerdeki maksimum ve minimumlari ile de gozii ¢evreleyen minimal
bir dikddrtgen olusturularak sekil degisimine ait veri iiretilmektedir. Bu gekilde ¢alisan kamera
saniyede 7 Hz ile galistirilmis ve yiiz hat ¢izimi 6l¢iim esnasinda ¢ikartilmigtir. Cikartilan ve-
riler ham video, hat videosu, sol ve sag gdz verileri olmak {izere kaydedilmistir. Bu verilerden
sol ve sag goze ait veriler virgiille ayrilmis dosya olarak kayit altina alinmistir. Veri kaydi

esnasinda yiiz algilama ger¢eklesmedi ise sifir degerli bir satir glinlitk dosyasina eklenmistir.

Baslangi¢

Yiz Hat Yiiz Evet 68 anaht Ktal
Kamera Tanimlayici algilandi el
. yiiz hat tanimlamasi
Algoritmasi mi?
Sol Géz Sag Goz
noktalari noktalar
l [22,27] [36,42]
I [
Sifir degerli satir v v v v
yaz Sol goz Sol goz Sag goz Sag goz
konumu sekli konumu sekli
Degerleri yeni ‘ ‘
satira yaz
\ 4
Son

Sekil 2: Kamera Kayit ve Oznitelik Cikartim Sistemi Tasarimi
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Sekil 3: 68 Noktali1 Yiiz hat haritas1

Deneysel Tasarim

Caligma kapsaminda tasarlanan sistemin genel yapisi Sekil-4.’te gosterilmistir. Sistemde

gorsel veri toplamak igin siirticii ve yol kamerasi bulunmaktadir. Siiriicii kamerasi, siiriiciiniin

multimedyaya baktig1 anlar1 tespit edebilecek sekilde yerlestirilmistir. Sekil-5.’te gortildigi

lizere multimedya aygiti arag igerisindeki siiriicii i¢in uygun olan farkli noktalara konumlan-

dirtlmis ve bu baglamda en kullanishh multimedya konumu bulunmaya ¢aligilmistir.

o7

Yol Kamerasi

Multimedya Uzeri Arag Multimedya
Sofér Kamerasi Aygiti

Sekil 4: Sistem Tasarimi



Durmus KOC, Halit IRMAK | 89

2. Konum 4. Konum

A —>

3. Konum

Sekil 5: Arag Ici Multimedya Deney Konumlari

Yol kamerasi ise aracin 6n kismindan dis yol durumunu alacak sekilde yerlestirilmistir.
Sistemde bulunan her iki kamerada es zamanli olarak kayit yapmaktadir. Arag igi ve arag dist
sofor ve yol durum tespitinde kullanilan bu kameralar yiiksek ¢o6ziiniirliikli (1080p) ve USB
baglant1 6zelligine sahiptir. Bu veriler disinda kullanicilara uygulanan bir anket vasitasiyla
stiriiciilerin arag i¢i multimedya konum konforuna iliskin kisisel verilerde toplanmistir. Bu

veriler ise diger veriler ile karsilastirilarak analiz edilmistir.
Veri Toplama ve Deneyler

Calismanin katilimer grubunu, 30 ile 45 yaslar1 arasindaki 1 kadin ve 4 erkek olustur-
maktadir. Deney siirecinde vasita ¢esitlerinden otomobil kullanilmistir. Veriler siiriicii ve yol
kameras1 haricinde gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Veri toplama islemi trafige acik siiriis
alaninda gergeklestirilmistir. Her katilimei dort farkli multimedya konum deneyine tabi tutul-
mustur. Katilimcilarin her birinin ayri ayri katildigr dort farkli deneyde de ayni yol giizergah-

larint takip etmeleri saglanmustir. Siiriictilerin en az 10 yillik stirii tecriibesi bulunmaktadir.
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Sekil 6: Siiriiciiyii Ait Gériintiiniin Islenme Grafigi

Stirlis esnasinda multimedya aygitinda video gosterimi ger¢eklestirilmis ve tim katilim-
cilara ayn1 video gorseli sunulmustur. Sekil-6’da goriildiigi tizere siiriicliniin arag siiriis esna-
sinda, her saniyedeki yiiz hareketi konumlari goriintii isleme ile hem grafik olarak gorselles-
tirilmis hem de ayn1 zamanda tiim saniyelerdeki yiiziin resimde belirtilen hatlarinin 6lgiileri

ayr1 ayr1 veri olarak islenmistir.
Veri Analizi Yontemleri

Sekil-7°deki i akis semasinda verildigi iizere veriler siiriicli ve yol kamerast ve anket
vasitast ile elde edildikten sonra her bir veri seti ayr1 ayr1 analiz edilmis ve akabinde analizi
gergeklestirilen tiim veri setleri iliskilendirilerek degerlendirilmistir. 30 Hz ile ¢alismakta
olan kameralardan toplanan verilerin tamamu farkli 6rnekleme stiresine sahip zaman serileri

seklindedir.
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Multimedya Konum
Kullanishlik
Derecelendirmesi

Sekil 7: Is Akist

BULGULAR

Arastirmada uygulanan anket araciligi ile elde edilen bulgular Tablo-1’de gosterilmis-
tir. Caligmanin katilimer grubunu 34 ila 45 yas araliginda, en az 10 yillik siiriis tecriibesine
sahip bireyler temsil etmektedir. Katilimcilarin kisisel kanaatleri sonucunda siiriiciiler i¢in

multimedya aygitlarinin en kullanigh ve de konforlu konumu olarak 2. konum oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 1: Katilimec1 Anket Verileri
RPN o Siiriis Secilen En Kullanilabilir
Yagi | Cinsiyeti Ogrenim Durumu Tecriibesi Multimedya Konumu

1. Katilimci 34 Kadin Doktora 16 y1l 2. konum

2. Katilimel 34 Erkek Yiiksek Lisans 14 y1l 2. konum

3. Katilimer 39 Erkek Lise 10 y1l 2. konum

4. Katilimel 45 Erkek Yiiksek Lisans 20 y1l 1. konum

5. Katilimer 42 Erkek Yiiksek Lisans 12 y1l 2. konum

Katilimer yiiz goriintii verilerinin analizi sonucunda 1. ve 2. konumda géz konumlarinin
pozisyonlarinin standart sapmasi 3. ve 4. konumunkine gore yiiksek iken boyutlardaki sapma
diistiktiir. Kullanicilarin/soforlerin ding ve dikkatli oldugu diistiniildiigiinde goz hareketlerinin
ylksek degiskenlik gostermesi ve gdz boyutlarinin sabit olmasi dogaldir. Bu sebeple 1. ve

2. kameralardan aliman goriintiilerdeki goz konumlarimin yiiksek standart sapma olusturmasi
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ve diisiik boyut degisimi gostermesi kamera/multimedya yerlestirme i¢in daha iyi konumlar

oldugunu gostermektedir.

Dért 6l¢iim noktasi arasinda algilamama orani en yiiksek olan 3. konum (%65,8) en diisiik
olan 2. konum (%19,9). 1. konumun algilamama orant ise %21,1, 4. konumun algilamama
orani ise %35’tir. Elde edilen veri analiz sonuglari 2. konumun arag i¢i kamera/multimedya
yerlestirmek i¢in en iyi konum oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgular ile anket veri-

lerinden elde edilen bulgular birbirlerini destekleyici niteliktedir.
SONUC VE TARTISMA

Arag igerisinde multimedya cihazlar1 yaygin olarak kullanilmakta olup giiniimiizde kulla-
nilan klasik ara¢ miizik-¢alar cihazlarinin yerini giderek biiyiik ekranl ¢ok islevli multimedya
cihazlart almistir. Arag tasarimeilariin bu tiirden ¢ok islevli ve biiyiik ekranli multimedya
cihazlarini tercih etmelerinin nedenleri arasinda, harita ve trafik bilgisi goriintiilleme veya
daha kiiciik alana daha fazla ara¢ kontrol islevi ylikleme gibi baz1 avantajlarinin bulunuyor
olmasidir. Bu teknolojik gelismelerin siiriictilerin tutumlari tizerinde olumlu sonuglarinin ol-
mast muhtemeldir. Ancak bu dokunmatik ekranlarin kullanimi, dokunmatik olmayan diigme
ile kontrol edilen multimedya araglarina gore daha karmasik ve islevli olmasindan dolay1
daha zor olabilir. Dokunmatik ekranlarin kullanimi, gorsel dikkatin bu ekranlara verilmesini
gerektirmektedir. Bu dikkat durumu ise ekranlara yonelik yapilan gérsel kullanim ve geri bil-
dirimler, yola bakma, serit konumunun korunmasi veya tehlikeli durumlarin tespiti i¢in gerekli
olan dikkat seviyesini diisiirmekte, yola ve siiriisle ilgili diger uyaranlara bakmak i¢in daha
az zaman ayrilmasina neden olabilmektedir. Neticesinde ise siiriis esnasinda gorsel dikkatin
dagilmasia ve serit ihlaline, uzun yol dis1 bakislara ve telafisi zor tehlikeli durumlara yol
acabilmektedir (Crundall ve digerleri, 2012; Klauer, Dingus, Neale, Sudweeks ve Ramsey,
2006; Land ve Horwood, 1995; Liang, 2010).

Araglarda kullanilan multimedya cihazlarinin artan islevsellik seviyeleri nedeniyle gittikge
daha karmasik hale gelen kontrol ve seceneklerinin bu karmasik yapist siiriiciilerin arag kulla-
nimt sirasinda dikkatlerini diisiiren 6nemli bir faktor olarak géze carpmaktadir. Arag kullanimi
sirasinda siiriiciilerin multimedya cihazlariyla ugrasmasi (miizik aramasi veya navigasyonda
arama yapmasi gibi ugraslar) bu siiriiciilerin yol kontrol dikkatlerini ve performanslarimni dii-
stirerek kazalara sebebiyet verebilmektedir (Alm ve Nilsson, 1995; Choi ve digerleri, 2013;
Horrey, Wickens ve Consalus, 2006; Janelle, Singer ve Williams, 1999; Mitsopoulos-Rubens,
Trotter ve Lenné, 2011; Salvucci, 2001; Stutts, Reinfurt, Staplin ve Rodgman, 2001; Young,

Mitsopoulos-Rubens, Rudin-Brown ve Lenné, 2012). Bu nedenle bir¢ok otomobil tasarim
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rehberi araglarda kullanilan multimedya cihazlarinin baz1 6zelliklerinin (siirlis esnasinda na-
vigasyonda arama yapmak gibi) yasaklanmasi gerektigini 6nermistir (Jama, 2004). Bununla
birlikte diger arag ici sistemlerin de dikkat dagitic1 6zeliklerinin kesfedilmesi ve arag igi
sistemlerin siiriictilerin dikkatini en az diizeyde dagitacak sekilde tasarlanmasi 6nemli bir

noktadir (Purucker ve digerleri, 2017).

Arag i¢i miizik ve navigasyon benzeri multimedya cihazlar siirtis verimliligini ve eglen-
ceyi artirmak amaciyla araglara monte edilmistir. Ancak araglarda bulunan bu fonksiyonlarin,
stiricli tarafindan yolculuk esnasinda kullanilmasi, siiriiciilerin dikkatlerinin dagilmasina ve
ciddi giivenlik sorunlarina neden olabilir. Bu nedenle araglarda bulunan multimedya aragla-
riin dikkati en az dagitacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Cockburn ve McKenzie,
2001; Harvey, Pickering, McDonald ve Zheng, 2011; Kim ve Song, 2014b; Li, Chen, Sha ve
Lu, 2017; Mitsopoulos-Rubens ve digerleri, 2011; Svenson ve Patten, 2005; Young, Lenné
ve Williamson, 2011). Siiriiciilerin siiriis esnasinda araglarda bulunan multimedya cihazlarini
kontrol etmeye yani kullanmaya ¢alismalar1 bu kullanicilarin gorsel dikkatlerinin azalmasina
neden olmakta ve buna bagli olarak ta kazalar yasanabilmektedir (Green, 2000; Lee, 2008;
Stevens ve Minton, 2001). Bu baglamda siiriiclilerin dikkatinin arag i¢i multimedya aygiti
sebebi ile dagitabilecek unsurlarin en aza indirgenebilmesi 6nem arz etmektedir. Yapilan bu
calisma ile arag i¢i multimedya cihazlarinin konum olarak siiriicii tarafindan kullanilabilirligi

irdelenmistir.

Calismada elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ile ara¢ i¢i multimedya aygitlarinin
stiricii i¢in en kullanigli ve konforlu konumunun konum-2 (stirticii tarafi ayna hizasi) oldugu
tespit edilmistir. Glinliimiiz arag tiretim firmalarinin genellikle tercih ettigi konum-3 ise siirii-
cli i¢in kullanimi1 en zor konum olarak tespit edilmistir. Konum-3 tespit durumu, arag iiretim
firmalarinin siiriiciileri degil yolculari diisiinerek aygitlarini 3. konuma yerlestirdikleri fikri
ile agiklanabilir. Bu ¢alisma yukarida da belirtilen literatiir caligmalari incelendiginde gerek
Olclim teknigi gerekse ara¢ i¢i multimedya aygitlarinin konumunun irdelenmesi agisindan
literatiirde tektir ve ¢alismanin gelecek ¢alismalara onciilikk edecegi diisiiniilmektedir. Elde
edilen en uygun multimedya konumunun otomotiv lireticilerinin, otomotiv iiretim asamala-
rinda siiriicii i¢in ek multimedya konumu kullanmalarinin gerekliligini ortaya koydugu ve bu
baglamda otomotiv sektdriine katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Calismada elde edilen
bu bulgu ile giiniimiiz trafik kazalarindaki en 6nemli unsurlardan biri olan multimedyalarin

kazalara sebebiyet verme olasiligt azaltilabilecektir.

Gelecekte yapilacak calismalarda arag i¢ci multimedya aygitlarinin konum belirlenmesinde

yapay bir trafik ortami olusturularak 6l¢timlerde kullanilan kamera sayilarinin artirilip GPS
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ile yol haritalandirilmasi ve anlik hiz 6l¢iimleri de alinmasi ile birlikte arastirma sonuglariin

gegerliligi ve giivenilirligi artirilmasi gergeklestirilebilir.
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oz

Web sitelerinin kullanilabilirligi, kurumun imaj ve kalitesi i¢in vazge¢ilmez unsurdur. Tasarim ve igerik agisindan
web sitelerinin kullanicilarin ilgisini ¢ekmesi onemlidir. Kullanict deneyimleri ve yorumlariyla birlikte web
sitelerindeki eksiklerin fark edilmesi ve buna yonelik iyilestirmelerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu calismada,
Icisleri Bakanlgi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii E-Ikamet web sitesinin yabanci uyruklu 6grencilerin kullanimi
agisindan kullanilabilirliginin tespiti amaglanmustir. Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama arastirmasina
gore desenlenmistir. Arastirmanin evrenini Kocaeli ve Istanbul’da egitim gérmekte olan yabanci uyruklu égrenciler
olusturmaktadir. Arastirmanin rneklemini ise kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile secilen 307 yabanci uyruklu
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Vildan ve Karaca tarafindan Tiirk¢eye terclimesi yapilip
gegerlilik giivenirligi yapilmig 5°1i likert tipinde 20 sorudan olusan “Website Analysis and Measurement Inventory”
anketi kullamlmistir. Olgegin alpha giivenirlik katsayist 0.72 olup bu arastirmada 0.80 gtkmustir. Verilerin analizinde
ogrencilerin kisisel bilgilerini belirlemede betimsel istatistik yiizdelik frekansi, Web sitesi kullanilabilirligi maddeleri
acisinda betimsel istatistikten aritmetik ortalama ve standart sapma, cinsiyete gore farkliligi belirlemek i¢in bagimsiz
orneklem t-test, egitim durumu ve Tirkiye’de kalma durumuna gore farkliligi belirlemek i¢in tek yonli varyans
analizi (ANOVA) kullanilmistir. Arastirma sonucunda web sitesinde gezinmenin zor, sitenin yavas ve kullaniciy1
rahatsiz edecek bazi 6zelliklere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Degiskenler agisindan bakildiginda, cinsiyete
gore anlamli fark ¢ikmamustir. Egitim durumu agisindan doktora ve yiiksek lisans egitimi alan dgrencilerin Tirkge
hazirlik okuyan 6grencilere gore web sitesini daha iyi kullandiklar sonucuna ulasilmistir.. Tirkiye’de ikamet etme
stiresi agisindan bakildiginda 0-1y1l, 2-4y1l, 5-8yil aras1 Tiirkiye’de ikamet eden 6grencilerin 9 yil ve iistii Tiirkiye’de
ikamet eden 6grencilere gore siteyi daha etkin kullandiklar goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Web sitesi, Tasarim

ABSTRACT

The usability of websites is critical for the image and quality of an institution. It is important for websites to
attract the attention of users in terms of design and content. Based on user experiences and comments, it is necessary

to recognize the deficiencies in the websites and make improvements accordingly. In this study, it was aimed to
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determine the usability of the Ministry of Internal Affairs, General Directorate of Migration Management
E-Residence website for the use of foreign students. This study was designed according to the survey research,
which is one of the quantitative research methods. The population of the study consists of foreign students studying
in the provinces of Kocaeli and Istanbul. The sample of the study consists of 307 foreign nationals selected by the
easily accessible sampling method. In the research, “Website Analysis and Measurement Inventory” survey, which
was translated into Turkish by Vildan and Karaca, and of which the validity and reliability was completed, was
composed of 20 questions in the 5-point Likert form. The alpha reliability coefficient of the scale is 0.72 and it was
0.80 in this study. In data analysis, descriptive statistics, percentiles frequency to determining the personal
information of students, descriptive statistics percentage frequency, arithmetic mean and standard deviation from
descriptive statistics for website usability items, independent sample t-test to determine the differences according to
gender, for determination the differences according to educational status and residence status in Turkey, one-way
variance analysis (ANOVA) was used. As a result of the research, it was concluded that the website is difficult to
navigate, it is slow and has some features that can irritate the user. In terms of variables, there was no significant
difference by gender. In terms of educational status, it was concluded that doctorate and masters students use the
website better than students who study Turkish preparation. In terms of the duration of residence in Turkey, it was
conculuded that the students whose residency was 0-1 year, 2-4 years, and 5-8 years, are able to use the site more
effectively than the students who have been residing 9 years or more in Turkey.

Keywords: Usability, Website, Design

GIRIS

Insan bilgisayar etkilesimi (IBE), insan ve bilgisayar bir arada ¢alistiginda yapilacak
iglerin tasarimi, planlanmasi ve ¢aligmasi seklinde ifade edilebilir (Aktas, Zayim & Saka,
2007). IBE etkilesimli bilgi ve iletisim teknolojilerinin tasarim, gelistirme, degerlendirme ve
uygulama islemleri ile ilgilenen disiplinlerarasi bir alandir. Bu kapsamda farkli alanlardaki
arastirmacilar IBE kapsaminda kullanilabilirlik alismalar yiiriitmektedirler. (Cagiltay, 2018)
Kullamilabilirligi IBE acisindan “bir uygulamada belirlenen gérevlerin, hedef kitle olarak
belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli egitimin ve teknik destegin verilmesinin ardindan,
uygun ¢evre kosullarinda, kolaylikla ve etkili bir bi¢imde kullanilabilmesi” seklinde tanimla-
maktadir. Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu (ISO) ise Kullanilabilirligi, etkilik, etkinlik
ve memnuniyet kriterleri ile iliskilendirerek tanimlamaktadir. Etkinlik, bu amaglara ulagsmak
icin harcanmasi gereken kaynaklarin bir 6l¢iisiidiir. Memnuniyet ise kullanicinin sistemi kabul
edilebilir bulma derecesidir (Bevan, 1995). Kullanilabilirlikte amag, kullanicilarin beklenti ve
ihtiyaglarina uygun bir sekilde iiriinleri tasarlamaktir. Uretilen iiriinlerin kullanicilarin bilissel

yapisi ve genel kullanim tutumlari ile uyumlu olmasi hedeflenmektedir (Giirses, 2005).

Kullanilabilirlikle ilgili yapilan ¢alismalarda web sitelerinin kullanilabilirligi ile ilgili ya-
pilmis ¢alismalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Her iiriin gibi web sitelerinin kullanilabi-
lirligi de 6nemli bir konudur. Web sitesini Cambridge English Dictionary (2018) belirli bir

konuyla ilgili internetteki tek bir kisi veya kurulus tarafindan yayimlanan bir dizi bilgi sitesi
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seklinde tanimlamaktadir. ingilizce-Tiirkce Bilisim Sozliigiinde web sitesinin tanim1 belirli bir
konuda hazirlanmis ve web {izerinde dagitilan belge olarak verilmistir (Sankur, 2008). Web
sitesi bir konu hakkinda bilgi vermek, tanitim yapmak ve kullanicilara amacina uygun ilgili
icerigi saglama hedefi tagimaktadir (Emre, Akadal & Giilsegen, 2016). Kullanicinin ihtiyag
duydugu bilgiye kolayca ulasabiliyor olmasi dnemlidir. Web sitesinin kullaniminin kolay
olmasi i¢in igeriginin kisa, kolay gdzden gecirilebilir, anlagilir, amaca odakli ve kullanicinin
ihtiyaclarini karsiliyor olmasi beklenmektedir (Morko¢ & Dogan, 2014). Kullanic ihtiyag-
larinin kolayca karsilanabilmesi igin igerigin kendisi ve igerigin nasil sunuldugu 6nemlidir.
Web siteleri yayginlastikca bu sitelerin degerlendirilmesi ihtiyact da artmistir. Kullanicilarin
stirekli degisen ihtiyaglarini karsilamak icin siteyi stirekli yenilemek olduke¢a zordur. Kulla-
nilabilirlik degerlendirme yontemleri site problemlerinin belirlemesinde sadece bir yardimct
ara¢ olmayip ayni zamanda bu problemlerin ¢dziimii igin gelistirilen bir yoldur. Bu yontem-
ler, hem tasarim degisikliklerine yol agmakta hem de bu degisikliklerin degerlendirilmesini

saglamaktadir (Battleson, Booth, & Weintrop, 2002).

Kamu kurumlarinin web siteleri ele alindiginda; gelistirdikleri web siteleri ilgili kurumun
sundugu hizmetlerden yararlanan tiim kullanicilar tarafindan kullanilma potansiyeline sahip
olmalidir. Bu siteler kurumlarin hizmetlerini bireylere ulastirabilmesi agisindan énemli bir
firsat ve arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Assim, & Lim, 2010). Kurumlarin web sitesi {ize-
rinden bireylere sunduklart hizmetlerin kullanilabilirlik a¢isindan etkili olabilmesi i¢in, bu
uygulamalarin kullanict merkezli ve sonug odakli olmasi 6nemlidir (Snead, & Wright, 2014).
Bu acidan bakildiginda kurum web siteleri kullanicilar i¢in biiyiik faydalar tagimaktadir, an-
cak web sitesi kullanilabilir degil ise bu faydalar bir anlam ifade etmeyecektir (Rio, 2013).
Bu durumda kullanicilar igin gelistirilen web sitelerinin kullanilabilirliginin 6nemi 6n plana
citkmaktadir. Bu kapsamda yapilan kullanilabilirlik ¢alismalar: web siteleri i¢in yol gosterici
calismalar olarak goriilmektedir. Literatiirde web sitelerinin kullanilabilirlik agisindan ince-
lendigi farkli calismalar mevcuttur. (Yavuz, Cinar, & Cagiltay, 2016) yaptiklari calismada
21 bakanliga ait internet sitesinin arama alanlarinin kullanilabilirlik ve islevsellik agisindan
degerlendirmesini yaparak arama alanlaria yonelik kullanici1 davraniglarinin analizini yap-
miglardir. (Durmus, & Cagiltay, 2012) kamu kurumu web siteleri ve kullanilabilirligi ile
ilgili yaptiklar1 ¢aligmada Tirkiye’deki 33 kamu kurum web sitesi igeriklerini analiz yoluyla
degerlendirmisler ve karsilasilan problemler ve bu problemlerin sebeplerini aragtirmislardir.
Bir diger ¢aligmada ise (Akinc1 & Cagiltay, 2004) Tiirkiye’deki 6 kamu kurumunun web
sitesi kullanilabilirlik agisindan degerlendirilmistir. Bu ¢alismada katilimcilara belli gorev-

ler verilmis bunlar1 tamamlamalari istenmistir. Calisma sonuglarina gore katilimcilar 108
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gorevden 71’ini tamamlayabilmis, 36 gorevi ise tamamlayamamigstir. Kamu kurumlarinin
yani sira Uiniversite web siteleri ve kiitliphane web sitelerinin kullanilabilirligi ile ilgili yapil-
mig ¢alismalardan bulunmaktadir. Yurt disinda da bunlara benzer olarak yapilmis ¢aligmalara
rastlamak miimkiindiir. Bunlardan biri “United Nations e-Government Survey” ¢aligmasidir
(UNDESA, 2010). Bu galisma 2003 yilindan bu yana her y1l yapilmakta, 192 iilkeyi e-devlet
hizmetleri ve e-katilim orant agisindan degerlendirmektedir. Bir diger arastirma ise Waseda
Universitesi tarafindan yapilan “World e-Government Ranking” calismasidir (Obi, 2010).
Bu ¢alismada 40 tilkenin kamu kurumu web siteleri alt1 farkli boliimde ve 26 farkli agidan

degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin amac, I¢isleri Bakanhigi Gog Idaresi Genel Miidiirliigii E-Tkamet Web

Sitesi Kullanilabilirligini arastirmaktir. Bu kapsamda asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

1. Yabanci uyruklu 8grencilerin E-Ikamet Web Sitesi Kullanilabilirlik durumlari nelerdir?
2. Yabanci uyruklu 6grencilerin e-ikamet web sitesi kullanilabilirlik durumu asagidaki
a. Cinsiyet
b. Egitim durumu

c. Tirkiye’de kalma siiresi

Degiskenlerine gore farklilasmakta midir?
YONTEM

Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama arastirmasina gore desenlenmistir. Ta-
rama arastirmalari, bir grubun belli 6zelliklerini belirlemek icin verilerin toplanmasint amag-
layan caligmalardir (Biiyiikoztiirk, vd., 2008). Arastirmanin evrenini Kocaeli ve Istanbul’da
egitim gormekte olan yabanci uyruklu dgrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini
ise kolay ulasilabilir rnekleme yontemi ile secilen 307 yabanci uyruklu olusturmaktadir. Or-
nekleme ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Vildan ve Karaca (2009) tarafindan Tiirk¢eye terciimesi yapilip gecerlilik giivenirligi yapil-
mis WAMMI (Web Site Analysis Management) adli 6lgek kullamlmistir. Olgcekte 5°1i likert
tipinde 20 madde bulunmaktadir. Olgegin alpha giivenirlik katsayisi 0.72’dir. Bu ¢alismada
alpha giivenirlik katsayis1 ise 0.80 ¢ikmistir. Toplanan veriler SPSS 16.0 programu ile analiz
edilmistir. Verilerin analizinde 6grencilerin kisisel bilgilerini belirlemede betimsel istatistik
yiizdelik frekansi, Web sitesi kullanilabilirligi maddeleri agisinda betimsel istatistikten arit-
metik ortalama ve standart sapma, cinsiyete gore farklilig1 belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem
t-test, egitim durumu ve Tiirkiye’de kalma durumuna gore farklilig belirlemek i¢in tek yonli

varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
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Tablo 1: Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

Orneklem (n=60)
n %
Cinsiyet Bay 207 67,4
Bayan 100 32,6
Egitim Durumu Tiirkge Hazirlik 40 13,0
Lisan 136 443
Yiiksek Lisans 91 29,6
Doktora 40 13,0
Tiirkiye’de kalma siiresi | 0-1 y1l 50 16,3
2-4 y1l 119 38,8
5-8 yil 93 30,3
9 yil ve tisti 45 14,7

Tablo-1 incelendiginde, katilimcilarin 207 bay ve 100 bayan oldugu goriilmektedir. Egitim
durumlarima bakildiginda ise Tiirk¢e hazirlik okuyan 40, Lisan egitimi alan 136, Yiiksek lisans
egitimi alan 91 ve Doktora egitimi alan 40 6grenci katilim saglamistir. Tiirkiye’de kalma
stiresi 0-1 yil aras1 50, 2-4 y1l aras1 119. 5-8 yil aras1 93 ve 9 yil ve iistii 45 6grencini oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.
BULGULAR

E-Tkamet web sitesi kullanilabilirligine ait 20 soruluk WAMMI anketinin her maddesine
katilimcilar tarafindan verilen cevaplar analiz edilmistir. Anketin 1.sorusu analiz edildigi zaman
(Ortalama=3.04, ss=1,33) E-Ikamet web sitesinin 6grencilerin ilgi alanina girdigi goriilmektedir.
Ogrenciler bu siteyi mantikli bulmakla birlikte bu web sitesi ile ilgili istekleri hakkinda ilgili ki-
silerle kolaylikla iletisim kurabildiklerini belirtmislerdir. Ogrenciler anketin 2. sorusuna verdik-
leri cevapla (Ortalama=3.17, ss=1,20) bu sitede sayfalar arasinda gezinmenin zor oldugunu be-
lirtmektedirler. Ayrica katilimcilar web sitesinin ¢ok yavasg ¢alistigini (Ortalama=3.12, ss=1,26),
siteyi kullanmaktan hoslanmadiklarini (Ortalama=3.15, ss=1,19), web sitesi igerisinde gitmek
istedikleri yonii kesfetmenin problemli oldugunu (Ortalama=3.26, ss=1,13) diisinmektedirler.
14. soruya verdikleri cevapla (Ortalama=3.06, ss=,989) web sitesinin kendileri i¢in ihtiya¢ duy-
duklari bilgilere sahip olup olmadigini séylemekte zorlandiklarini ifade etmislerdir. Web sitesini
kullanirken nerede oldugunu hatirlamanin gii¢ oldugunu (Ortalama=3.37, ss=1,06) ve siteyi

kullanmanin zaman kaybi (Ortalama=3.21, ss=1,31) oldugu yoniinde goriis bildirmektedirler.

Arasgtirma kapsaminda e-ikamet web sitesinin kullanilabilirlik durumunun cinsiyete gore

farkliligi ele alinmis, analiz sonuglart Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2: E- ikamet Web Sitesinin Kullanilabilirliginin Cinsiyete Gore Durumu

Cinsiyet N X Ss Sd T p
Bay 207 2,85 ,660 38,199 1,687 .093*
Bayan 100 2,73 ,489

P<.05%

Tablo 2 incelendiginde E-Tkamet web sitesi kullanilabilirliginin cinsiyet agisindan anlamli

bir farkin olmadig1 gortilmektedir (t=1,687; p>.05).

E-Ikamet web sitesi kullanilabilirliginin 6grencilerin egitim durumuna gore farklilik analiz

sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: E-ikamet Web Sitesinin Kullanilabilirliginin Egitim Durumuna Gére Farklilik Analizi

Egitim Durumu N X Ss

A- Tiirkge hazirlik 40 2,75 ,576
B- Lisans 136 2,72 ,690
C- Yiiksek lisans 91 2,91 572
D- Doktora 40 2,99 ,334

Tablo 3 incelendiginde, 6grencilerin web sitesi kullanilabilirlik durumunun egitim du-
rumuna gore farklilagtigi goriilmektedir. Gruplar arasindaki farkin anlamli olma durumunu

belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: E-ikamet web sitesinin kullanilabilirliginin egitim durumuna yonelik ANOVA sonuglari

Varyansin Kaynagi ,}(,0 :ﬁz‘;; Sd 05:::::;;51 F (p<(l;.05) Anlamh Fark
Gruplararasi 3,451 3 1,150 3,133 .026* A-D,
Gruplarigi 111,269 303 367 A-C,
Toplam 114,720 306

P<.05%

Tablo 3 incelendiginde E-ikamet web sayfasmin kullanilabilirliginin egitim durumuna

gore farklilagtigr gorilmektedir (F , ;=3,133; p<0.05). Farklilig1 belirlemek amact ile yapilan
Post-Hoc testine gore doktora (X=2,99) ve yiiksek lisans (X=2,91) egitim alan 6grencilerin
web sitesi kullanilabilirlik durumunun, Tiirk¢e hazirlik (X=2,75) okuyan 6grencilere gore

yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulastlmistir..

Tablo 4’te ise, E-Ikamet web sitesi kullanilabilirliginin Tiirkiye’de kalma durumuna gére

analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 5: E-Tkamet Web Sitesinin Kullanilabilirliginin Tiirkiye’de Kalma Durumuna Gore

Farklilik Analizi
Tiirkiye’de kalma siiresi N X Ss
A-0-1y1l 50 3,00 ,316
B- 2-4yil 119 2,91 622
C- 5-8y1l 93 2,83 ,570
D- 9y1l ve tistii 45 2,32 ,679

Tablo 4’¢ bakildiginda, 6grencilerin web sitesi kullanilabilirlik durumunun egitim duru-
muna gore farklilastig1 sonucuna ulasilmistir. Gruplar arasindaki farkin anlamli olma duru-

munu belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir (Tablo 5).

Tablo 6: E-Tkamet Web Sitesi Kullanilabilirliginin Tiirkiye’de Kalma Siiresine Yénelik ANOVA

sonuglar1
< Kareler Kareler p
Varyansin Kaynagi Toplami Sd Ortalamas: F (p<0.05) Anlamh Fark
Gruplararast 13,904 3 4,635 13,929 ,000%* A-D,
- C-D

1 1 1 §
Gruplarigi 00,817 303 ,333 B-D
Toplam 114,720 306
P<.05%

Tablo 5 incelendiginde, e-ikamet web sayfasi kullanilabilirliginin Tirkiye’de kalma sii-
3303 13,929; p<.05. Farklilig1 belirlemek amaci ile
yapilan Post-Hoc testine gore 0-1y1l (X=3,00), 2-4y1l (X=2,91) ve 5-8y1l (X=2,83) yillari aras1

resine gore farklilastigi goriilmektedir (F

Tiirkiye’de ikamet eden 6grencilerin, 9 yil ve listii (X=2,32) Tirkiye’de ikamet eden dgrenci-

lere gore E-Ikamet web sayfasi kullamilabilir durumunun yiiksek oldugu sonucuna ulagiimistir.
SONUC

Web sitelerinin, kullanicinin aradigi icerige kolayca ulasabilmesi ve sorunsuz bir sekilde
erisim saglamasi 6nemlidir. Bu durum, herhangi bir alanda faaliyet gdsteren bir web sitesi
icin gegerli oldugu kadar kamu kurumlar1 web siteleri i¢in de gecerlidir. Kamu kurumlari,
web sitelerinin kullanicinin isteklerini miimkiin oldugunca karsilayabiliyor olmasinin yani sira
kullanicinin aradig1 igerige ulasabiliyor olmasi da énemlidir. Bu ¢alismada, Icisleri Bakanlig
Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin E-lkamet web sayfasinin yabanci uyruklu dgrenciler acisin-
dan kullanilabilirlik durumu arastirilmistir. Caligsma bulgularina gore, 6grenciler web sitesinin
sayfalar1 arasinda gezinmenin zor oldugunu, daha fazla tanitic1 agiklamaya ihtiyaci oldugunu

diisinmektedirler. Kullanicilarin bilgiye erisme esnasina sayfalar arasinda gezinirken web
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sayfalarinin belli bir kullanim yapis1 goz Oniine alinarak web sitesinin kullanilabilirligi art-
tirilabilir (Neal, 2006). Katilimcilar, web sitesinin ¢ok yavas oldugunu, gitmek istedikleri
yonii kesfetmenin zor oldugunu ve sitenin kendileri i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgilere sahip
olup olmadigini sdylemekte zorlandiklarini ifade etmislerdir. (Neal, 2006) yaptig1 ¢caligmada,
kullanicilarin agilmayan sayfalari bekleme siirelerinin alt seviyede oldugunu, ortalama bir
Internet kullanicisin web sayfalarinin yiiklenmesi i¢in 30 saniyeden fazla beklemedigi ve
kullanicilarin %90’ 1n1n ulagsmak istedikleri bilgilere ulasamayinca siteyi terk ettiklerini ifade
etmistir. Ayrica 6grenciler siteyi kullanirken nerede oldugunu hatirlamanin gii¢ oldugunu ve
siteyi kullanmanin zaman kaybi1 oldugunu ifade etmektedirler. Bu sonuglarin 6niine gegebil-
mek icin, ¢esitli altyapr iyilestirilmelerinin gerceklestirilmesi, yonlendirme ve yiik paylastirma
gibi farkli teknikler kullanilarak web sayfalarinin yiiklenme hizinin arttirilmasi gerekmektedir
(Nelson, 2000).

E-ikamet web sayfasinin kullanilabilirliginin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi-
nin dlgmek igin kullanilan bagimsiz 6rneklem t-test sonuglarina gore, cinsiyete gore anlaml
bir fark olmamigtir. E-ikamet web sitesi kullanilabilirliginin egitim durumuna gore farklilag-
181 goriilmustiir. Doktora ve yiiksek lisans egitimi alan 6grencilerin, Tiirk¢e hazirlik okuyan
ogrencilere gore web sitesine daha hakim olduklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica E-ikamet
web sitesi kullanilabilirliginin Tiirkiye’de kalma siiresine gore yapilan test sonucunda 0-1
yil, 2-4 yil ve 5-8 yil aras1 Tiirkiye’de ikamet eden 6grencilerin 9 yil ve istii Tiirkiye’de
ikamet eden 6grencilere gore siteyi daha etkin kullandiklar: ifade edilmistir. Uzun siire
Tirkiye’de kalan 6grencilerin ikamet izni almak i¢in 2015 yilina kadar bireysel olarak
basvuru yapmaya alismis olmalarindan dolay1 web sitesini kullanmakta zorlanmalarina
neden olmus olabilir. Tiirkiye’de uzun siire kalmamis dgrencilerin ilk geldiklerinde direkt
bu site lizerinden islem yapmalarindan dolay1 daha etkin kullandiklari sonucu ortaya ¢iktigt
diistiniilmektedir. Tiirkge hazirlik okuyan 6grencilerin dil yetersizliginden dolay1 web siteyi
kullanmakta zorlandiklarini sdyleyebiliriz. Ayrica web sitesi tasariminin ve kullanimiin her
iilkede vatandasina gore farkli sekilde olmasi ilk basta kullanimin1 zorlastirtyor olabilecegi

diistiniilmektedir.
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Internet teknolojilerinin giderek gelismesi web sitelerinin ve kullanici arayiizlerinin birgok farkli gruba hitap
edecek sekilde tasarlanmasia katki saglamustir. Engelliler, yaslhlar, cocuklar, farkli kiiltiirlerden kullanicilar gibi
farkli gruplar i¢in ‘evrensel’ tasarimlar dizayn edilmistir. Go¢ hareketlerinin yayginlasmasi ile gégmen gruplarini da
kapsayacak ‘Uluslararasilastirma’ ve ‘Yerellestirme’ siireclerini iceren web siteleri tasarlanmaya baslanmustir.
Gogmen gruplar icinde degerlendirilmeye baslanan uluslararasi 6grenciler de bulunduklarn iilkelerde oturum izni
almak veya oturum iznini uzatmak i¢in resmi web sitelerini kullanmak durumundadirlar. Bu ¢alismanin amaci
Tirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin oturum izni alma veya oturum iznini uzatma bagvurusu i¢in kullandiklar
g0¢ idaresine bagli e-ikametgah sitesinin gd¢ sosyolojisi ve killtiirlerarast kullanici deneyimi baglamindan
incelenmesidir. Arastirma 8 uluslararas1 6grenciyle gorev gézlemi ve yart yapilandirilmis goriisme teknigiyle
tamamlanmustir. Bulgular web sitesi, geviri, form yapisi ve basvuru siireci, kiiltiirel farkliliklar ve motivasyon
basliklar altinda tartigilmistir. Genel olarak, sitede ceviri ile ilgili problemlerle karsilagiimakta, kiiltiirel farkliliklara
gerekli 6zen gosterilmedigi goriilmektedir. Web sitesinden kaynakli basvuru siirecinde yasanan sikintilar uluslararasi

ogrencilerin motivasyon ve adaptasyon siirecini olumsuz yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirler Aras1 Kullanict Deneyimi, Gog, Uluslararas1 Ogrenciler, Motivasyon

ABSTRACT

The continuous evolution in the internet technologies has contributed to the design of websites and user
interfaces that suit different users. ‘Universal’ designs have been obtained for different groups such as disabled
people, elderly people, children and users from different cultures. With the proliferation of immigration movements,
websites containing “Internationalization” and “Localization” processes, which will include immigrant groups, have
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been designed. International students, who have started to be evaluated within the immigrant groups, also need to
use their country of residences’ official websites to obtain a residence permit or to extend the residence permit. The
aim of this study is to examine the e-residence website (which is linked to the immigration authority that the
international students who come to Turkey uses for a residence permit application or extension of residence permit
procedures), in terms of migration sociology and intercultural user experience. The research was completed with the
task observation and semi-structured interview techniques with 8 international students. The findings are discussed
under the headings of the website, translation, form structure and application process, cultural differences and
motivation. In general, translation-related problems are encountered on the site and it is observed that due attention
is not paid to cultural differences. The difficulties experienced in the application process originating from the website
negatively affect the motivation and adaptation process of international students.

Keywords: Intercultural User Experience, Immigration, International Students, Motivation

GIRiS

Gog olgusu, insanlik kadar eski bir olgudur ve iilkelerin sosyal, dinamik, kiiltiirel ve eko-
nomik dinamiklerini etkiler (Sezgin &Yolcu, 2016). Go¢ eden gruplar miilteci, siginmact,
gogmen gibi kategorilere ayrilirken uluslararast 6grenciler go¢ sosyolojisi arastirmalarinda
yeni yeni yer bulmaktadirlar. Uluslararasi 6grenciler iilkelere sagladiklar: ekonomik faydalar
ve Uluslararasilagsma i¢in degerli goriiniirken bir diger taraftan gé¢ kontroliinden kaynakli
politik nedenlerden 6tiirii ‘istenmeyen’ durumuna diismektedirler. Uluslararasi 6grencilerin
sadece ‘0grenci’ kismina odaklanmak onlarin gercek veya potansiyel galisanlar, potansiyel
miilteci veya sigimmaci adayi olarak ele almabilecek ¢oklu rollerini géz ardi etmeye neden
olur (King&Raghuram, 2012). Uluslararas1 6grenci hareketlilikleri diinyanin pek ¢ok gelismis
iilkesi i¢in 6nemli konular arasindadir. Kiiresel go¢ akimlarindaki 6grenci gogii/hareketlili-
gindeki (International Student Migration/Monibility (ISM)) hizl1 artiga ragmen gog ¢alisma-
larinda uluslararasi 6grencilere yeterli 6nem verilmemektedir (Li vd. 1996). Arastirmalar,
egitim i¢in yapilan gogiin diger niifus dagilim tiirleri ile baglantili oldugunu ve aragtirmacilar
tarafindan uluslararasi go¢ sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinmasi gerektigini
gostermektedir (Li vd., 1996, Sagiroglu, 2015).

Geert Hofstede (1980) tarafindan gelistirilen kiiltiir teorisine gore farkl: kiiltiirler; farkli
tercihler, ihtiyaclar ve beklentilere sahiptir. Kiiltiirel 6geler kullanic1 performansini ve deneyi-
mini etkilemektedir (Marcus&Gould, 2000). Bu nedenle, web sitelerinde kiiltiirel farkliliklarin
dikkate alinmas1 ve tasarimin farkl kiiltiirlere uygun olarak yapilmasi gerekmektedir (Lacher
vd., 2015). Tasarimcilar ve web sitesi gelistiricileri, daha iyi bir kullanici deneyimi sunmak
icin kiiltlirel ve diger farkliliklar1 goz 6niine almadirlar. Tasarlanan bir¢ok eserin kiiltiirel nes-
ne olmasi nedeniyle web sitesi tasarimeilarinin kiilttirel olarak tarafsiz davranmaya ¢aligmast

zorlagmaktadir.
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Globallesen diinyada ¢eviri, diller ve kiiltiirlerarasi iletisimde biiylik 6nem arz etmektedir.
Teknolojik gelismeler ve uluslararasilagsma hizli, kisa sureli ve ¢ok dilli bir internet iletisiminin
gelismesine neden olmustur. Uluslararasi iletisimin yeni formlarindan biri de web sitelerinin
yerellesmesidir. Bu yerellesmeden anlagilmasi gereken metinlerin ve grafiklerin, multimedya
gibi diger belgelerin kiiltiire uyum saglamasi gerektigidir. Hiikiimetler ve kullanicilari igin
tasarlanan web sitelerinde yerellesme ve uluslararasi katilimeilarin kullanimi i¢in evrensellik
onemlidir (Brejcha, 2015). Bu noktada, resmi sitelerin bagvurularinda ¢eviri 6nemli rol oyna-
maktadir. Web sitelerini ¢evirirken 6nemli sorulardan biri metinlerin siirekliligi, mulitimedya
elementleri ve etkilesimli 6geler arasinda nasil bir seffaflik saglanacagidir (Wiirtz, 2005).
Ciinkii, glinliimiizde bir web sitesi sadece bir metin koleksiyonu degil; goriintiiler, multimedya,
etkilesimli 6zelikler ve sesler gibi birgok bilesenin toplamidir. Kiiltiirlerarasi bir web tasarimi
yapmak da tiim bu 6zelikleri kapsamay1 gerektirir (Marcus, 2006). Bir web sitesini farkli bir
kdiltiire hitap edecek sekilde 6zellestirmek i¢cin metni ¢cevirmek yeterli degildir. Kiiltiirlerarasi
iletisim; dogal dil dizilimin, s6zciik ve gramer yapisinin degistirilmesinden ¢ok daha fazlasini
kapsar. Ciimle yapisi, terminoloji, metnin yazim yonii gibi 6zelikler hem geviride hem de site

tasariminda dnemli yer tutmaktadir (Aykin& Milewski, 2005).
PROBLEM

Birgok gelismekte olan iilke gibi Tiirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin sayisinda da
2007- 2015 yillar1 arasinda oldukga fazla bir artig gézlenmistir. 2007 yilinda Tiirkiye’deki
uluslararasi 6grenci sayist 19.000 iken bu say1 2015 yilinda 72 000’e ulasmustir. Ozelikle
Suriye, Afganistan ve Irakta yasanan savas nedeniyle uluslararasi 6grencilerin biiytik bir ¢o-
gunlugunu bu iilkelerden 6grenciler olusturmaktadir (Sagiroglu, 2015). Tiirkiye’deki ikamet
iznine yonelik istatistiklere bakildiginda da egitim amacl ikamet tiirii Snemli yer tutmakla
birlikte gittikge artan bir egilim gostermektedir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2017)). Tiir-
kiye’deki uluslararas1 6grencilerin iilkeye girislerindeki ilk siire¢ olan oturum izni alma siireci
web sitesindeki problemlerden dolay1 kesintiye ugramakta, dgrencilerin iilkeye adaptasyon

ve derslerindeki motivasyon siiregleri olumsuz etkilenmektedir.

Iyi tasarlanmus kullanic1 arayiizleri servis ve iiriinlerin performansim gelistirmektedir. Kul-
lanict araylizii gelisimi siireci kullanicilart anlama ve demografik farkliliklar: kabullenmeye
odaklanmaktadir. Metafor, zihinsel modeller, navigasyon, etkilesim ve goriiniim tasarlanirken
tasarimeilarin kiiltiirel degiskenleri goz oniine almasi gerekmektedir. Kullanict araytiizii olus-
tururken Marcus’un (2002) belirledigi kullanici demografisi, teknoloji, dolagim, etkilegim,
goriinlim gibi temel arayiiz bilesenlerine dikkat etmek kiiltiirlerarasi kullanici deneyimini

gelistirmeye yardimc1 olmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de kullanima giren e-devlet, e-ikametgah,
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e-nabiz gibi siteler farkl kiiltiirlerden kullanicilarin deneyimini gii¢lestirmekte ve uyum sii-

reglerini zorlastirmaktadir.

Yukarida bahsedilen problem altinda bu ¢alismanin amact yabanci iilkelerden {iniversite
egitimi almak i¢in Tiirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin oturum izni alma ve oturum
iznini uzatma siirecinde kullandiklar1 go¢ idaresi genel miidiirliigline bagl e-ikamet sitesi-
nin kullanic1 deneyimi ile incelenmesidir. Arastirma sitenin farkli dil deneyimlerinde amaca
uygun olarak verimliligine ve farkli kiiltiirden insanlarin kullanimina yonelik kolayligina
bakmak amaciyla tasarlanmistir. Bu amagla, ¢alismaya yonelik aragtirma sorular1 asagidaki

gibi belirlenmistir.
e Belirlenen site kiiltiirleraras: kullanict deneyimine nasil hizmet etmektedir?

e Belirlenen sitede kullanilan farkli dillere geviri, form yapisi ve basvuruyu tamamlama

farkl kiiltiirler i¢in uygun tasarlanmig midir ?

e (Gog sosyolojisi baglaminda ele alindiginda verilen hizmet ‘Skillled Migrants’ olarak

tanimlanan uluslar1 6grencilerin gé¢ deneyimlerini nasil etkilemektedir?

e Sitenin kullanilabilirligi uluslararasi 6grencilerin motivasyon ve adaptasyon siiregle-

rinde nasil bir rol oynamaktadir ?
YONTEM
Kullanilan site

Bu calismada, I¢isleri Bakanligi’na bagli Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin, yabancila-
rin oturum izni almasi, oturum iznini uzatmasi, ailesi i¢in oturum izni almasi gibi konulara
destek icin hazirlanmis olan https://e-ikamet.goc.gov.tr/ sitesi secilmistir. Web sitesi Tiirkge,

Ingilizce, Rusca ve Arapgca dillerinde hizmet vermektedir.
Orneklem grubu

Katilimerya ulasilabilirligin kolaylig1 agisindan Abdullah Giil Universitesi’ndeki ulus-
lararas1 6grenciler ¢alismaya dahil edilmistir. Caligmaya, Tiirkiye’ye yeni gelmis ve heniiz
basvuru siirecini tamamlamamis olan 1. sinif 6grencileri ve bagvuru uzatma siirecinde olan
2 ve/veya 3. Smuf dgrencileri davet edilmistir. Sitenin Arapga ve Ingilizce dil segenekleri
kullanildigindan Arapga bilen 4 6grenci ve Ingilizce bilen 4 6grenci olmak iizere toplamda 8
ogrenci katilmistir. Her sinif grubunda 6grencilerden 2’sinin Ingilizce 2’sinin Arapga bilmesi

beklenmistir.


https://e-ikamet.goc.gov.tr/
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Veri toplama araclan

Calisma bir kullanict deneyimi arastirmasidir ve veri toplama araglari olarak gorev goz-
lemi ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme
teknigi ile kullanici deneyimi aragtirmalarinda 6nemli yer tutan 3 asamadan biri olan kullanict
degerlendirmesi (User Evoluation) (Ozok, 2008) ayaginin desteklenmesi planlanmistir. Gérev
gbzlemi ise sitedeki sikintilara dair kullanicin goriislerini yerinde 6grenmek, detaylt bilgi

alabilmek ve dataya aninda kolay ulasim saglamasi agisindan 6nemlidir (Courage vd., 2008).

Calismada oncelikle 6grencilerden demografik bilgileri iceren formu doldurmalar1 ve
¢alismaya katilim i¢in onay formunu imzalamalar1 istenmistir. Sonrasinda 1. sinif 6grencile-
rinden ikamet izni bagvurusu yapma siirecini baslatmasi ve tamamlamasi, 2. ve 3. simif 6g-
rencilerinden ise ikamet iznini uzatma basvurusu yapma siirecini baslatmasi ve tamamlamasi
gorevini yerine getirmeleri beklenmistir. Uygulama sirasinda yapilandirilmis gézlem formu
uygulayici tarafindan doldurulmus, verilen gérevin tamamlanmasindan sonra katilimcilarla
yart yapilandirilmis bir goriisme yapilmistir (Goriisme sorulart Ek. 1 de gdsterilmistir). Her bir

katilimeiyla ayri ayri goriisme yapilmis olup, her bir goriigme ortalama 40 dakika stirmiistiir.

Uygulama asamasina ek olarak, sonuglarin giivenirliliginin arttirilmasi i¢in gog idaresinde
calisan ve dgrencilerin formun son halini teslim ettigi 2 gorevliyle de yar1 yapilandirilmig

goriismeler yapilmistir.
Veri Analizi

Goriismeler Creswell’in data analiz basamaklari takip edilerek analiz edilmistir. {1k ola-
rak ses kayitlari yaziya aktarilmis ve diizenlenmistir. Datay1 organize etmek i¢in MAXQDA
programindan yararlanilmigtir. Transkrip edilen ve diizenlenen datanin 5 farkli tema altinda
tartigilabilecegine karar verilmistir. Temalar web sitesi, ¢eviri, form yapisi ve bagvuru siireci,

kiiltiirel farkliliklar ve motivasyon baslig1 altinda tartisilacaktir.
BULGULAR

Veri analizi kisminda da bahsedildigi gibi, bulgular 5 tema altinda ele alinacaktir. ilk
tema olan ana sayfa temasinda giris sayfasindaki bilgiler ve gerekli belgeler kismi kodlari

olusturmaktadir.
Web Sitesi

Gortiisiilen 6grencilerden ¢ogu ana sayfada olan agiklamalarin yetersiz oldugunu ve acikla-

yici olmadigmi bildirdiler. Gerekli belge ve 6rnek formlarda ise, sitenin geneline hakim olan
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dil problemiyle karsilasilmakta ve bilgiler zayif kalmaktadir. Ornegin 6rnek forma ulasmak
icin formlar kismina kadar Arapca gelinebiliyor, ancak drnek formlar tiklandiginda ulasilan
formda aciklamalarin Ingilizce ve Tiirkge dillerinde yapildigiyla karsilasiyoruz. Bu da sitede
aciklanan gerekli belge ve 6rnek formlarini siirlandirmaktadir. Asagida verilen alintilar web
sitesi ve ana sayfaya dair 6grencilerin karsilastiklart sikintilar1 yansitmaktadir.
‘Giris sayfasinda neredeyse hicbir bilgi yok. Olan bilgiye de bakmiyorum zaten, ¢iinkii bilgi
girisi olsun diye verilmis. Ornegin saglik sigortas gerektigine dair bilgi verilmis ama saglik
sigortasinin neleri kapsamasi gerektigi yazmiyor’ A.K.

‘Sikga sorulan sorular (FAQ) kisminin olmamasi bilgi alma siirecini zorlastirtyor. Bu eksik-

likten dolayi siirekli ¢agri merkezini aramak zaman kayb1 bence.” F.M.

‘Ilk zamanlarda sitede tam aciklanmamasindan kaynakl1 gerekli belgeleri bilmiyordum ve
her adim1 gegmek icin gerekli belgeyi bulmaya c¢alistyordum. Formu tekrar tekrar girip
doldurmam gerekiyordu. A.T.

‘Formu doldururken bilgiler ¢ok az. Ne istediklerini anlamam i¢in internetten arama yap-
mam gerekiyor. Gerekli belgeler ve 6rnek formlar ise Arapgay1 secseniz bile ingilizce ve
Tiirkge sekilde ¢ikiyor. "Y.B.
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Sekil 1: Basvuru Formlar1 Sayfasi (Arapga)

Sekil 1’de gerekli belgeler ve 6rnek formlara ulagsmaya calisirken karsilasilan siire¢ gos-
terilmistir. Sitenin bu kism1 Arapgasinda daha belirgin olmakla birlikte, Ingilizcesinde payla-

silan bilgi ve gerekli belgeler kismi daha agiklayicidir.
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‘Isitme engelli bir arkadasim var ve onun icin siteyi kullanmak gercekten zor. Konusami-
yor, duyamiyor, Youtube videolari bile onun igin yardimce1 degil. Anasayfa, hatta web sitesi

engelli insanlar i¢in tasarlanmamis.” A.S.

Ana sayfa ve web sitesi, engelli 6grencilerin kullanimina yonelik olarak tasarlanmamis-
tir. Gorme engelli kisiler icin seslendirme olmadig1 gibi, bagvuru formuna dair videolarda
da isitme engelli kisiler i¢in alt yazi se¢enckleri sunulmamaktadir. Genel olarak, ana sayfa
gerekli belgelerin aciklanmasi ve detayl bilgilendirmeler konusunda 6zelikle Arapga di-
linde yetersiz kalmaktadir. ingilizce ve Tiirkge dillerinde verilen bilgilerin agiklanmasinda

problem yoktur.
Ceviri

E-ikametgah web sitesinde en ¢ok gozlenen problemler, dil ¢evirisi ile ilgilidir. Formun
hem Ingilizce hem Arapcasinda Tiirkce kullanimlarla karsilasiimaktadir. Arapca kullanilirken
katilimeilarin paylasimi Arapcasinda ceviri hatalari oldugu yoniindedir. Ornegin, K.K’ nin
sOyledikleri siteyi Arapca dilinde kullanmaya ¢alisan 6grencilerin goriislerini 6zetler nitelik-

tedir:

‘Formu Arapga doldurmaya ¢alisirken ¢ikan Tiirkce kelimeler kafamin karigmasina neden
oluyor. Arapgasini ¢gevirmek i¢in ne tiir bir program kullandilar emin degilim. Arapcasi kafa

karistirici ve gevirisi ¢ok zayif.” K.K.

‘Arapga basvuruda iilke yazilan yerde cinsiyet se¢enekleri ¢ikiyor. Google ¢eviriyi bile

yanlis kullantyorlar. ’D.E.

‘Sitenin ve formun Ingilizcesi ful ingilizce olsayd: gevirisinde ve agikliginda problem yok

ancak Ingilizce formun belli yerlerinde agiklamalar Tiirkge.” Z.P.

‘Siireci tamamlayabilirseniz ingilizcesinde bir problem yok. ingilizcesi anlagilir ve problem-
siz ama basvuruyu Tiirkge dili disinda tamamlayamiyorsunuz. ilk yilimda formu tamamlama
yardim etmeleri i¢in Tiirk arkadaslarimdan destek almak zorunda kaldim. Baz1 sirketlerin
yasal olmayan sekilde Suriyeli ve Irakli insanlardan bagvuru formunu doldurmak i¢in para

istediklerini biliyorum. Cok sikintili bir siire¢ yaratiyor diger go¢menler igin.” A.S.

Asagidaki ekran goriintiileri, gorev gozlemi siirecinde ¢ekilmis ve form doldurulurken

ortaya ¢ikan geviri veya ‘gevrilememe’ problemlerini gostermektedir.
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| LODGE AN APPLICATION
@ FOR RESIDENCE PERMIT

FOR THE FIRST TIME

IMPORTANT

() Ikamet izni uzatma bagvurulannda ikamet
izni randevu yogunluguna gére yeni bir sisteme
gegilmistir. 26 Temmuz 2018 tarih itibariyle bazi
illerimizde[1]uzatma bagvurusunda bulunmak
isteyen yabancilann e-ikamet sisteminde tercih
ettikleri randevu tarih ve saatte bulundugu
ildeki 1| Gog Idaresi MOdUrligine istenilen

() About the process that foreigners who
created demand for residence permit from
Istanbul  Migration before and

() Foreigners who are the
citizens of Serbia and

‘who will create demand for a new residence
permit need to follow, as a result of the
changes made on e-kamet appointment
‘system Click to see detailed information

are required to
make an appointment by
using the first application
modile for the extention
applications.

) AESEC - IAESTE, the
cnes who came fo our
‘country within the scope of
European Voluntary Service
are required to make an
application for short term
residence permit.

() e-residence application s
published by being tested
with the latest versions of the.
browsers such as Intemnet
Explorer, Firefox and Google
Ghrome. Please confim that
you use the updated version

evraklarla bagvurmasi gerekmektedir.

Sekil 2: Web sitesi Ana Sayfa (Ingilizce)

of the browser you use.
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Sekil 3: Web sitesi Ana Sayfa (Arapga)

ala

Ikamet izni uzatma bagvurulannda ikamet ()
izni randevu yoguniuguna gre yeni bir sisteme
geglimistir. 26 Temmuz 2018 tarini itibariyle bazi
ilerimizde|1)uzatma bagvurusunda bulunmak
isteyen yabancilann e-lkamet sisteminde tercin
ettikleri randevu tarih ve saatte bulundugu
lideki iI Gog idaresi Modorugtne istenilen

.evraklarla bagvurmasi gerekmektedir

el

bl

iletisim Bilgileri

Kimlik Bilgileri
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Sekil 4: Bagvuru Sayfasi (Arapga)
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Application Registration In Progress

Login
Application Number

Application No

Application No must be filled.

lletisim Bilgileri
Cell Phone yada E-Mail Address
At least one of the options of Mobile Phone or e-hail must be filled.
Kimlik Bilgileri
Foreigners ID yada Passport
Number Number

At least one of the options of Foreigner Identification Number or Passport Number must be filled.

All fields marked with red are mandatory.
Enter the characters you see in the image to the space near the

preaae: —
Sekil 5: Bagvuru Sayfasi (Ingilizce)

rate General of Migration X 4 - o x

I A Y.K

First Application Processes

€ C O @& hitpsy/e-ikametgocgov.tr/ikan

complete your application unless you fill in these
fields.

« You must fill in all necessary fields carefully,

completely, accurately, properly according to the

Pre-registration Form
Name F M 1 Nationality ID Number a4 |
Hisher LastName M. 1 Nationality  Pakistan v
Date of Birth Travel document no 2o} &
with which entered
Tirkiye'de Dogan Mo 5 nto Turkey
Gocuk
Communication  eMall v
FathersName S MM 2 Elencs
EMail | fasihmalk@agu.edu.r =
Mother's Name L N i 3
Cell Phone (551) 938~ 1]
Gender  Make v

Al flelds marked with red are mandatory.

Enter the characters you see in the image to the space near the image. -
Save
Ciick to e an ot read

Image verification fails.

4) NG
1

Sekil 6: Bagvuru Sayfasi (Ingilizce)



118 | BIR GOCMEN KULLANICI DENEYiMi ARASTIRMASI: E-IKAMET SITESININ INCELENMESI

o ls¥] Jam oSl £ Jgas
[ I~ Tacdiadl 4 g¢dl pdy [ il dacul
select... ,laal gay daiaia [ 1 i1
[ ra Hleallphealt 89 o3, 12/10/2008 Sl Gy
ol L Ja 5311 !
[ select... ,Lasl gay Turkiye'de Dogan
Gocuk
select... jLasl oap Jleall | cadpuadl
[ 1 o sl
[ = SRS gyl
[ p 8 31
[ Q 1 gsaldll Lailgll (-23

S618Ct... ,Lial e LA
Asalll g yan] (15bils Spaak] Jyiall

Bygeall il § L] (L (o] By 3eal (od udgjall Byl JLaaf slayll
Spaadll Y S el oLl e o ]

Sekil 7: Bagvuru Sayfas1 (Arapga)

User Error

Ikamet izni uzatma bagvurunuzu, ikamet izni sireniz dolmadan en erken 60 gin 5nce ve her kogulda.
sireniz bitmeden yapmaniz gerekmektedir. 20.8.2017 - 20.8.2020 tarihleri arasinda ikamet izniniz
bulunmaktadir.

Sekil 8: Hata Uyaris1 (Ingilizce)

Ekran goriintiilerinden de anlagilacagi lizere gerekli belgeler kisminin aksine 6zelikle form
doldurma siirecinde geviri problemleriyle hem Ingilizce hem Arapga dillerinde rastlanmak-
tadir. Katilmcilardan gelen yorumlar Ingilizcesinin daha agik oldugu, Arapgada daha fazla
¢eviri hatalar ile karsilagildigt yoniindedir. Goriigmelerden ¢ikarilabilecek ¢eviri ile ilgili
bir diger bir problem, Tiirk¢e ve diger dillerde kullanimlarda ortaya ¢ikan bagvuru siirecini

tamamlayamama problemidir ki bu bagvuru siireci temast altinda tekrar tartigilacaktir.
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‘Formu Tiirk¢e kullanirken bir problemle karsilamryorum. Siire¢ daha hizli akiyor ve prob-

lemsiz tamamlanabiliyor. Ama ilk geldigimde Ingilizce kullanmak zorundaydim, Tiirkce

O0grenmeye basladiktan sonra siteyi rahat kullanabildim.” Z.P.

Z.P.’nin belirttigi ve motivasyon kisminda tekrar tartisilacag iizere uluslararast 6gren-
cilerin Tiirkge 6grenme ve dile hakim olma siirecleri zaman aldigindan 1. Sinif 6grencileri
oturum izni almak i¢in formu kullanmada olduk¢a problem yasamaktadirlar. Bu stirecte hem
Tiirk¢e’yi kullanamama hem de yabanci bir ililkede olmadan kaynakli Tiirk¢e bilen birine

erisememe problemi formu tamamlama siirecini zorlastirmaktadir.
Form Yapisi ve Basvuru Siireci

Bu temadaki problemler form yapisindan (sorularin uzunlugu, belgelerin yiiklenememesi),

ceviri ile baglantili problemlerden ve formu kayit edememe gibi nedenlerden kaynaklanir.

‘Bir¢ok insanin resim yiikleme ile ilgili sorunu var. Cilinkii web sitesinde istenen boyut
belli degil. Resmi yiiklemek i¢cin boyutunu kiigiiltiince de kabul etmiyor. Tam olarak ne

istediklerini belirtmedikleri i¢in fotograf gibi basit belgeyi yiiklemek bile sorun oluyor.” D.E.

‘Oturum izni almak i¢in belge vermek yetmiyor en az 10 kisimdan olugan bir form doldur-
mak zorunda kaliyoruz. Form ¢ok uzun ve herkes onu tamamlayamiyor. Hem zaten form

doldurmay1 tamamlasaniz bile randevu alabileceginizin garantisi yok.” F.M.

‘Formdaki sorularda degil ama yanitlari segtigimiz kisimlarda problem var. Doldurma ki-
simlar1 bazen diizgiin calismiyor ve tam olarak istedigini segemiyorsun. Ornegin adres bil-
gilerini otomatik tamamlamak zorundasiniz ve eger adresi bulamayinca yanlis bilgi girmek

zorunda kaliyoruz. Bu kez de sug islemis oluyorsunuz.” A.T.

‘Formda baz1 kisimlar ‘doldurulmasi gerekli® alan olarak gegmemesine ragmen bulunuyor.
Doldurulmasi gerekli olmayan ama formda olan en az iki bolim var. Zorunlu olmayan

alanlar neden formda yer kapliyor anlamiyorum.” Y.B.

‘Art arda boliimlerdeki sorular birbirini tekrar eden yapilarda. Doldurulmast zorunlu ol-
mayan alanlar ¢ikarilip boliimler birlestirilebilir. Ornegin artik sirket tarafindan yapilan
bagvurular kabul edilmiyor ama bagvuru formunda hala sirket bilgileri kism1 var. Bu olduk¢a

yaniltict. Bu sadece form yapisiyla degil giincellemeyle de ilgili bir problem.” K.K.

‘Kaydetme islemi tamamen tesadiif, besinci adimda m1 yoksa altinct adimda mi1 sitemin
kaydedecegini bilemezsiniz. En azindan Tiirkce de adimlar1 kaydetme sans1 var, ingilizce
basvurmaya calisirken formun sonuna kadar geliyorsunuz ve web sitesi hata veriyor. Tim

bilgileri bastan girip zaman kaybediyorsunuz’ A.K.

‘Basvuruyu Tiirkcede tamamlamaya caligirsaniz siirecte problem yasamazsiniz. Arapgasinda
olan siire problemi Tiirk¢e’ de yok. Tiirk¢ede bagvuru formunu doldururken siire sinirlama-

niz olmuyor.” Y.B.
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‘Bu online bir siire¢ ama sistem bagimsiz doldurmama izin vermiyor, mutlaka birilerinin
yardimina ihtiya¢ duyuyorum. Bu kisiler ya uluslararasi ofis oluyor ya da dnceden bu formu

dolduran arkadaglarim.” F.M.

Alintilardan da anlasilabilecegi gibi uluslararasi 6grenciler form sorularint uzun ve bazi
kisimlar1 gereksiz bulmaktadirlar. Bagvuru siireci kullanilan dilden etkilenmekte, Ingilizce
ve Arapga formda bagvuru siirecini kaydetme ve kaldigin yerden devam etme segeneklerinin
olmamasi bagvuru siirecinin kolay tamamlanmamasina neden olmaktadir. Ayrica asagidaki
ekran gorlntiistinden de goriilebilecegi iizere (Arapga bagvuru sirasinda telefon numarasi
girerken soldan saga yazilmasi gereken numaralarin siralamasinda kaymalar oluyor.) form

yapisinda girilen bilgilerin dogrulugunun yitirilmesine sebep oluyor.

Lol3Y g el el ;Al}:gdkj:?a.&”

- 2l Rysgll aky [ ol G o d3h
2 T Y L e trdm U}
byl
lect... jlaal X 3 (il alall
s e Wiy s o

Wyl

selectigslall il (-23 Jlead¥ | cadlaads
m| f70-6758 (537) ‘ Y aelal syl (-23 [»xn sl e
syl
Asalyl] Jgia yasll G llls Spaall Jghadl
iyl aibng oLl GUSU o] 8y gecal] (o g2l a1 JLins] sl

Sl oY ol byl gl e 03]
¥ ol R s

Sekil 9: Bagvuru Sayfast (Ingilizce)

Bir diger ekran goriintiisii 6grencinin dogum tarihi bilgilerini girmesine ragmen sitenin
dogum tarihi alaninin bos birakilamayacagi uyarisini vermesiyle ilgilidir. Benzer hatalarla

pasaport numarasinda, hatta bire bir dogru girilen anne adinda bile karsilagilmistir.
Kiiltiirel Farkhihiklar

Kiilttirel farkliliklar temasinda uluslararasi 6grenciler sitenin dilini ve formun Arapgadaki
yapisini kullanict dostu bulmadiklarini ve kiiltiirel farkliliklara dikkat edilmedigini belirtmis-
lerdir. Ornegin A.S’nin dille ilgili problemlerden bahsederken sdylediklerini hatirlayalim:

“I1k y1limda formu tamamlamak igin Tiirk insanlar bulmay1 denedim. Suriyeli veya Irak halki-

na oturma iznini uygulamak i¢in bazi kurumlarin yardime1 oldugunu biliyorum. Gdgmenlerden

¢ok para istiyorlar ve bu yasadisi. Form ¢ok uzun ve biitiin insanlar onu tamamlayamiyor. *A.S.
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Gorildigi tizere oturum izni alma ve oturum iznini uzatma siiregleri sadece uluslararasi
ogrencileri degil diger gégmenleri de etkilemektedir. Sitede kiiltiirel farkliliklarin daha fazla
gozetilmesi hem 6grencilerin hem de diger gdgmenlerin bagvuru siirecini kolaylastirmaya

yardimct olabilir.

‘Cok sayida Afrikali 6grenci var ve Afrika’nin ¢ogu bolgesinin Fransizlar tarafindan sémiir-
gelestirildigi diistiniiliirse sitede Fransizca basvuru formuna da ihtiyag oldugunu diisiinii-
yorum. Afgan halki i¢in de ayn1 sey gegerli. Tiirkiye’de Afganistan’dan gelen de ¢ok fazla

ogrenci var. Sitede Farsga dil se¢eneginin de olmasi gerekirdi bence. ’F.M

“Ozellikle ilk kez bagvuranlar i¢in bagvuru siireci kiiltiirel farkliliklara dikkat etmediginden
¢ok zor bir siire¢. Farkl: iilkelerde de bulundum ve en az dil segenegine sahip site bence
Tiirkiye ninki. Web sitesinde dortten fazla dil segenegi olmasi ve var olan dillerin kiiltiire

yonelik planlanmig olmasi beni mutlu ederdi. *D.E.

‘Tiirkiye’de yasamak i¢in tek yapmaniz gereken ikamet izni almak degil. Ilerleyen siirecte
burs veya yar1 zamanli i§ bagvurularinda istenen belgeler i¢in e-devlet sitesini de kullanma-
niz gerekiyor. E-devlet sitesi tamamen Tiirkge ve kullanabilmek icin PTT den sifre almaniz
gerekiyor. PTT de ¢alisanlarin ¢ogu da baska bir dil bilmiyor ve iletisimde olduk¢a zorlani-
yoruz. Bagka bir iilkeden geldigimiz ve Tiirkge bilemeyecegimiz diisiiniiliip diger islemler

ve ikamet ayn1 yerden yapilabilirdi.” A.T.
Motivasyon ve Adaptasyon

Bagvuru siirecinde karsilasilan problemler 6grencilerin giindelik hayata uyum siireclerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Oturum izni alma ve ya oturum iznini uzatma siiregleri sadece
giindelik hayati degil, ayn1 zamanda 6grencilerin tiniversitede ve ders donemindeki motivas-

yonlarini da etkilemektedir.

‘Eger egitimliyseniz ve baska bir dil biliyorsaniz uyum siirecinde siteden kaynakli problem
yasamazsiniz. Biz 6grenci olarak belli bir network’ un i¢indeyiz; uluslararasi ofisten ya da
yurttaki Tiirk arkadaslarimizdan yardim alabiliyoruz. Fakat sirketlere 6deyecek yeterli pa-
raniz olmadigimi veya Tiirk¢e konusan pek kimseyi tanimadiginizi diisiinelim, yabanci bir

iilkede kagak kalmak zorunda kalacaktiniz.” Z.P.

Z.P’ nin bahsettigi gibi uluslararasi 6grenciler belli bir network’ un i¢indeler ve bu durum
onlarin adaptasyon siireclerini kolaylastirabilen bir etken. Ancak herkes i¢in durum ayni ol-

mayabiliyor. Asagidaki durumlarinda oldugu gibi;

‘Oturum iznini yenileme islemi yapmak istiyorum ancak site yeni pasaport numarami kayitl
degil diyerek kabul etmiyor. Eski pasaport numarami girince de pasaportun siiresi dolmustur
uyarist veriyor. Sistemsel bu hatalar nedeniyle uzatma islemimi tamamlayamadim. istan-

bul’a arkadaslarimin yanina gitmeyi planliyordum ama polis durdurursa ikamet belgemi gos-
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teremeyecegim i¢in gidemeyecegim. Sonugta ikamet belgesi olmadan iilkede kalmak sug.

Kendimi giivende hissetmeyecegim igin tiim tatilimi burada gegirmek zorundaymm.” K.K.

‘Tirkiye’ye ilk geldigimde 17 yasindaydim ve 18 yasini doldurmadigim i¢in basvuru yapa-
madim. Ailemden resmi onayli bir belge getirmem gerektigini go¢ miidiirligiinde ¢alisanlar
soylediler. Misirliyim ve ailemden bu belgenin gelmesi siire¢ alacagi i¢in belki ¢6ziim bulu-
rum diye Istanbul’a bile gittim. C6ziim bulamayinca 18 yasina girmeyi bekledim. Bu siireg
benim i¢in oldukga stresli ve yorucuydu. Bu siire zarfinda derslerime yeterince konsantre

olmadigim i¢in donem uzatma riskim var *Y.B.

‘Mugla’dan Kayseri’ye gecis yapmak istiyordum ancak oturum iznimi Mugla’dan buraya
aldirma siirecinde birgok problemle karsilastim. Sistem bilgileri online sekilde alabilmeliydi.
Mugla Kayseri arasinda mekik dokuyarak 2 ay i¢inde halledebildim. Okulu birakip iilkeme
donmeyi bile diisiindiim. *F.M.

‘Annem ve kardeslerim de Tiirkiye’de yasiyor ve bagvuruyu kendi baslarma yapamayip
stirekli birilerinin destegine ihtiya¢ duymalar: onlar i¢in ¢ok can sikici. Aileme oturum iz-
nini 6 aylik siireler halinde veriyorlar ve her alt1 ayda bir oturum iznini yenilemeleri hem
maddi hem de manevi agidan yorucu. Bagka bir iilkede yasadiginizi ve bu iilkede yabanci

oldugunuzu siirekli hissediyorsunuz.” D.E.

Ogrencilerin paylagimlarindan da goriilecegi gibi e-ikametgah sitesi tizerinden oturum
izni alma ve oturum iznini uzatma siiregleri 6grencilerin giindelik yasam motivasyonlarini,

okula adaptasyon siireclerini ve sosyal hayata katilimlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Paydas Goriismeleri Bulgular

Paydaslarla yapilan gériismelerde de 6grencilerin yasadigi problemleri destekler sonuglar
cikmistir. Go¢ idaresinde ¢alisan iki uzman yardimeisi da benzer seylerden bahsetmistir.

“Sitenin go¢ ¢alisanlarina yonelik tasarlanmis kismi oldukea agiklayici ve siireci kolay yo-

netmemize yardimci oluyor ancak halkin bagvurdugu kisimda biz de problemlerle karsilagi-

yoruz. Ozelikle Agustos, Eyliil, Ekim gibi oturum izni alma bagvurularimin yogun yapildig:

donemlerde site ¢ok fazla hata veriyor. Yogunluk azalinca site diizgiin ¢alismaya basliyor.”
B.G.

Sitenin diizgiin ¢aligmasi gereken donemlerde hata vermesi, basl basina en biiyiik prob-
lemi olusturmaktadir. Ogrencilerin yogun olarak kullandiklar1 dsnemde sitenin ¢alismamasi
oturum iznini alamayan veya oturum iznini uzatamayan &grenciler i¢in sikintili bir durum
teskil etmektedir. Bu sikintili donem ayni1 zamanda gé¢ mudiirligiinde calisanlar igin de bag-
vuru belgelerinin verilmesinde yigilmalar olmasina, yapilan islem siiresinin uzamasina neden

olmaktadir.
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Bir diger go¢ idaresi ¢alisani olan K ise ikametgah ile baglantili siiregleri soyle agikliyor:

‘Tkametgah izni olmadan iilkede yasamalarmi kolaylastiracak hicbir seye bagvuru yapami-
yorlar. Ornegin otobiis karti alamiyorlar. Kayseri gibi gérece kiigiik bir sehirde bir sekilde
idare edebilirler ama Istanbul’da olduklarm diisiiniin. 2- 3 ara¢ degistirmek zorunda kala-

caklar ve biitcelerini etkileyecek.” O.T.

Bu durum, yeni bir iilkeye gelmis bir 6grencinin adaptasyonunu kolaylastiracak sosyalles-
me stirecini de sekteye ugratmaktadir. Sehri tanima, geldigi iilkedeki insanlarla kaynasma gibi
giindelik hayat pratikleri askiya alinmakta bu durumda motivasyon siirecini etkilemektedir.
Ikametgah siireci ile baglantil bir diger durum ise e-devlet kullanimda ortaya ¢ikmaktadur.

‘E-devlet ve e-ikametgah siteleri arasindaki senkronizasyon eksikligi 6grencilerin sigorta

veya adli sicil kaydi gibi belgelerin alimini geciktiriyor. Bu belgeleri e devletten alabilirler

ama belgeleri alabilmeleri icin en az ii¢ ay ikamet izinlerinin olmas1 gerekiyor.” O.T.

E-devlet sitesi Tiirkiye’de niifus kayit 6rnegi, adli sicil kaydi gibi belgelerin alindigi,
sigorta islemlerinin yapilabildigi bir sitedir. Bu siteye uluslararasi 6grencilerin erisim izninin
tilkeye gelip oturum iznini almalarindan 3 ay sonra verilmesi bir ¢ok islemlerini ge¢ yap-
malarina, online sistemlerden faydalanamamalarina neden olmaktadir. Burada deginilmesi
gereken bir noktada e-devlet sitesinin sadece Tiirk¢e dilinde hizmet vermesi ve iilkeye gelen
yabancilarin siteyi kullanmada yasadiklar1 problemlerdir. Bu konu baska bir kullanict dene-

yimi aragtirmasi olarak diigiiniilebilir.
SONUC VE TARTISMA

Evrensel erisim ve evrensel kullanilabilirlik ayrimindan yola ¢ikarak evrensel erigsimi bir
hak olarak tanimlamak miimkiindiir. Erisim en basit haliyle, bir ekipman veya teknoloji araci-
ligiyla bir sisteme erigim imkaninin olmasidir (Rizvanoglu, 2009). Bu tanimlama 1s1g1nda ele
almacak olursa, uluslararasi 6grencilerin e-ikametgah web sitesi iizerinden kolaylikla bagvuru
stireglerini gergeklestirememeleri, aynt zamanda bir hak ihlali olarak tartigilabilir. Uluslararasi
ogrenciler ve onlarla birlikte degerlendirilebilecek diger gogmen gruplarinin baska bir tilkede
oturum izni alma ve oturum iznini uzatma siireclerinin ¢ok daha kolaylastirici olmasi bek-
lenmektedir. Literatiirden de goriilebilecegi gibi, kiiltiirlerarast web tasariminda geviri biiyiik
rol oynamaktadir. Arastirmanin bulgulari da gdstermistir ki uluslararast 6grencilerin birgogu
0zelikle Arapga dilindeki ceviri hatalarindan dolay1 bagvuru siirecini gerceklestirmekte sikinti
yasamaktadir. Ceviri hatalar1 sadece kelime ve climle ¢evirisinde degil, ayn1 zamanda metnin
yazim yéniinde ve terminolojide de karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrencilerin degindigi bir bagka

nokta da literatiirde karsilagilan evrensel kullanilabilirlik ile ilgilidir. Ornegin, web sitesinin
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Arapca kisminin evrensel kullanilabilirlik yaklasimina uygun olarak tasarlanmasi kiiltiirel

farkliliklar agisindan olumlu bir deneyim sunabilirdi.

E-ikametgah sitesi ana sayfasinda verilen bilgiler yetersiz kalmakta, form doldurma sii-
recinde verilen agiklama kisimlari ise bagvuru siirecini kolaylastirmamaktadir. Ogrencilerin
yorumlarinda da goriildiigii gibi, site engelli kisilerin kullanimina uygun degildir. Ogrencilerin
en ¢ok problem yasadiklart boliimlerden olan bagvuru siireci ve form yapisi kismi ise birgok
farkli degiskenden etkilenmekte ve oturum izni alma ve oturum iznini uzatma siireglerini
sekteye ugratmaktadir. Bu bilgiler, gé¢ miidiirligiinde ¢aligan kisilerin verdigi bilgilerle uyus-

makta ve web sitesi kaynakli problemleri yansitmaktadir.

Bir diger tema olan kiiltiirel motivasyon kismindaki bulgular literatiirii destekler nitelik-
tedir. Yapilan calismalar, uluslararas: 6grencilerin adaptasyon siirecinin farkli degiskenlerden
etkilendigini gostermistir (Leung, 2001). Bu degiskenler arasinda sosyal 6z-yeterlilik, kontrol
odagi, yas, cinsiyet, kugak durumu, grup tliyeligi, ev sahibi toplumda ikamet siiresi ve kiiltiirel

etkilesim yer almaktadir.

Ornegin arastirma bulgularindan; dgrencilerin ikamet izinleri olmamasindan kaynakli
sehir disina ¢ikamamalari, donem uzatmalar1 veya sehirde sunulan ulagim firsatlarindan ye-
terince faydalanamamalari 6grencilerin sosyal 6z yeterliliklerini etkilemekte bu da uyum sii-
reglerini uzatmaktadir. Goriisme sonuglarindan da anlasilacagi iizere, 6grenciler e-ikametgah
sitesinde karsilastiklar1 problemleri uluslararasi ofisten veya Tiirk akranlarindan destek alarak
¢ozmeye ¢alismislardir. Sosyal destek bulunulan tilkeye uyumu kolaylastirici ve akademik
basariy1 olumlu etkileyen bir siiregtir ve maalesef ki gerekli destegi alamayan uluslararasi
Ogrenciler oturum izni alma siirecindeki zorluklardan dolay1 adaptasyon siirecinde problem

yasamaktadirlar.

Sonug olarak; yapilan arastirma sonuglar1 gostermistir ki e-ikametgah sitesi uluslararast
Ogrencilerin oturum izni alma ve yenileme bagvuru siireglerinde iyi bir kullanici deneyimi
sunmamaktadir. Yasanan sikintilar birbiriyle baglantili siire¢ler olup; ¢eviri, form yapist ve
bilgilendirme kismindaki eksiklikler kiiltiirler aras1 kullanic1 deneyimini olumsuz etkilemek-
tedir. Web sitesi kaynakli tiim bu problemler 6grencilerin derslerinde ve iiniversitede moti-
vasyonlarini etkilemekte, iilkeye olan adaptasyon siireclerini uzatmaktadir. Tiirkiye’ye gelen
gdcmen grup i¢inde egitim diizeyi kismen yiiksek olan uluslararasi 6grenciler bu problemlerle
karsilagiyorsa, egitim ve kiiltiir seviyesi daha diisiik olan, geldikleri tilkede herhangi bir sos-
yal aga dahil olamamis gd¢menlerin bu siirecten ¢cok daha fazla etkilenecegini de diisiinmek

gerekmektedir.
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EKLER /APPENDIXES

1. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Ogrenciler i¢in

Verilen goérevi tamamlaman igin sitenin ana
sayfasindaki  bilgilendirmeler — hakkinda ne
diistiniiyorsun ? (Bilgiler yeterli ve agiklayici m1 ?)
Bagvuru asamasinda kullandigm dille ilgili siteye
dair goriislerin nelerdir ?

Oturum iznine bagvurmak/ bagvuru uzatmak igin
belirtilen gerekli belgeler agiklamasi bagvuru
stirecini nasil etkiledi ?

Bagvurunu tamamlarken &6grenci bagvuru formu
orneginden nasil faydalandin ? (gorev sirasinda
kullanip kullanmadigmna bakilarak)

Formdaki sorular hakkinda ne diistiniiyorsun ?
(Uzun- kisa, detayli- genel)

Bagvuru formunda kiiltiirel degiskenlerin goz
Online alinmasina dair yorumlarin nelerdir?
Basvuru siirecini genel olarak nasil degerlendirirsin?

2. Demografik Bilgi Formu
Isim- Soyisim:

Cinsiyet:

Yas:

Boliim / Simif:

Ulke:

Tiirkiye’de bulunulan siire:

3. Orientation Script

Gog Idaresi Calisanlart igin

Ogrencilerin bagvuru siirecini tamamlamalarinda
ne gibi sikintilar yasadigmi diisiiniiyorsunuz?
Ogrencilerin bagvuruyu tamamlamalarinda gerekli
olan asamalar hakkindaki goriigleriniz nelerdir ?
Ogrencilerin ve diger oturum izni alamaya ¢alisan
gocmenlerin basvuru siireclerindeki benzerlik ve
farkliliklar nelerdir ?

Sizin e-ikamet sitesine yonelik olarak diisiinceleriniz
nelerdir?

Ben Ceyda Cihan Aydogdu. Galatasaray Universitesi Medya ve Iletisim Calismalar
boliimiinde doktora 6grencisiyim. Insan Bilgisayar Etkilesimi dersi donem 6devi igin ulus-
lararast 0grencilerin oturum izni alma ve oturum izni uzatma siireglerinde kullandiklar1

https://e-ikamet.goc.gov.tr/ web sitesini inceleyecegim.

Sizi degil, siteyi test ettigimi acgikca belirtmek isterim. Burada yanlis yapacaginiz hig bir

sey yok, hatta bugiin hatalar i¢in kaygilanmayacaginiz tek yer burasi olabilir. Ne diistindii-


https://e-ikamet.goc.gov.tr/
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glinlizii bilmek istiyorum bu nedenle liitfen duygularimi inciteceginizi diistinmeyin. Daha
gecerli bir ¢alisma igin sizin ne diisiindiigiintizii bilmem gerekir. Uygulama boyunca sesli
diisiinmenizi ve zihninizden ne gegtigini agik¢a sdyleminizi isteyecegim. Bu bana ¢aligmamda
yardimci olacak. Sizden istedi§im oturum izni i¢in/oturum iznini uzatmak i¢in bir basvuru
yapmaniz. Gorev tamamlandiktan snra sizinle kisa bir gériisme gergeklestirecegim. Biitiin

stireg ortalama 40 dakika siirecektir. Sorunuz olursa liitfen ¢ekinmeyin.

Baglamadan 6nce herhangi bir sorunuz var m1?

4. Onay Formu

Izninizle bilgisayar ekranini ve ne sodylediginizi kaydedecegim. Kayitlar sonuglari analiz
etmek i¢in kullanilacak ve kimseyle paylasilmayacaktir. Ayn1 zamanda not almak zorunda

kalmayacagim i¢in bana da kolaylik saglayacak.

Bu kullanici deneyimi ¢aligmasina katilim goniilliidiir. Biitiin bilgiler kesinlikle gizli ka-
lacaktir. Isminiz ve diger kisisel bilgiler hig bir yerde kullanilmayacaktir. Istediginiz zaman

katiliminizi sonlandirabilir ve gekilebilirsiniz.

Calismayla ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz ceyda.cihan@agu.edu.tr adresinden

benimle iletisime gegebilirsiniz.

Bu formdaki bilgileri okudum, anladim ve sorularim cevaplandirildi.

Imza Tarih
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oz

Dijitallesme araciligiyla ortaya ¢ikan e-ticaret, diinya ile birlikte Tiirkiye’de de hizla yayginlagsmaya baslamistir.
Her ara yiiz incelemesinde oldugu gibi e-ticaret sitelerinde de insan bilgisayar etkilesimi 6n plana ¢ikmaktadir. insan-
bilgisayar etkilesiminin uygulama alanlarindan biri olan kullanilabilirlik testlerinin 6zellikle e-ticaret web sitelerinde
yapilan ¢alismalari olduk¢a sinirhidir. Bu ¢aligmada, 2018 Eyliil ayinda Tiirkiye pazarina giren Amazon.com.tr’nin
kullanilabilirliginin arastirilmasi hedeflenmistir. Kullanilabilirlik ¢aligmast 12 goniillii katilimer ile 8 adet gorev
verilerek ve goz izleme cihazi ve SUS-TR (Demirkol,2018) 6l¢egi kullanilarak gergeklestirilmistir. Sonug olarak
kullanicilarin spesifik gorevlerde zorlandiklari tespit edilmis ve 6nemli bulgular calismada paylasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Insan Bilgisayar Etkilesimi, E-Ticaret

ABSTRACT

E-commerce, arisen from digitalization, has started to spread rapidly in Turkey as in the rest of the world.
Human-Computer Interaction, like other interfaces, comes into prominence when searching e-commerce web-sites.
Usability testing, which is one of the human-computer interaction application fields, is very limited in e-commerce
web-sites. This study aimed to investigate the usability of amazon.com.tr which entered the Turkey market in
September 2018. The usability study was carried out using 12 volunteer participants in the completion of 8 tasks and
using an eye tracking device using the SUS-TR scale (Demirkol, 2018). As a result, it was determined that the users
had difficulty in specific tasks and important findings are shared in this study.

Keywords: Usability, Human-Computer Interaction, E-Commerce
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GIRIS

Dijitallesme, fiziksel diinyanin elektronik ortama aktarimini giinden giine artirmaktadir.
Teknolojinin hizla geligmesi bir¢ok sektdriin dijital ortama aktarilmasina olanak saglamis ve
boylece e-ticaret kavrami ortaya ¢ikmustir. Diinyadaki gelismeler, Tiirkiye’de de e-ticaretin
hizla gelismesine ortam saglamistir. En biiyiik e-ticaret sitelerinden biri olan Amazon, 2018
Eyliil ayinda Tiirkiye pazarina girmistir (Sezer, 2018). Amazon’un Amerika Birlesik Dev-
letleri, Ingiltere, Irlanda, Fransa, Kanada, Almanya, Italya, Ispanya, Hollanda, Avusturalya,
Brezilya, Japonya, Cin, Hindistan, Meksika, Singapur ve Tiirkiye i¢in tasarlanmis e-ticaret

siteleri mevcuttur (Amazon.com, 2019; Wikipedia, 2019).

Amazon.com; online perakendeci, elektronik kitap okuyucu iireticisi ve elektronik tica-
retin klasik bir 6rnegi olan web hizmetleri saglayicisi olarak bilinmektedir ve genel merkezi
Seattle, Washington, Amerika Birlesik Devletleri’nde olup 1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan
kurulmustur. Amazon.com; dogrudan veya diger perakendeciler ile kendine ait milyonlarca
miisterisi arasinda araci olarak kitaplar, miizik albimleri, filmler, ev egyalar1, elektronik es-
yalar, oyuncaklar gibi genis bir iiriin yelpazesine sahip, internet tabanli bir kurulustur (Hall,
2018). Amazon.com’un, kuruldugu tarihten itibaren e-ticaret sektdriindeki en 6nemli oyun-
culardan biri oldugu ifade edilmektedir (Gefen, 2000).

Fiziksel pazarlarin dijital ortamda yer almasi ile birlikte insan ve bilgisayar arasindaki
etkilesimi anlama ihtiyaci artmistir. Insan-bilgisayar etkilesiminin kritik noktalarindan biri
olan kullanilabilirlik; web siteleri igin en 6nemli kalite kriterlerinden biri haline gelmistir.
(Nielsen, 2012). Kullanilabilirligin, farkli disiplinlere gore ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir.
Uluslararas: Standartlar Orgiitii (International Organization for Standardization - ISO) tara-
findan belirlenen ISO 9241-11: 2018 numaral: standarta gore kullanilabilirlik; bir tiriiniin,
belirli bir kullanici gurubu tarafindan, belirlenen baglam ve amaglar ¢ergevesinde etkililigi,
verimliligi ve kullanict memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir (ISO 9241-11:2018, 2018).
E-ticaret siteleri lizerinde yapilan aragtirmalarda insan bilgisayar etkilesiminin énemli bir
arastirma alani oldugu, web tabanli etkilesimin iyi anlagilmasi ile birlikte kullanilabilir bir

tasarimin miimkiin olabildigi vurgulanmaktadir (Nah & Davis, 2002).

E-ticaret Web Sitelerinin Kullamilabilirligine Dair Yapilmis
Arastirmalar

E-ticaret sitelerinin kullanilabilirligi, yalnizca mevcut miisteriler i¢in degil potansiyel miis-
teriler i¢in de biiyiik 6nem tasimaktadir (Nielsen, 2001). Nielsen; e-ticaret sitelerinde kullani-

labilirlik oranini artirmanin hem satiglart hem de bu sitenin uzun siire hayatta kalma olasiligini
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biiyiik 6l¢lide artiracaginin altint ¢izmistir. Bununla birlikte yazar, kullanilabilir olmayan e-ti-
caret sitelerinin potansiyel satiglarinin neredeyse yarisini kaybettigini ve daha iyi kullanilabi-

lirlikle, sitenin mevcut satiglarini ortalama % 79 oraninda artirabilecegini de vurgulamaktadir.

Dewi ve Darma (2014) yaptiklari arastirmada e-ticaret sitelerinde kullanilabilirligi, memnu-
niyeti, sadakati, glivenlik algisin1 ve giiven roliinii sirket hakkinda yapilan yorumlar agisindan
analiz etmislerdir. Sonug olarak e-ticaret sitelerinin kullanilabilirliginin miisteri memnuniyeti
ve giivenlik algisi tizerinde pozitif etkisi oldugunu, tiiketici memnuniyetinin ise miisteri sada-

kati ve sirket hakkinda yapilan yorumlar tizerinde olumlu bir etki yarattigini saptamislardir.

Kuan, Bock ve Vathanophas (2005), 6grencilerden 6rneklem olusturarak iki e-ticaret sitesi
iizerinde aligveris gorevlerini iceren bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Bu arastirmada kul-
lanilabilirligin; kullanicilarin siteden ayrilmasini engelleme ve miisteri stirekliligini saglama
tizerinde spesifik bir etkisi oldugunu saptamislardir. Kullanilabilirlik uzmanlarina web sitesi
ziyaret¢ilerinin {iriin satin almasini saglamak ve mevcut miisterileri kaybetmemek i¢in ¢esitli
kullanilabilirlik stratejileri gelistirmelerini tavsiye etmislerdir. Yazarlar ayrica web sitelerinin
yeni kullanicilart memnun etmeyi amaglamasini ve misteri stirekliligi i¢in sistem kalitesi ve
hizmet kalitesine odaklanilmasi gerektigini; bdylece web sitesinin verimliligini, etkililigini

ve memnuniyetini arttirabileceklerini ifade etmislerdir.

Benbunan-Fich (2001), elektronik ticaretin giiniimiizdeki popiilerligine ragmen e-ticaret
kullanilabilirlik testlerinin metodolojik olarak yapildigina dair ¢ok az kanit oldugunu bildir-
mistir. Calismasinda e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligini sinamak i¢in niteliksel bir teknik
olan protokol analizi metodunu(sesli diisiinme olarak da bilinmektedir) kullanmistir. Bu ¢a-
ligmada 15 kullanilabilirlik prensibinden 3 degerlendirme parametresi (igerik, navigasyon ve
etkilesim) alinmistir ve bu 3 parametre ile bir tebrik karti web sitesi kullanilabilirlik ¢erge-
vesinde arastirilmistir. Sonug olarak; kalabalik igerik, zayif navigasyon ve elverissiz etkile-
sim gibi bulgular tespit edilmistir. Bu sonuglar da e-ticaret sitelerinde kritik kullanilabilirlik

sorunlarinin altin1 ¢izmektedir.

Li ve Li (2011), Cin’deki isletmeden tiiketiciye (B2C) web sitelerini, ¢esitli kullanila-
bilirlik kriterlerine gore degerlendirmislerdir. Miisterilerin B2C web sitelerini kullanimint
degerlendirme endeksini belirlemek icin iki anket tasarlanmis ve dogrulanmustir. ilk anketten
¢ikan en 6nemli kullanilabilirlik faktorii website diizeni olurken, ikinci anketten ¢ikan en

onemli kullanilabilirlik faktorii ise sitenin arama motorunun etkililigi olmustur.

Park ve Gretzel (2007), pazarlama sitelerinde hedef basar1 faktorlerini belirlemek ve farkli

bulgulart sentezlemek igin nitel bir meta-analiz metodolojisi kullanarak yaptiklar aragtirmada
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web sitesi basar1 faktorleri analizinden toplam dokuz faktor ortaya ¢ikarmislar ve bunlari :
(1) bilgi kalitesi; (2) kullanim kolayligs; (3) duyarlilik; (4) giivenlik / mahremiyet; (5) gorsel
goriinliim; (6) giiven; (7) etkilesim; (8) kisisellestirme; ve (9) istenilen islemi yerine getirme
olarak siralamiglardir. Aragtirmada web sitesi basar1 faktorlerinden en 6nemli ikinci faktor

kullanilabilirlik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tzanidou (2006), e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligini g6z hareketlerini izleyerek de-
gerlendirmistir. Bu arastirma, kullanicilarla yapilan ampirik caligmalara dayanarak, e-ticaret
siteleri i¢cin mevcut bir dizi web tasarim kilavuzuna agiklik getirmektedir. Toplamda dort
calisma yapilmis ve her calisma literatiirde belirtilen belirli bir tasarim kilavuzuna odaklan-
mistir. Modern bir teknik olan g6z hareketlerinin izlenmesi de dahil olmak {izere, kombine
nitel ve nicel bir yaklasim kullanilmistir. Goz hareketi verileri ile birlikte arka planda yapilan
anketler ve yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla kullanici profili verileri tamamlanmis-
tir. Genel olarak, ¢alismalarin sonug¢lart mevcut tasarim yonergelerini desteklemis, ancak
potansiyel iyilestirmeleri de belirlemistir. Birlestirilmis metodolojik yaklagimin, hem gorsel
arama davranis1 ve gorsel arama performansi verileri gibi davranissal yonleri hem de kullanici
beklentileri ve tercihleri gibi 6znel yonleri kapsadigi i¢in kullanict deneyimine dair i¢gorii

saglayacagi vurgulanmistir.

McCarthy, Sasse ve Riegelsberger (2004), giinimiizde web tasarim kilavuzlarinin ¢o-
gunun nagivasyon meniisiine iligkin en iyi pozisyon igin ¢eliskili 6nerilerde bulundugunu
ifade etmektedir. Baz1 web tasarim kilavuzlari sablonda kullanici beklentisine odaklanirken,
digerleri alternatif sablonlar i¢in kullanici testlerine odaklanmislardir. Bu problemi ¢zmek
icin yaptiklari ¢alismada, meniiniin yeri degistirildiginde bunun arama performansina etkisini
arastirmaya dayali bir test gergeklestirilmistir. Sonug olarak kullanicinin kolayca adapte ola-
bildigi tespit edilmistir. Ayrica tasarimeilarin geleneksel tasarimlari degistirme egilimlerinin
engellenmemesi gerektigi ¢linkii kullanicilarin hizli adaptasyon sagladigi da ¢aligmada elde

edilen bulgular arasindadir.

Petre, Minocha ve Roberts (2006), kapsamli miisteri deneyimi i¢in deneysel bir e-ticaret
degerlendirme Sl¢limii iceren bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Arastirmalarinda e-ticaret

sitelerinde miisteri deneyiminin;

e website ile etkilesim,
e iiriin teslimi,
e satis sonrasi destek ve

e fdiriinlerin ve servislerin kullanimi maddelerin hepsini i¢ine aldigini tespit etmislerdir.
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Biitlin bu etkenlerin kapsamli miisteri deneyimi olarak adlandirilabilecegini ve miisterinin
deger ylizdesini ifade edecegini ve nihai sonug olarak da miisterinin sadakatini etkileyecegini
ifade etmislerdir. Bu disiplinlerarasi ¢aligmada insan bilgisayar etkilesimi ve miisteri iliski
yoOnetimi stratejileri miigterinin aklinda kalma, giiven ve sadakati i¢in entegre edilerek ele
almmustir. E-aligveris ve e-seyahat sitelerinde miisterilerin beklentilerini belirlemek amaciyla
deneysel ¢alismalar yapilmigtir. Bu deneysel ¢alismalardan da E-SEQUAL adinda bir dlgiim
metodu gelistirilmistir. Gelistirme ekiplerinin bu 6l¢iim standartlarini bir web site tasariminda

ele alabilecegi ve kullanabilecegi de belirtilmistir.

Hasan, Morris ve Probets (2012), bir e-ticaret sitesinin kullanilabilirligini degerlendirmek
ve potansiyel kullanilabilirlik problemlerini tespit etmek icin Google Analytics etkisini incele-
yen bir aragtirma gergeklestirmiglerdir. Caligmada web metrik verileri “genellikle toplanmast
kolay ama analizi ve yorumlanmasi zaman kaybi olan veriler” olarak ifade edilmistir. E-ticaret
site yoneticilerinin de web analitiklerinin, web sitelerin kullanilabilirligini 6nemli 6l¢iide ge-
listirebilecegini diistindiikleri; aragtirma neticesinde tespit edilmistir. Bu arastirmada sitelerin

genel kullanilabilirlik problemlerini ortaya koymak icin spesifik web metrikleri dnerilmistir.

Yurtdiginda e-ticaret sitelerinin kullanilabilirligine iligkin farkindaligin yiiksek olmasi ve
yapilan aragtirmalarin fazlaligina ragmen Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalar oldukga
kisithdir.

Sarman (2007), bir e-ticaret sitesinde bireysel farkliliklarin analizini i¢eren ¢alismasinda
otuz.com.tr’yi kullanan 100 kullaniciya anket uygulayarak ve istatiksel analizlerini gergekles-
tirerek kullanilabilirlik degerlendirmelerinde bulunmustur. Arastirma yapilan e-ticaret sitesin-
de satin alma igleminin hizli bir sekilde yapilmasinin, siteyi ziyaret edenlerin ve ilk aligverisini
yapanlarin {izerinde olumlu etkisi oldugu saptanmustir. Ayrica, sitedeki teknik yeterlik ve
giivenilirligin iist dlizeyde olmasinin, sitenin tercih edilme oranini artirdigi ifade edilmistir.
Ote yandan Amazon.com ve e-Bay gibi e-ticaretin nde gelen sitelerinde gelistirilmis, miis-
teriye ait kisisellestirme sayfalarinin, bu sitelere olan talebi hizla artirdigi vurgulanmistir. Bu
anlamda sektore yeni giren sitelerin bu tiir 6zellikler araciligryla potansiyel ziyaretcileri sadik

miisteriye doniistiirme olasiliginin yiiksek oldugu ¢aligmada ifade edilmistir.
PROBLEM

Amazon.com.tr, 2018 yilinda Tiirkiye’de faaliyet gostermeye baglamis bir e-ticaret sitesi-
dir. Sirket, amazon.com’un ayn1 ara yiizii ile Tiirkiye pazarimna giris yapmustir. Insan bilgisayar
etkilesimi ¢aligmalari ara yiizlerde teknik ve psikolojik boyutlarin yani sira kiiltiirel boyutu

da kapsadigindan (Cagiltay, 2018), amazon.com.tr sitesinin bu bdlgede yasayan kullanicilar
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tarafindan insan bilgisayar etkilesimi kapsaminda degerlendirilme ihtiyaci dogmustur. Bu ca-
lismada amazon.com.tr’nin kullanilabilirligi, ¢esitli kullanilabilirlik degerlendirme metotlari

ile arastirtlmigtir.
YONTEM

Insan bilgisayar etkilesiminin arastirma alanlarindan biri olan kullanilabilirlik; “bir kul-
lanicinin bir ara yiizii belirli bir gorev ¢er¢evesinde, uygun bir ortamda etkili, verimli ve
memnuniyet verici bir sekilde kullanabilmesi” olarak tanimlanmaktadir (ISO 9241-11:2018,
2018). Kullanilabilirligi 6l¢mek icin ¢cok sayida yontem bulunmakta ve 6lgmek ve deger-
lendirmek i¢in ayni anda birden fazla yontemin kullanilmasi gerekebilmektedir (Rubin &
Chisnell, 2008). Kullanilabilirlik testleri, 6l¢ekler, gbz-izleme cihazi vb bir¢ok yontem kul-
lanilabilirlik arastirmalarinda kullanilabilmektedir (Rubin & Chisnell, 2008).

Bu arastirma izlenen prosediir su adimlardan olusmaktadir:

Goniilli katilim formunun katilimerya verilmesi

Kullanici Bilgi Anketinin katilimer tarafindan doldurulmasi

Kullanilabilirlik testinin 8 adet gorev ile gerceklestirilmesi

Kullanilabilirligi 8lgmek icin Sistem Kullanilabilirlik Olg¢eginin Tiirk¢e Versiyonu (
SUS-TR)’nin kullanilmasi

Calismada takip edilen prosediir detayli olarak alt boliimlerde agiklanmistir. Test sonuglari
Tobii Studio yazilimi araciligiyla elde edilmis, bulgularin elde edilmesi i¢in Microsoft Excel
2016 ve SPSS 20 (IBM SPSS STATISTICS, 2011) programlar1 kullanilmistir.

Pilot Test

Kullanilabilirlik testi sirasinda gerekli olan katilime1 sayist konusunda ¢esitli tartismalar
mevcuttur. Nielsen (1993), kullanilabilirlik ¢caligmalari i¢in 5 katilimeinin yeterli oldugunu
savunmaktadir. Faulkner de (2003) rastgele segilen 5 katilimcinin kullanilabilirlik problemle-
rinin % 99 unu tespit edebildigini bildirmistir. Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen pilot
calismanin asil amaci, fazla sayida katilimcilar: teste dahil etmeden 6nce olasi problemleri
belirlemektir. Bu ¢alismada 5 katilimciya pilot test uygulanmistir. Katilimeilarin yaslart 21
ile 42 arasinda degismektedir. Pilot caligmaya bir akademisyen, ti¢ psikoloji boliimii lisans
dgrencisi ve bir adet Istanbul Universitesi Enformatik Béliimii (IUENF) doktora dgrencisi

katilmistur.
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Goniillii Katilim Formu

Bu kapsamda katilimcilara dncelikle test siirecini, kullanilacak anketleri ve gorevleri ta-
nitmay1 amaglayan goniillii katilim formu verilerek okumalar1 ve anlamadiklar1 hususlart

sormalar1 ve imzalamalar1 saglanmistir (Bkz: EK: 1).
Test Ortam

Testler, istanbul Universitesi Enformatik Béliimii biinyesinde bulunan Insan Bilgisayar
Etkilesimi Laboratuvari’nda gerceklestirilmistir. Caligmada, laboratuvar biinyesinde bulunan
Dell marka Precision M6800 model, 4’iincii Nesil Intel® Core™ i7 Extreme islemcisi bulu-
nan bilgisayar, Tobii Pro X2-60 model g6z izleme cihazi ve Tobii Studio (Tobii Technology,
2015) yazilimi kullanilmugtir.

Orneklem

Calismaya alt1 adet TUENF boliimii doktora 6grencisi, dort adet IUENF béliimii akademik
personeli ve iki adet IU -Psikoloji Boliimii son simf 6grencisi (IUENFO béliimii 6grenci
asistanlar1) olmak iizere toplamda 12 kisi katilmistir. Caligmaya katilim goniilliik esasina

dayanmaktadir.
Kullanic1 Bilgi Anketi

Katilimcilar goniillii katilim formunu okuyup, anlayip imzaladiktan sonra Kullanici Bilgi
Anketi’ni doldurmuslardir (Bkz: EK: 2). Kullanici Bilgi Anketi, cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
internet-web hizmetlerini (mobil dahil) kullanim siklig1, E-ticaret web sitelerini kullanim sikligi,
kullanicinin yeni bir iiriin aldig1 zaman arama motorundan mi1 yoksa her zaman kullandig1 E-ti-
caret web sitesini mi tercih edeceginin bilgisini, kullanicinin yeni bir iiriin alacag1 zaman her za-
man kullandiginin disinda bir E-ticaret sitesinden aligveris yapma egilimini, daha 6nce yurtdisin-
da faaliyet gosteren bir E-ticaret sitesinden aligveris yapma durumunu, daha énce Amazon.com
dan aligveris yapma durumunu, daha 6nce amazon.com.tr iiyeliginin olup olmama durumunu,
daha 6nce amazon.com.tr den aligveris yapip yapmama durumu ile birlikte kullanici deneyimi

dogrultusunda amazon.com.tr’den iiriin satin alma egilimlerini igeren sorulardan olugsmaktadir.
Gorevler Listesi

Bilgisayar ortaminda gergeklestirilen testler sekiz adimdan olusmustur. Test tasariminda
oncelikli olarak katilimcilardan web sitesi tizerinde gerceklestirmesi istenen gorevler belir-
lenmistir. Gorevler, kullanicilarin erigme ihtiyaci duyabilecekleri diisiiniilen bilgiler temelinde

olusturulmustur.
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Amazon.com.tr kullamlabilirlik testi icin verilen gorevler listesi

1) Siteye iiye olunuz.

2) Sistemden ¢ikis yaparak site lizerinden kullanici adi ve parolanizla girig yapiniz.

3) Giiniin firsatlart sekmesinden fiyat1 500 tl ve {izerinde olan bir {iriin bularak sepetinize
ekleyiniz.

4) Adidas markali siyah bir spor esofmani almak istiyorsunuz. Bu esofmani bularak se-
petinize ekleyiniz.

5) Zweibriider marka mavi kafa feneri almak istiyorsunuz. Bu iiriini secip bu islemi
gerceklestirerek sepetinize ekleyiniz.

6) Hesabiniza telefon numaranizi eklemek istiyorsunuz. Bu islemi gergeklestiriniz.

7) Hesabiniza adres bilginizi eklemek istiyorsunuz. Bu islemi gergeklestiriniz.

8) Sitenin iade kosullarini1 6grenmek istiyorsunuz. Bu islemi gergeklestirebilmeniz i¢in

gereken adimlart uygulayniz.
SUS-TR

Literatiirde kullanilabilirligi 6l¢gmek i¢in standart dlgekler bulunmaktadir (Brooke, 1996;
Harper & Norman, 1993; Lewis, 1995). Bununla birlikte SUS literatiirde yaygin olarak kul-
lanilan, pratik ve kullaniglh bir 6l¢ektir (Brooke, 2013). Bu kapsamda deneylerin ardindan
orijinal versiyonu (Brooke, 1986) tarafindan gelistirilen Sistem Kullanilabilirlik Olgegi’nin
(System Usability Scale-SUS), (Demirkol & Seneler, 2018) tarafindan gecerlilik/giivenilir-
lik calismalar1 gergeklestirilen ve profesyonel tekniklerle Tiirk¢eye cevirisi yapilan Sistem
Kullanilabilirlik Olgeginin Tiirkge versiyonuna (SUS-TR) (Bkz: EK: 3) katilimcilarin yanit
vermeleri istenmis ve boylece katilimcilarin sistem hakkinda algilanan kullanilabilirligi 6l¢iil-
miistiir. Katilimeilarin bireysel SUS-TR puanlart hesaplanmistir. SUS puani arttik¢a algilanan
kullanilabilirlik degeri de artmaktadir(Brooke, 1996).

BULGULAR
Katimcilara Ait Betimleyici Istatistikler

Tablo 1: Katilimcilara Ait Cinsiyet Verileri

Gegerlilik Kiimiilatif

Frekans Oran
Orani Oran
Kadin 4 33,3 33,3 33,3
Erkek 8 66,7 66,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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Tablo 1’de goriildigii tizere ¢alismaya katilan katilimeilarin %33,3’1 kadin, %66,7’si erkektir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Yag verileri

Kategori Yag
Gecerli 12
Kayip 1]
Ortalama 30,92
Medyan 31
Minimum 21
Maksimum 42
Oran 42

Katilimcilarin yaslart incelendiginde katilimcilarin yaslar 21 ile 42 arasinda degismekte

olup, caligmaya katilan kisilerin yas ortalamasi 30,92 olarak bulunmustur.

Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Diizeyi

Gegerlilik Kiimiilatif
Frekans Oran
Orani Oran
Lisans Ogrencisi 2 16,7 16,7 16,7
Doktora Ogrencisi 6 50 50 66,7
Doktora 4 33,3 33,3 100
Total 12 100 100

Tablo 3’te goriildigii lizere katilimeilarin %16,7’si lisans 6grencisi, %50°si doktora 6g-

rencisi, %33,3’1 ise doktora mezunudur.

Tablo 4: Katilimcilarin Internet- Web Hizmetlerini (mobil dahil) Kullanim Siklig1

Gegerlilik Kiimiilatif
Frekans Oran
Orami Oran
Her gin 12 100,0 100,0 100,0

Tablo 4’te goriildigii gibi katilimeilarin tamami her giin internet web hizmetlerini kullan-

diklarmi ifade etmislerdir.

Tablo 5: Katilimcilarin E-ticaret Web Sitelerini Kullanim Siklig:

Gecerlilik Kiimiilatif
Frekans Oran
Oram Oran
Haftada birkag giin
5 41,7 41,7 41,7
kullaniyorum.
Ayda birkag g
v c&un 3 25,0 25,0 66,7
kullaniyorum.
Yilda birkag gin
4 33,3 33,3 100,0
kullanyorum.
Total 12 100,0 100,0
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Katilimeilarin %41,7’si E-ticaret sitelerini haftada birkag¢ giin kullanirken, %25°1 ayda

birkag giin kullanmaktadir ve %33,3’i ise yilda birkag giin kullanmaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yeni Uriin Platform Tercihi

Gecerlilik Kiimiilatif
Frekans Oran
Orani Oran
Arama motorundan 9 75,0 75,0 75,0
E-ticaret sitesinden 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin % 75’1 yeni bir {iriin arayacagi zaman arama moto-

rundan aramalarini gergeklestireceklerini ifade etmislerdir.

Tablo 7: Katilimcilarin E-ticaret Kullanma Egilimleri

Gegerlilik Kiimiilatif
Frekans Oran
Orani Oran
Hig katilmiyorum 1 8.3 8.3 8.3
Katilmiyorum 5 41,7 a1,7 50,0
Kararsizim B 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Katilimcilara her zaman kullandigindan farkli bir E-ticaret sitesini kullanma egilimleri so-

ruldugunda katilimeilari %8.3 hi¢ katilmiyorum olarak ifade ederken, %41,7’si katilmiyorum

secenegini isaretlemislerdir. Katilimcilarin %50°si ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Yabanct Kaynakli E-ticaret Tercih Durumu

Gecerlilik Kiimiilatif
Frekans Oran
Orani Oran
Evet 8 66,7 66,7 66,7
Hayir 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Tablo 8’a bakildiginda, katilimeilarin %66,7’si daha 6nceden yurtdisinda faaliyet gosteren

bir E-ticaret sitesinden aligveris yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte katilimcilarin

%33,3’1i ise daha 6nceden yurtdisinda faaliyet gosteren bir E-ticaret sitesinden aligveris yap-

madigint belirtmislerdir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Amazon.com’dan Aligveris Yapma Durumu

Gegerlilik Kiimiilatif
Frekans Oran
Orani Oran
Evet 3 25,0 25,0 25,0
Hayir ] 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Katilimcilara daha 6nceden Amazon.com’dan aligveris yapip yapmadiklari soruldugunda

ise yalnizca %25°1 daha 6nceden aligveris yaptigini belirtirken, %75°1 ise daha 6nceden Ama-

zon.com’dan aligveris yapmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 10: Katilimcilarin Amazon.com.tr’ye Uyelik Durumlari

Gegerlilik Kiimiilatif
Frekans Oran
Orani Oran
Evet 5 41,7 41,7 41,7
Hayir 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Katilimcilara daha 6nceden Amazon.com.tr’ye iiye olup olmadiklart soruldugunda ka-

tilimeilarin %41,7°si iiyeliklerinin bulunduklarini ifade ederken, 9%58,3’1 ise iiyeliklerinin

bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 11: Katilimcilarin Amazon.com.tr Aligveris Egilimleri

Gecerlilik Kiimiilatif
Frekans Oran

Qrani Oran
Katilmyorum 1 8,3 8,3 8,3
Kararsizim 7 58,3 58,3 66,7
Katiliyorum 1 8,3 8,3 75,0
Tamamen Katilyorum 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Katilimcilara deney sonrasinda amazon.com.tr’den kullanici deneyimleri dogrultusun-

da tirtin satin alip almayacaklar1 soruldugunda katilimcilarin %8,3’1 katilmryorum sikkini
isaretlerken, %58,3’1i kararsiz oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte katilimcilarin %8,3’
katiliyorum gikkint isaretlemis ve %25°1 de tamamen katiliyorum olarak tercihini belirt-

mistir.
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Katihmeilarin Kullamlabilirlik Testinden Elde Edilen Bulgular

Tablo 12: Katilimcilarin Verilen Gorevleri Gergeklestirme Durumlari (1: Gorev Gergeklestirildi,
0: Gorev Gergeklestirilemedi)

Girevler Listesi Gorevl Gorev2 Gorev3 Gorevd Gorev5 Girev6 Gorev7 Girevs

Kullamici 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kullanici 2 1 1 1 1 1 1 1 0
Kullanici 3 1 1 1 1 1 0 1 1
Kullanic1 4 1 1 0 1 1 1 1 1
Kullanici 5 1 1 1 1 1 1 1 0
Kullanici 6 1 1 1 1 1 1 1 1
Kullanic1 7 1 1 1 1 0 1 1 1
Kullamic1 8 1 1 1 1 1] 1 1 1
Kullanic1 9 1 1 1 1 0 0 1] 0
Kullanici 10 1 1 1 1 0 1 1 1]
Kullamicr 11 1 1 1 1 1 1 1 1
Kullanici 12 1 1 1 1 0 1 1 1
Ortalama 100% 100% %91.66 100% %658.33 %683.33 %91.66  %66.66

Tablo 12 incelendiginde, katilimcilar Gorev 1, Gorev 2, Gorev 4 adimlarint %100 dogru
gergeklestirilirken, Gorev 3 %91.66 oraninda gergeklestirilmis, Gorev 6 ise %83,33 oraninda
dogru gergeklestirilmistir. Ozellikle Gérev5 ve Gorev8 adimlarinda diger gorevlere kiyasla
belirgin bir performans diistikliigii gézlenmektedir. Gorev 5 kullanicinin mavi kafa feneri
bulmasini isteyen gorev olarak tanimlanmistir. Bu goérevde kullanicilarin mavi kafa feneri
yerine Ozellikle karsilarina ilk ¢ikan kafa fenerini aligveris sepetlerine eklediklerinden dolay1
gorev basarisiz olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte bir E-ticaret sitesinde olmazsa olmaz
sayfalardan biri olan iade kosullarint bulma gorevi katilimcilarin yalnizea %66.66’s1 tarafin-
dan gerceklestirilebilmistir. Bu da iade kosullari sayfasina ulagsmanin kullanicilar tarafindan

oldukea gii¢ bulundugunun bir gdstergesi olarak yorumlanmastir.

Bununla birlikte bir kullanic1 gorevleri bitirdikten sonra, hesabini dondurmak ve tamamen
silmek istemigtir. Fakat dakikalarca ugragmasina ragmen bu sayfay: bulamadigin ve 6zellikle

bu durumdan oldukga rahatsiz oldugunu iletmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin Gérevleri Tamamlama Siireleri ve Adim Sayilar1 (N=12)

~ Harcanan Sire Adim Sayisi(Tiklanma Sayisi)
Gorev No
Min Mak Ort Min Mak Ort
G-1 23,5 100,06 49,27 2 13 717
G-2 19,8 92,96 42,41 1 10 5
G-3 18,8 198,09 51,02 1 25 3,75
G-4 32,87 82,06 52,36 3 13 9,92
G-5 15,31 81,05 31,55 3 6 3,33
G-6 45,03 110,02 70,94 7 18 10,58
G-7 12,55 92,3 54,79 2 26 16
G-8 35,79 145,67 85,31 1 13 7,5
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Tablo 13 incelendiginde, Gorev 6 ve Gorev 8’de diger gorevlere kiyasla daha yiiksek
diizeyde siire harcandig ve tiklanma sayilarinin da fazla oldugu gézlenmektedir. Katilimeilar
hesaplarina telefon numarasi ekleme gorevini diger gorevlere kiyasla daha zor gerceklestir-
misler ve yine sitenin iade kogullart Gorev 8 diger gorevlere kiyasla daha uzun siirede ve daha

cok tiklanma sayist ile gerceklestirilmistir.

Sekil 1: Gorev 3’e Ait Kattlimcilarin Ist Haritast

Sekil 1 incelendiginde, Gorev 3’te katilimcilardan giiniin firsatlar1 sekmesinden fiyati 500
tl ve iizerinde bir tirtin bularak sepetlerine eklemeleri istenmisti. Is1 haritasina bakildiginda
ise katilimeilarin giiniin firsatlar1 sekmesinden bagka oldukga farkli yerlere odaklandiklart da
goriilmektedir. Gliniin firsatlar1 sekmesi bir E-ticaret sitesi i¢in bag meniilerden bir oldugu
icin bu bulgu olduke¢a anlamlidir ve tasarimcilar tarafindan yeniden degerlendirilmesi gerek-

mektedir.
Katilimcilarin SUS-TR Puanlari

Bu c¢alismanin 6rnekleminde yer alan katilimcilarin ortalama SUS-TR puanlart 72.5 ol-
mustur. Bangor, Kortum ve Miller (2009) tarafindan 1000 kisiyle yapilan ¢alismada, SUS
skorlarin1 kategorize etmek amaciyla 10 maddelik SUS 6l¢egine ek bir soru eklenmistir.
Sistem kullanilabilirligi; “hayal edilebilenin en kotiisii”, “berbat”, “zayif”, “geger”, “iyi”,
“mitkemmel” ve “hayal edilebilenin en iyisi” bigiminde degerlendirilmistir. Caligma sonugla-
rina gore; katilimcilari SUS skorlari ile ek soruya verilen cevaplar arasinda yiiksek derecede

iliski oldugu tespit edilmis (a<0.01, r=0.822), sistem kullanilabilirligi i¢cin “gecer”’e karsilik
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gelen SUS puan ortalamasi ise 50.9 (6=13.8) bi¢ciminde bulunmustur. Dolayistyla Amazon.

com.tr’nin “iyi” statiisiinde oldugu soylenilebilir.
TARTISMA VE SONUC

Kullanilabilirlik, e-ticaret sitelerinin kalitesini etkileyen en dnemli faktdrlerden biri olarak
kabul edilmektedir. Bu ¢alismada Amazon.com.tr’nin kullanilabilirligi 12 katilimer ile goz
izleme cihazi ve dlgek kullanilarak degerlendirilmistir. Kullanicilara 8 adet gorev verilmis
ve bu gorevlerin tammlanma oranlar1 saptanmistir. Verilen gérevlerin bir kismimin tiim kul-
lanicilar tarafindan gergeklestirilebildigi; bazi gorevlerde ise etkililik oraninin diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilarin puanlart incelendiginde; SUS-TR 6lgeginde Amazon.com.
tr’nin kullanilabilirligin “iyi” derecesinde degerlendirildigi goriilmiistiir. Fakat gliniimiizdeki
rekabet¢i piyasa kosullarinda sirketlerin daima en iyiyi hedeflemesi ve kendilerini ¢agin ko-
sullarma gore revize etmeleri gerekmektedir. Cikan bulgularin 6zellikle Amazon.com.tr igin

onemli bir rehber niteliginde olacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER / APPENDIXES
EK 1: Goniillii Katilim Formu

Bu ¢aligmanin temel amaci Amazon.com.tr’ nin algilanan kullanilabilirligi ve performanslarini ¢e-
sitli deneklerle degerlendirmektir. Bu testin amaci kesinlikle sizin bilginizi test etmek degil, yalnizca

ilgili web sitesinin kullanilabilirliginin degerlendirmesini yapmaktir.

Test Asamalari:

1) Oncelikle demografik bilgilerinizi almak amaciyla “Kullanic1 Bilgi Anketi”’ni yanitlamaniz is-
tenecektir.

2) Test sirasinda,sistem kullanimina yonelik hazirlanan ve toplam 8 sorudan olusan “gdrevleri” siteyi
kullanarak gergeklestirmeniz istenecektir.

*QGorevler listesi size yazili olarak verilecektir. Her bir gorevi gerceklestirmeden once sesli olarak
okumanizi ve anlasilmayan noktalar var ise test gdzlemcisine sormanizi rica ediyoruz.

*Test gozlemcisi test sirasinda yaninizda bulunarak, test ile ilgili notlar alacaktir.

*Her yeni “goreve” sistemin ana ekranindan baglamaniz gerekmektedir.

*Gorevi tamamladiginizda, ya da baska bir géreve gecmek istediginizde liitfen bunu gozlemciye
s6zlii olarak bildiriniz.

*Toplam test stiresinin yaklasik olarak 30 dakika siirecegi tahmin edilmektedir. Ancak istediginiz
zaman testi birakmakta serbestsiniz.

*Test gozlemcisi site kullanimiyla ilgili olarak ydnlendirme yapmamak kosuluyla sorularinizi ce-
vaplayacaktir.

*Verilerinizin analizini kolaylastirmak amaciyla , test sirasindaki ekran goriintiileri ve ses kaydi
kaydedilecektir.

3) Gorev asamasi tamamlandiktan sistem kullaniminin ne seviyede oldugunu belirlemek ama-

ciyla “Sistem Kullamlabilirlik Ol¢egi” uygulanacaktir.

Kisisel Haklar ve Bilgilerin Gizliligi

Bu form ile, ¢alisma sonucu elde edilen verilerin akademik amagli kullanilabilmesi i¢in izniniz
istenmektedir. Test i¢in toplanan veriler hi¢bir kosulda adiniz ile iligskilendirilmeyecektir. Geribildirim

icin denizhan.demirkol@adu.edu.tr , denizhandemirkol@istanbul.edu.tr veya kerem_hanci@hotmail.

com adresi ile irtibat kurabilirsiniz.

Test baslamadan 6nce sormak istediginiz sorular var ise litfen simdi sorunuz !
Test 6ncesinde gozlemeci tiim sorularimi yanitladi. Teste katilmak istiyorum.

Katilimcinin Adi-Soyadi ve imzast: Test Tarihi ve Saati :
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EK 2: Kullanici Bilgi Anketi

Katilme1r Numarasi :

1.Cinsiyet:
O Kadin
O Erkek

2. Dogum Tarihiniz ve Yasiniz :

3. Boliimiiniiz ve egitim diizeyiniz :

4.Internet — Web hizmetlerini (mobil dahil )kullanim siklig::

O Hergiin kullantyorum.

0O Haftada birkag giin kullaniyorum.

O Ayda birkag giin kullantyorum.

O Yilda birkag giin kullantyorum.

O Hig¢ kullanmiyorum.

5. E- ticaret web siteleri kullanim siklig1:

O Hergiin kullantyorum.

O Haftada birkag giin kullantyorum.

O Ayda birkag giin kullantyorum.

O Yilda birkag giin kullaniyorum.

O Hig¢ kullanmiyorum.

6. Yeni bir iiriin alacaginiz zaman aradiginiz iiriinli arama motorundan m1 yoksa her zaman kullan-
diginiz E-ticaret sitesinden mi ararsiniz ?

O Arama Motorundan ( Google, Yandex, Firefox )

O Her Zaman Kullandigim E- Ticaret Sitesinden

7. Yeni bir iirlin alacaginiz zaman her zaman kullandiginizin disinda bir E-ticaret sitesinden aligveris
yapar misiniz ?

1= Hi¢ Katilmiyorum 0O 2= 0O 3= 0O 4= O 5= Tamamen Katiliyorum. O

8. Daha once yurtdisinda faaliyet gosteren bir E-ticaret sitesinden aligveris yaptiniz ?

O Evet O Hayir

9. Daha 6nce Amazon.com’dan aligverig yaptiniz mi?

O Evet O Hayir

10. Daha 6nce Amazon.com.tr iiyeliginiz mi var mi?

O Evet O Hayir

11. Kullanict deneyiminiz dogrultusunda Amazon.com.tr’den iiriin satin alir miydiniz?

1= Hi¢ Katilmiyorum 0O 2= 0 3= 0O 4= O 5= Tamamen Katiliyorum. O
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EK 3: SUS-TR

SUS-TR

Sistem Kullamlabilirlik Ol¢egi 1= Hi¢ 2 3 | 4 | 5=Tamamen
katilmiyorum katiliyorum

1. Bu sistemi siklikla kullanmak isteyecegimi
diistiniiyorum.

2. Bu sistemi gereksiz bir sekilde karmagik buldum.

3. Bu sistemin kullaniminin kolay oldugunu diisiindiim.

4. Bu sistemi kullanabilmek i¢in daha teknik bir kisinin
destegine ihtiya¢ duyacagimi diisiiniiyorum.

5. Bu sistemdeki ¢esitli fonksiyonlar1 iyi entegre edilmis
buldum.

6. Bu sistemde ¢ok fazla tutarsizlik oldugunu diistindiim.

7. Birgok insanin bu sistemi kullanmay1 ¢ok ¢abuk
dgrenecegini santyorum.

8. Bu sistemin kullanimini ¢ok elverigsiz buldum.

9. Bu sistemi kullanirken kendimden ¢ok emin hissettim.

10. Bu sistemde bir seyler yapabilmek i¢in dncelikle bir
cok sey 6grenmem gerekti.
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oz

Teknoloji ve internet birlikteligiyle kisiler her zaman her yerde aradiklar bilgiye, aradiklar: iriine ve hizmete
kolaylikla ulasabilmektedir. Ozellikle milenyum kusagi olarak adlandirilan, en biiyiigii 80°li yillarda dogan kisiler
internete asina olup yeni teknolojilere kolaylikla uyum saglayabilmektedir. Buna paralel olarak da e-ticareti en ¢ok
kullanan yas grubunu olusturmaktadirlar. Tiirkiye sahip oldugu geng niifusla da e-ticaret sektoriinde yiikselen bir
trend yakalamaktadir. Bu bolimde, bu yas grubunun cevrimigi pazar yerlerini kolay kullanip kullanamadiklari
incelenmistir. Ulkenin dnde gelen ii¢ ¢evrimigi pazar yeri ¢aligma konusu olarak segilmis ve site ici dolasim agirlikli
olarak incelenmistir. Calisma sonucunda Hepsiburada ¢evrimici pazar yerinin, nl1 ve Trendyol pazar yerlerine gore
daha kullanic1 dostu bir tasarima sahip oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Cevrimici Pazar Yeri, Goz izleme, Kullamilabilirlik

ABSTRACT

Thanks to the collaboration between technology and the internet, regardless of time and place, individuals can
easily access those services that they need and search for information products that they seek. People born in the
“80s, called the Y generation, are familiar with the internet and can quickly adapt to new technologies.

As aresult, generation Y is the age group that uses e-commerce the most. Due to the excess of Generation Y and
the younger population, Turkey has great potential in the e-commerce sector. This chapter investigates whether this
age group can easily use online marketplaces. Three leading online marketplaces have been selected as the study
area, and mainly website navigation has been studied. As a result of the study, it was found that Hepsiburada online
marketplace has a more user-friendly design than the n11 and Trendyol markets.

Keywords: E-commerce, Online Marketplaces, Eye Tracking, Usability
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GIRIiS

Her gecen giin internete erisimin daha da artmasiyla, e-ticaret siirekli gelisip, git gide
biiyliyen bir ekonomik degere ulagmistir. Glinlimiiz dijital diinyasinda ¢ok fazla sayida ma-
gaza tiiketicileri beklemektedir. Geleneksel ticarette bir pazar yeri, satin alim i¢in ziyaret
edilecek fiziksel bir yerdir. Televizyon ya da radyo kisileri satin alima yonlendirmek icin
yetebilmektedir. Buna karsin e-ticaret, ayni anda her yerde olabilme (ubiquity) 6zelligiyle,
fiziksel ortamdan bagimsiz, her zaman her yerde gergeklesebilir. Evde, iste, hatta arabada
aligveris yapilabilmektedir. Bunun sonucu da pazar alan1 (marketspace) olarak da adlandiri-
lan, geleneksel sinirlarin 6tesine gegen, zamansal ve cografi konumdan bagimsiz bir pazar
yerinin dogmasi seklinde gelismistir (Laudon & Traver, 2017). TUSIAD & Deloitte (2019)
“E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar” raporuna gore 2019 yili kiiresel
e-ticaret pazarmin 3,5 trilyon ABD dolarina ulagsmasi beklenmektedir. Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD) ve Deloitte Tiirkiye nin 2019 yilinda yayimlanan “Tiirkiye E-Ticaret
Pazar Biiyiikliigi” raporuna gore ise Tiirkiye’de e-ticaret sektorii 2018 yilinda 59,9 milyar
TL’lik biytklige ulasmistir. Tlrkiye’de ¢evrimici perakendenin toplam perakendeye orant,
2018 y1l1igin %5,3’tir (TUSIAD & Deloitte, 2019). Tiirkiye’de ¢evrimigi alisveris yapanlarin
niifusa orani ise %49’dur (TUBISAD, 2019).

E-ticaret, doksanli yillardan giiniimiize farkli is modelleri ¢ikararak evrilmistir. Bu is mo-
delleri bagka bir deyisle e-ticaret yapma yontemleri; B2C (business-to-consumer), B2B (busi-
ness-to-business), C2C (consumer-to-consumer), m-ticaret (m-commerce, mobile e-commer-
ce), sosyal e-ticaret (social e-commerce), yerel e-ticaret (local e-commerce) olarak, satici ve
alic1 profillerine gore siniflandirilabilmektedir (Laudon & Traver, 2017; Téduscher & Laudien,
2018). E-ticaretin gelisimi Tiirkiye’de de diinyayla benzer bir gelisim gostermistir. Sektoriin
onde gelenlerinden Hepsiburada 1998 yilinda, GittiGidiyor 2000 yilinda faaliyetlerine basla-
mis, 2008 yilinda ise 6zel alisveris kuliiplerinin pazara girmesiyle beraber e-ticaret yeni bir
sekil almaya baslamistir. 2008’de Markafoni ile baslayan 6zel aligveris kuliiplerini Trendyol
ve Limango takip etmis, 6zellikle 2012 ve 2013°¢ kadar hizli bir biiyime gostermistir. 2013
yiliyla birlikte bu e-ticaret modelleri ciddi bir diisiis yasamis (Oypan, 2017), ¢evrimigi pazar
yeri (online marketplace) olarak adlandirilan e-ticaret platformlar: yiikselise gecmistir. Cevri-
migi pazar yerleri, cok fazla sayida alict ve de saticiy1 bir araya getiren e-ticaret platformlaridir
(Li, Fang, Wang, Lim, & Liang, 2010). Bu platformlar hem tiiketici i¢in kiyas (iiriin ve fiyat)
yapma, hem de saticilar i¢in fazla sayida tiiketiciye ulagsma imkani yaratmustir. Ozellikle
KOBI’lerin ve geleneksel perakendecilerin e-ticaret icin baslangig bariyerini sahip olduklari

lojistik, dagitim, dijital pazarlama, igerik gibi alanlardaki yetkinlikler ve ortak anlasmalar ile
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asag1 cekerek kolaylastirmistir (TUSIAD & Deloitte, 2019). Cevrimici pazar yerlerine 6rnek
olarak ebay, Uber, Airbnb, Alibaba ve Amazon verilebilir. Tiirkiye’de ise Gittigidiyor, Hepsi-

burada, n11, Trendyol sektoriin 6nde gelen ¢evrimigi pazar yeri platformlaridir.

Google’in ¢evrimigi alisveris aliskanliklarini inceledigi ¢alismada, gliniimiiz satin alicila-
rinin yarist Y kusagindan (millenial generation) olusmakta ve gecen siireyle bu oran artmaya
devam etmektedir. Bu kusagin en biiyiik iiyeleri 80’li yillarda dogan kisilerdir (Snyder ve Hilal,
2015). Tirkiye niifusunun biiyiik bir boliimii genglerden olugmaktadir. Tiirkiye’de 0-39 yas
aras1 51 milyonu askin Y ve Z kusagi kisi yasamaktadir (TUIK, 2018). Tiirkiye’de interneti en
yogun kullanan yas grubunun %68’le 18-24 arasi genclerin olusturdugu goriilmektedir. Bunu
%359 ile 25-34 aras1 yas grubu izlemektedir. 35 yasindan itibaren ise bireylerde internet kullani-
mu1 diismektedir (TUSIAD, 2017). Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de e-ticaret pazarmin artma-
st igten degildir. Deloitte’un “Millenials and Beyond” raporuna gore geng tiiketicilerin aligveris
tercihlerinde indirimler diger tiiketicilere gére daha 6nemli bir yere sahiptir. Bu rapora gére 10
tiiketiciden 7’si aligverislerinde promosyonlar ve sadakat sistemlerini takip etmektedirler. Satin
alicilarin (tiiketicilerin) alisveris tercihlerinin degismesi e-ticaret sektdriinde is modellerinin de
degismesini tetiklemektedir. Y kusaginin satin alim kararini almada bolca kiyaslama yapmasi,
iirtinler hakkinda videolar izlemesi, indirimleri takip etmesi su an gerek Tiirkiye gerekse diin-
yada ¢evrimici pazar yeri 6zellikli e-ticaret platformlarini tercih edilir kilmistir. Cevrimigi pazar
yerleri tiiketiciler igin, ayn1 platform {izerinde farkli saglayicilart ve teklifleri kiyaslamak igin
oldukga kolay ortamlardir (Hong, 2015). Kiyaslama konusunda farkli bir ¢aligmada (9 tilkeden
6750 katilimer) ise katilimeilarin yiizde 73 {intin fiziki magazada gordiikleri {irlinii ¢evrimici
satin alma yoluna gittikleri, ylizde 88’inin ise dnce internet {izerinden arastirma yapip ardindan
fiziki magazadan satin aldig1 goriilmiistiir (ACCENTURE, 2016).

Aligveris sitelerinde kullanicilarin (alict, misteri, tiiketici) davraniglarini etkileyen bir-
¢ok faktor yer almaktadir. Tasarim, bu faktorler iginde biiylik 6neme sahiptir. Tasarim, bir
web sitesinin diizen, icerik, kullanilabilirlik, site i¢i dolasim (navigasyon), multimedya gibi
alanlarm belli ilkeler ile belli bir amag dogrultusunda kullanict i¢in olusturulan ara yiizdiir.
Bu ¢alismada, e-ticaret sitelerini en yogun kullanan 18-38 yas aras1 katilimcilarla segilen

cevrimigi pazar yerlerinin kullanilabilirligi arastirilmigtir.
PROBLEM

Gliniimiizde ¢evrimigi pazar yerleri, satin alicilar tarafindan 6ncelikli olarak {iriin kiyasla-
ma ve de diisiik fiyat 6zellikleri i¢in, saticilar tarafindan da ¢ok fazla sayida potansiyeli aliciya

ulasabilme 6zelliginden dolayi tercih edilmektedir. Satin alicilar agisindan aradiklart {irtine
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(ya da hizmete) site i¢erisinde kisa slirede ulagsmalari, 6zelliklerini 6grenebilmeleri, satin ala-
bilmeleri, kisa siirede yardim alabilmeleri ve de gerekirse kolaylikla iade edebilmeleri 6nemli
unsurlardir. Bu unsurlar miisteri sadakati iizerine dogrudan etkilidir. Iyi bir kullanic1 arayiizii
tasarimi daha iyi bir kullanici deneyimi sunabilmekte ve boylece web sitesine olan giiveni ve
kullanict memnuniyetini arttirabilmektedir (Goh ve dig., 2013). Sivaji ve dig. (2011) 10.000
¢evrimig¢i misteri ile yaptiklari ¢alismada, katilimcilarin %30’ unun kétii site organizasyonu
yliziinden bir e-ticaret web sitesini kullanmaktan vazgectigini gostermistir. Calismaya gore
cevaplayicilar, istedikleri zaman aligveris yapabildikleri (%83), para ve zamandan tasarruf
etmek i¢in fiyatlar: karsilastirabildikleri (%81) ve aradiklari iriinleri kolayca bulabildikleri

(%79) i¢in ¢evrimigi aligverisi tercih etmektedirler.

Web site basarisi, web site yliklenme siiresi, site i¢i dolasim (site organizasyonu, diizeni,
konumlandirmast), etkilesim ve cevaplanabilirlik (sik¢a sorulan sorular, geribildirim se¢enek-
leri) ile iligkilidir (Palmer, 2002). Cevrimigi aligveris kolayligi, kullanicilarin aligveris yapma-
lar1 i¢in en dnemli faktdrdiir (Raman, 2014). Bir sayfanin gorsel ¢ekiciligi ile bilgi igerigine
giivenmek arasinda giiclii pozitif iliski mevcut olup; gliven, gorsel ¢ekicilik ile pozitif yonde
iliskilidir (Djamasbi, Siegel, Tullis, & Dai, 2010). Kullanicilar, kullanici arayiizlerinin gorsel
gosterimi karsisinda aligkanlikla tercih edilen bir gorsel yol, tarama yolu gelistirme egilimin-
dedirler (Josephson & Holmes, 2002). Ayrica kullanicilar beklenmedik ekran diizenine hizla
adapte olabilmekte (Mccarthy, Sasse, & Riegelsberger, 2004), diizenli olarak ziyaret ettikleri
sitelerde maruz kaldiklari tasarim benzerlikleri nedeniyle belirli gorsel dikkat gelistirme egi-
limindedirler (Tzanidou, 2003). Arora & Aggarwal (2018) fiyat, site kullanim kolaylig1 ve

iirtin ¢esitliliginin ¢evrimigi aligveris tutumu iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir.

Bu calismada Tiirkiye’nin 6nde gelen ¢evrimici pazar yerlerinin aligverisi kolaylastirici tasa-
rimlart 6zelinde site organizasyonu agisindan kullanilabilirlikleri arastirilmistir. Cevrimigi pazar
yerlerinin fiyat ve iiriin kiyaslamak i¢in dncelikli olarak tercih edildigi bilinmekte ancak bu site-
ler arasinda kullanicilarin web sitesinde {irlin arama, iade gibi dzellikler gbz oniine alindiginda
en rahat alisveris yapabildikleri pazar yerinin hangisi olduguna dair bir ¢alisma gergeklestiril-
memistir. Caligma, bu pazar yerlerini site kullanim kolaylig1 agisindan kiyaslamaya yonelik ger-

ceklestirilmistir. Arastirmada yer alan katilimcilar, e-ticareti en sik kullanan yas grubuna aittir.
YONTEM

Web sitelerinin tasarimi ¢evrimigi satin alma davranisini etkilemektedir. Bu ¢aligmada
amag, web site diizeninin kullanicilar izerindeki etkisini incelemektir. Calismanin ilk bolii-

miinde ¢evrimigi aligveris deneyimi olan kisilerle bir odak grup goriismesi yapilarak en ¢ok
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kullanilan aligverig web siteleri belirlenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise odak grup
sonrasi ortaya ¢ikan li¢ ¢evrimigi pazar yeri tizerinde goz izleme yontemi ile 19 katilimcidan
site i¢i dolagim odakli gorevleri gergeklestirmeleri istenmistir. Gorevler site kullanim zorlu-
gunu 6lgmek tizerine kurgulanmus, ii¢ pazar yeri arasinda gérev tamamlama siireleri agisindan

farklilik olup olmadig: arastirilmistir.
Odak grup

Yapilan ¢aligma kapsaminda ¢aligmanin ilk boliimiinde sektdriinde lider altt web sitesi
tasarimi incelenmistir. Segilen siteler kendi igerisinde ziyaret edilme oranlarina gore sira-
lanmaktadir. Bu siteler Alexa’dan alinan verilere gore secilmistir ve Alexa verilerine gore,
Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen alisveris siteleri sirasiyla nl1, Hepsiburada, GittiGidiyor,
Trendyol, Amazon.com ve Morhipo’dur. Web sitelerinin tasarim olarak yalnizca filtreleme
Ozelliklerinde ve ana sayfa diizenlerinde kiigiik farkliliklart oldugu bunun disinda birbirleriyle
benzer 6zelliklere ve tasarima sahip olduklari goriilmiistiir. Sektdriinde lider bu alt1 web si-
tesinden aligveris yapmis ve gecmiste e-ticaret deneyimi olan 5 kisi ile odak grup goriismesi
yapilmisgtir. Odak grup goriismesinden kullanict igin en 6nemli 6zelligin site giivenilirligi,
bunu takip eden ikinci dnemli 6zelligin tasarim (site i¢i dolasim, filtreleme vs.) ve tigiincii
onemli dzelligin ise ucuzluk oldugu sonucu ¢ikmistir. Odak grup goériismesinde alinan cevap-
lar dogrultusunda Trendyol, n11 ve Hepsiburada’nin en ¢ok kullanilan site oldugu gériilmiis

ve analiz grubunda test uygulamasi i¢in bu ii¢ site seg¢ilmistir.
Kullanmilabilirlik

Analiz grubundaki katilimcilara bazi gorevler verilip bu goérevleri odak grup goériismesi
sonucunda se¢ilen {i¢ aligveris sitesi iizerinde yerine getirmeleri istenmistir. Analiz, géz izleme
(eye tracking) yontemi kullanilarak yapilmis ve segilen sitelerin kullanilabilirlik agisindan
farkliliklar1 arastirilmistir. Goz izleme ydntemi, Istanbul Universitesi Enformatik Boliimii
Insan Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari’nda, Tobii Pro X2-60 géz izleme cihaz ile ger-
ceklestirilmigstir. Calisma 18-38 yas araliginda farkli aligveris deneyimlerine ve farkli gelir
diizeylerine sahip 19 kisi ile gerceklestirilmistir.

G0z izleme yontemi, ekranda goz hareketleri izlenerek gergeklestirilen bir test yontemidir.
(Poole & Ball, 2005) Bu yontem genellikle kullanilabilirlik incelemesinde kullanilmaktadir.
Goz izleme yontemi kullanilarak yapilan arastirmalarda bir site {izerinde kullanicinin odaklan-
dig1 alanlar, odaklanma sayilar1 ve odaklanma siireleri nedir gibi sorularin cevaplarina ulasila-
bilmektedir. Bunun i¢in bir g6z izleme cihazi kullanilmaktadir. G6z izleme cihazi kullanilacak

olan bilgisayara baglanip aktiflestirilir ve kullaniciya bazi gorevler ve/veya yonlendirmeler
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verilerek bunlar1 yerine getirmeleri istenir. Kullanicinin bu yonlendirmeler/gdrevler sirasinda
odaklandig1 noktalar, odaklanma siireleri, sayilar1 gibi veriler elde edilir ve degerlendirilir.
Yapilan bu ¢alisma da g6z izleme yontemi kullanilarak ¢evrimigi pazar yerleri olan Hepsibu-

rada, nl1 ve Trendyol sitelerinin kullanilabilirlikleri incelenmistir.
Orneklem

G0z izleme yontemi 18-38 yas araliginda, farkli gelir diizeyine ve farkli aligveris deneyi-
mine sahip olan kisiler arasindan segilen 19 katilimciya uygulanmistir. Bir katilimcinin géz
takibi bagar1 oran1 gerekli oranin altinda kalmuis, bir diger katilimcinin da gorevleri yanlis
yerine getirmis olmasi nedeniyle verileri analize dahil edilmemistir. Analizler 17 kisiye ait

veri ile sonuglandirilmistir
Gorevler

Katilimcilardan, {i¢ ¢evrimici pazar yeri icin iicer gorevi tamamlamalari istenmistir. Bu
gorevler site tasariminda site i¢i dolagim kolayligini 6lgiicii nitelikte olusturulmus olup ay-
rintilt olarak Tablo 1°de gosterilmistir. Kullanicilar site i¢i dolasimda, arama yapma (search),
kaydirarak arama yapma (scroll), {iriin bilgisinden arama (product), hesabim boliimiinden

arama (account) eylemleri ile gorevleri tamamlama yoluna gitmislerdir.

Tablo 1: Gorevler

GOREV 1 |Bir adet 37 numara, Adidas A Arama ¢ubugu kullanarak tiriin arama - Arama
marka, beyaz renkte spor - - -
> M kull k -M
ayakKabi bulup bu iiriinii enii gubugu kullanarak {iriin arama - Menu
sepetinize ekleyiniz. B Arag kullanmadan direkt {iriin arama - Kaydirma

Filtre kullanarak tirtin arama - Filtre

Arama ¢ubugu kullanarak iiriin arama - Arama

GOREV 2 | Daha é6nce siparis verdiginiz bir | A Arama ¢ubugu kullanarak bilgiyi arama - Arama
urlinii iade etmek istiyorsunuz.
Bunun i¢in iadenin nasil

yapilacagina dair bilgiyi Arag kullanmadan direkt bilgiyi arama — Kaydirma
bulunuz.

Ust bar1 kullanarak bilgiyi arama — Bar

Hesabim kismindan bilgiyi arama — Hesap

Uriinden bilgiyi arama - Uriin

B Sayfa yonlendirmesinden sonra odaklandiklari yerler

GOREV 3 | Bir siparisiniz ile ilgili problem | A Arama ¢ubugu kullanarak bilgiyi arama - Arama
yasadiginizi varsayin. Problemle
ilgili olarak musteri hizmetleri

ile gdriismeniz gerekiyor. Bunun Arag kullanmadan direkt bilgiyi arama — Kaydirma
icin iletigim bilgilerini bulunuz.

Ust bar1 kullanarak bilgiyi arama — Bar

Hesabim kismindan bilgiyi arama — Hesap

Uriinden bilgiyi arama - Uriin

B Sayfa yonlendirmesinden sonra odaklandiklari yerler
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Hipotezler

Calismada gorev bitirme siireleri ele alinarak, cinsiyete, aligveris yapma sikligina ve ¢evri-
migi pazar yerlerine gore farkliliklar gosterip gostermedigi arastirilmistir. Hipotezler asagidaki
sekildedir.

H1: Gorev bitirme siireleri cinsiyetten bagimsizdir.

H2: Gorev bitirme siireleri aligveris yapma sikligindan bagimsizdir
H3: Gorev bitirme siireleri cevrimici pazar yerlerinden bagimsizdir.
H4: Gorev odaklanma sayilar1 ¢evrimigi pazar yerlerinden bagimsizdir.
HS5: Gorev odaklanma siireleri ¢evrimigi pazar yerlerinden bagimsizdir.
BULGULAR

Kullanicilarin {i¢ ¢evrimigi pazar yeri iizerinde tanimlanan ii¢ kullanilabilirlik gérevini
gerceklestirmeleri istenmistir. Katilimeilara ait dzet bilgiler Tablo 2°de verilmistir. Ornek-
lemin kiigiikliigiinden dolay1 ¢alismada tanimlayici istatistiklerden ve parametrik olmayan
Kruskal-Wallis testinden yararlanilmistir. Kruskal-Wallis testi ile gruplar arasindaki miimkiin

farkliliklar1 analiz etmek miimkiindiir.

Tablo 2: Frekans ve Yiizdeler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 9 53
Erkek 8 47
Yas 18-25 12 70
26-33 3 18
34-38 2 12
Egitim Lisans 15 88
Yiiksek Lisans 1 6
Doktora 1 6
Gelir <1000 TL 8 47
1000 - 3000 TL 5 29
>3000 TL 4 24
Aligveris Siklig1 Birkag ayda Bir 4 23
Ayda Bir 6 35
Ayda ikiden fazla 7 42
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Gorev bitirme stireleri, gorev odaklanma sayilari ve gérev odaklanma siirelerine ait or-
talama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te verilmistir. Tablo incelendiginde gorev ortala-
ma bitirme siireleri agisindan birinci gérevde Hepsiburada en fazla siireye sahipken standart
sapmalarla ele alindiginda ii¢ pazar yeri arasinda fark olmadig1 sdylenebilmektedir. ikinci ve
ticiincii gorevlerde ise Hepsiburada diger iki pazar yerine gore daha iyi sonuglara (gérevlerin

daha kisa slirede tamamlanmasi) sahiptir.

Gorev odaklanma siireleri ve sayilari agisindan da pazar yerleri arasinda gorev bitirme
stirelerine benzer sonuglar elde edilmistir. Parametrik olmayan test analizleri ile daha net

sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3: Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

Gorev bitirme siireleri Gorev 1 Gorev 2 Gorev 3

Pazar yeri Ortalama | St.sapma | Ortalama | St.sapma | Ortalama | St.sapma
HepsiBurada 82.366 48.147 14.871 14.676 20.196 18.575
nll 68.439 29.132 27.889 16.946 36.990 23.115
Trendyol 67.520 39.980 27.857 9.806 38.524 31.109
Gorev odaklanma sayilar: Gorev 1 Gorev 2 Gorev 3

Pazar yeri Ortalama | St.sapma | Ortalama | St.sapma | Ortalama | St.sapma
HepsiBurada 229.118 145.535 37.235 31.047 56.882 54.045
nll 173.824 77.600 72.294 40.082 107.412 76.000
Trendyol 180.235 118.580 73.529 27.153 103.941 64.074
Gorev odaklanma siireleri Gorev 1 Gorev 2 Gorev 3

Pazar yeri Ortalama | St.sapma | Ortalama | St.sapma | Ortalama | St.sapma
HepsiBurada 49.029 36.364 8.064 7.524 12.942 13.500
nll 38.335 21.436 14.228 8.739 21.844 17.912
Trendyol 44.509 37.052 17.474 8.334 23.476 14.670

Gorev bitirme siirelerinin cinsiyet, aligveris yapma siklig1 ve ¢evrimigi pazar yerlerine
gore farkliliklart Kruskal-Wallis testi sonuglart agsagida Tablo 4’te verilmistir. Kruskal Wallis
testi sonucu (Tablo 4) cinsiyet ile gdrev tamamlama siireleri arasinda anlamli bir farklilik go-
rilmemistir (gorev 1, gorev 2 ve gorev 3’e ait asymp.sig. degerleri sirasiyla 0,439, 0,146 ve
0,577 > 0,01 (0,05)). Aligveris yapma sikliginin da gorevleri tamamlama siireleri a¢isindan bir
farklilik gostermedigi goriilmiistiir (gorev 1, gorev 2 ve gorev 3’e ait asymp.sig. degerleri sira-
styla 0,724, 0,722 ve 0,597 > 0,01 (0,05)). Gorev bitirme siireleri, gevrimici pazar yerine gore
ise birinci gorevde farklilik gostermezken ikinci (asy.sig: 0,0034 < 0,01) ve {igilincii (asy.sig:
0,0084 <0,01) gorevde farklilik gostermistir. Ozetle, gorev bitirme siireleri cinsiyet ve de als-

veris yapma sikligindan bagimsiz, ¢evrimici pazar yerine gore ise farkliliklar gostermektedir.
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Tablo 4: Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

Gorev 1 Gorev 2 Gorev 3

Gorev bitirme siiresi Ki-kare | Df | Asymp. sig. | Ki-kare | Df | Asymp. sig. | Ki-kare | Df | Asymp. sig.
Cinsiyet 0.598 1 0.439 2.112 1 0.146 0.309 1 0.577
Aligveris yapma sikligr | 1.321 3 0.724 1.327 3 0.722 1.879 | 3 0.597

Cevrimigi pazar yeri 1.054 2 0.590 11.363 | 2 0.003* 9.542 2 0.008*
*0,01, ¥%0,05

Odaklanma sayist ve de odaklanma siireleri de ¢evrimigi pazar yerleriyle benzer sekilde
birinci gorevde farklilik gdstermezken ikinci ve {iglincli gérevlerde anlamli bir farklilik gos-
termistir (Tablo 5 ve Tablo 6). Odaklanma sayisi, gorev iki yilizde bir, gorev ii¢ ise yiizde bes

anlamlilik diizeyinde farkliliklar géstermektedir.

Tablo 5: Odaklanma Sayisinin Cevrimici Pazar Yerlerine Gore Farkliligi

Gorev 1 Gorev 2 Gorev 3

Odaklanma sayist Ki-kare | Df | Asymp. sig. | Ki-kare | Df | Asymp. sig. | Ki-kare | Df | Asymp. sig.

Cevrimigi pazar yeri 1.632 | 2 0.442 11.198 | 2 0.004* 7.290 | 2 0.0261%*
*0,01, **0,05

Odaklanma siiresi de odaklanma sayisina benzer sekilde, ikinci gorevde yiizde bir, ii¢iincii

gorevde ise ylizde bes anlamlilik diizeyinde farkliliklar gostermektedir.

Tablo 6: Odaklanma Siiresinin Cevrimigi Pazar Yerlerine Gore Farklilig1

Gorev 1 Gorev 2 Gorev 3

Odaklanma siiresi Ki-kare | Df | Asymp. sig. | Ki-kare | Df | Asymp. sig. | Ki-kare | Df | Asymp. sig.
Cevrimigi pazar yeri | 0.578 | 2 0.749 13.898 | 2 0.001* 6.056 | 2 | 0.0484**
*0,01, **0,05

Ikili Kruskal-Wallis testleri sonucu hangi cevrimigi pazar yerlerinin farkliklar gosterdigine
bakildiginda, gorev bitirme siireleri agisindan birinci gorevde farklilik olmazken, ikinci go-
revde Hepsiburada, n11’den yiizde 5, Trendyol’dan yiizde 1 anlamlilik diizeyinde farkliyken,
nl1 ve Trendyol arasinda bir farklik bulunmamaktadir. Ugiincii gérevde de Hepsiburada; n11

ve Tendyol’dan yiizde 5 anlamlilik diizeyinde farklidur.

Gorev odaklanma sayisi ve siireleri de birinci gorev i¢in ¢evrimigi pazar yerleri arasin-
da farklilik géziikmezken, Hepsiburada pazar yerinin diger iki pazar yerinden farkli oldugu
goziikmektedir.
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Tablo 7: Gorev Odaklanma Sayisi ve Siirelerinin Pazar Yerlerine Gore Farkliliklar:

Gorev bitirme siiresi Gorev odaklanma sayisi Gorev odaklanma siiresi

ikili kargilastirmalar | Gorev 1| Gorev 2| Girev 3 | Gorev 1| Girev 2| Girev 3 | Gorev 1| Girev 2| Girev 3

Cevrimigi pazar yeri Asymp. sig.

HepsiBurada-nl11 0.56 0.0108 | 0.019 0.52 0.0071 | 0.071 0.81 0.0142 | 0.159
HepsiBurada-Trendyol |  0.56 0.0082 | 0.013 0.52 0.0071 | 0.025 0.81 0.0012 | 0.039
nll-Trendyol 0.56 0.4695 1 0.54 0.6295 | 0.892 0.81 0.0987 0.61

Calismanin son boliimiinde, g6z izleme yontemiyle elde edilen katilimcilara ait 1s1 harita-
lart incelenmistir. Katilimcilarin gérevleri nasil yerine getirdikleri, hangi sitede gorevleri daha

kolay gergeklestirdikleri, gorevleri ne kadar siirede sonlandirdiklari incelenmistir.

Hepsiburada ¢evrimici pazar yerine ait gorevlerde, katilimeilarin %47°si birinci gorevi
ana sayfada meniide kategori sekmesinden (Resim 1), %41°1 ana sayfanin iist boliimiinde
bulunan arama gubugunu kullanarak, %12’lik kism1 ise hem kategorileri hem arama cubu-
gunu kullanarak yerine getirmislerdir. Kategoriler kismindan veya arama ¢ubugundan sayfa
yonlendirildikten sonra iiriin sayfasinda katilimeilarin %53 {iniin filtre 6zelligini kullanarak,
%18’inin higbir ara¢ kullanmadan yalnizca kaydirma yaparak, %29 unun ise her ikisini de
kullanarak istenen iiriinti bulduklar1 gézlemlenmistir. Filtre kullanan katilimeilarin kaydirma

yapan katilimcilara gore gorevleri daha erken bitirdikleri goriilmiistiir.
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Resim 1: Hepsiburada’da Gorevl’i Menii Kullanarak Gergeklestirenlerin Sicaklik Haritasi
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Ikinci gdrevde katilimetlarin %35’i istenen bilgiye (Resim 2) ana sayfada bulunan iist barda-
ki yardim kismindan, %181 herhangi bir ara¢ kullanmadan direkt kaydirma ile, %6°s1 arama gu-

bugunu kullanarak, %12’si dnce kaydirma sonrasinda yardim kismi araciligryla ulasmistir. Geri

kalan %29’luk katilimcinin birbirinden farkli yontemlerle istenen bilgiye ulastig1 goriilmistiir.
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Resim 2: Hepsiburada’da Gorev2’yi Yardim Barini Kullanarak Gergeklestirenlerin Sicaklik Haritasi

inin

Ganin Firsatian

,

Ugiincii gorevi gergeklestirirken katilimeilarin %59°u istenen bilgiyi kaydirma yaparak,
%12’1ik kismu iist bardaki bize sorun kismindan, %12’si ilk olarak sayfanin sag alt kosesinde
bulunun degerlendirme baloncuguna tiklayarak ulagsmay: denemis sonrasinda diger yollarla

bilgiye ulagsmistir.

Trendyol sitesinde katilimcilarin %59u birinci gorevi ana sayfada bulunan kategoriler kis-
mindan, %35’1 ana sayfanin iist kisminda bulunan arama ¢ubugunu kullanarak, %6’lik kismi
ise once kaydirma ile ana sayfay1 tarayip sonrasinda arama ¢ubugunu kullanarak yerine getir-
mislerdir. Kategoriler kismindan veya arama ¢ubugundan sayfa yonlendirildikten sonra {iriin
sayfasinda katilimeilarin %58’ inin filtre 6zelligini kullanarak, %18 inin higbir ara¢ kullanmadan
yalnizca kaydirma yaparak, %6 simin 6nce kaydirma sonra filtre kullanarak, benzer oranda
katilimcinin arama ve filtre kullanarak, %6 sinin arama ve kaydirma 6zelliklerini kullanarak

ve son %6’lik kisminin ise ti¢ 6zelligi de kullanarak istenen iirtinii bulduklart gézlemlenmistir.

Ikinci gorevde katilimeilarin %65°i ana sayfada bulunan iist bardaki yardim kismindan,
%06’s1 once kaydirma ile arayip sonrasinda yardim kismini kullanarak, geri kalan %29’luk

katilimcimin farkli yontemlerle istenen bilgiye ulastigi gériilmiistiir.
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Ugiincii gorevde katilimetlarin %531 iist barda bulunan yardim kismindan (Resim 3),
%18’lik kismu1 dnce kaydirma ile bilgiye ulasmay1 deneyip sonrasinda yardim kismindan
bilgiye ulagsmiglardir. Katilimeilarin yardim kismini agtiktan sonra ilk etapta sol taraftaki
menii kisminda istenen bilgiyi aradiklari sonrasindan sayfa sonuna yonlenerek istenen bilgiyi

bulduklart gézlemlenmistir.

(<15 =] -a S BE oo e

el Verkerls Koranmas: Kanuy hakianda Apfiniaima Mernl ne nereden Uiagab

G pasi sbsrdar oiahliem?

b Yukan Gik

Resim 3: Trendyol’da Gérev 3’ii Yardim Barini Kullanarak Gergeklestirenlerin Sicaklik Haritast

Ugiincii site olan n11°de birinci gérev igin ilk adim olarak katilimeilarin %59’u ana say-
fada bulunan kategoriler kismini (Resim 4), %41°1 ana sayfanin tist kisminda bulunan arama
cubugunu kullandiklar goriilmiistiir. Uriin sayfasina yonlendirildikten sonra katilimcilarin
%581 filtre 6zelligini kullanarak, %18°1 hig¢bir ara¢ kullanmadan yalnizca kaydirma yaparak,
%12’si hem kaydirma hem filtre kullanarak, %6°s1 kaydirma ve arama 6zelligini kullanarak

ve benzer oranda katilimei ise her {i¢ 6zelligi kullanarak istenen iiriinii bulmuslardir.
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Resim 4: n11°de Gorev 1’1 Kategorileri Kullanarak Gergeklestirenlerin Sicaklik Haritast

Indirimli

Katilimeilarin %29°u ikinci gorevde iist barda bulunan yardim kismini kullanarak, %35’
kaydirma yaparak, %12’si arama ¢ubugunu kullanarak, %12’lik kism1 ise hem kaydirma hem

yardim kismini kullanarak istenen bilgiye eristikleri gozlenmistir.

Ugiincii gorevi gergeklestirirken katilimeilarin %41°1 kaydirma yaparak (Resim 5),
%?24°liik kism1 6nce yardim kismini kullanarak istenen bilgiyi aramis sonrasinda kaydirma
yaparak bilgiye ulagsmistir. %18°1 iist bardaki yardim kismindan, geri kalan kism1 da farkl
yollar deneyerek bilgiye ulagmistir.
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SONUC VE TARTISMA

Caligmada, sektoriinde 6nde gelen li¢ ¢evrimigi pazar yerinin kullanilabilirlikleri tasarim
odakli site organizasyonuna odaklanarak test edilmistir. Bunlardan Hepsiburada’nin diger iki
pazar yerine kiyasla kullanicilar tarafindan daha etkin kullanilabildigi gerek parametrik ol-
mayan analiz sonucu gerekse 1s1 haritalarinin incelenmesiyle gériilmiistiir. {lgili pazar yerinin
tasarimi incelendiginde diger iki pazar yerinden farkli olarak arama &zelliginin daha etkin
olmasi, iade ve yardim gibi 6zelliklerin fazla tiklamaya gerek kalmadan daha kolay ulasilabilir
olmasindan kaynakl oldugu sdylenebilmektedir. Hizli bir tiiketim ¢aginda yasamanin sonucu
olarak, satin alicilar hizli bir sekilde satin alma, ihtiya¢ halinde hemen yardim alabilme ve
de problem yasadigi iiriinii kolaylikla iade edebilmek istemektedir. Web tizerinden ticaret

yapmak isteyen isyerlerinin de bu hiza ayak uydurabilmesi gerekir.

Artik bilgisayara ihtiya¢ duymadan istenilen bilgiye ulasip, istenilen islemler yapilip, iste-
nilen iiriinler kolaylikla satin alinabilmektedir. ilk defa 2016 yilinda akilli telefon gibi mobil
araclarla internete erigsim orani bilgisayarla internete erisimi ge¢mistir (Statcounter, 2016).
Bu dogrultuda ¢evrimigi alisveris sitelerinden yapilan aligveris orani da artis gostermistir.
We Are Social ve Hootsuite’in yaptiklari arastirmaya gore 2018 yilinda telefondan internete
erisim orani %49 seviyelerine ulasmistir. Tiirkiye’de 2018 yilinda e-ticaret oran1 %43 iken,
m-ticaret orant %30 seviyelerinde olmustur. Bu dogrultuda sonraki ¢alismalarin ¢evrimigi

pazar yerlerinin mobil uygulamalari iizerine yapilmasi arastirmacilara tavsiye edilebilir.
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E-ticaretin ikinci el tirtinler i¢in de kullanilabilir olmast, eskicileri yeni bir ticari pratik ve uzam ile karsi karsiya
birakmustir. ikinci el iiriinlerin satilmasi icin tasarlanan LetGo, pratik arayiizii ile aninda yakin cevredeki satilik
irtinleri gérmeye firsat tanirken ayni zamanda satis imkani da sunmaktadir. Bdylece daha once eskicilerin iiriin
tedarik edilebildikleri ve tiriin sattiklar1 kisiler, kendi tirtinlerini alip satabilmektedirler. Eskiciler de bahsi gegen
uygulamay1 kullanmaya baslayarak cevrimici e-ticaret platformuna dahil olmuslardir. Bu ¢alisma LetGo’nun
eskicilerin mesleki pratiklerine ne getirdigini sorgulamay1 amaglamaktadir. On kisi ile 6ncelikle kullanict deneyimi
testi yapilmig, ardindan derinlemesine goriismeler gergeklestirilerek ¢oklu bir yontem izlenmistir. Caligmanin
bulgularma gore, eskiciler, ticari fayda saglamak ve islerini devam ettirebilmek i¢in LetGo’yu kullanmakta bir beis
gormemektedirler; ancak s6z konusu uygulamanin giivensiz iliskileri, sonugsuz kalabilen satis siireci, diizensiz bilgi

mimarisi, soguk etkilesim ortamu ile diikkana gore dezavantajli bir satig kanali oldugu sonucuna varilabilir.

Anahtar Kelimeler: Eskicilik, ikinci El Online Uriin Ticareti, LetGo, Diikkan

ABSTRACT

The fact that e-commerce is also available for second-hand products created for the second-hand dealers a new
commercial practice and space. The LetGo application, designed for the sale of second-hand products, offers an
opportunity to see products for sale in the user’s immediate vicinity with its suitable interface, while also offering
the opportunity to sell. In this way, people who buy second-hand products from second-hand sellers can also sell
their products. Second-hand dealers have also started using this application and have become a part of the
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e-commerce platform. This study aims to question what LetGo brings to the professional practices of second-hand
dealers. To this aim, the current study follows multiple methods: firstly, the user experience test has been applied
with ten people, and then field research has been conducted through in-depth interviews. According to the findings
of the study, second-hand dealers do not see any problem using LetGo to gain commercial benefits and continue their
business. However, it can be concluded that the application is a disadvantageous sales channel compared to the shop
with its distrustful relations, inconclusive sales process, irregular information architecture, and inactive interaction
environment.

Keywords: Second-hand Dealers, Second Hand Online Product Trading, LetGo, Shop

GIRIiS

Eskiciler, uzun yillar esnaf olarak bulunduklart mahallelerde sosyal ve ekonomik iligkile-
rin bir pargasi olmuslardir. Bekarlarin ya da dgrencilerin {iriin alip sattiklari, eski mobilyalarin
onarimlarinin yapildigi, tekrar kullanima kazandirildigi, kullanilmis iiriinlerin de ticarete dahil
edildigi ditkkkanlar ile baska bir tiikketim seklini temsil etmislerdir. Buna karsin neoliberal kent-
lesme ve parekende zincirinin biiylimesi sonucunda islerini ve ayn1 mekanda ticaret yapmay1
stirdiirebilmek i¢in miicadele vermeye baglamislardir. Kapitalizmin mekanlarina dahil olmasi
eski mahalle kiiltiiriiniin geride birakilmasina sebep olmustur. Bu siiregte diikkanlarini bagka
bir muhite tagimak, kiigiiltmek ya da kiralamak gibi ¢oziimler liretmeye ¢alismislardir. Ayri-
ca birinci el tiriinlere fiyat agisindan alternatif olugturmalari, miisterilerini farkli bir diikkan
deneyimine ve gevresine ¢ekmeleri, alternatif bir mekan yaratarak varliklarini devam ettirme-
lerinin yollaridir. Uzamsal olarak ortaya koyduklar1 bu gaba, e-ticaret ve ikinci el tirlinlerin
satilabildigi uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ile yetersiz kalmaktadir. Clinkii artik miisterileri
onlar1 aradan ¢ikararak {irlin alip satabilmektedir. Bu durum eskicilik meslegi i¢in bir tehdit
gibi goriinmektedir; ayrica eskiciligin de dijital uzama dahil olmasi sonucu mesleki pratikleri

doniistiirebilme egilimini tagimaktadir.
PROBLEM

Bu ¢alismada eskicilerin s6z konusu siireci nasil degerlendirdikleri, mesleklerini 6zellikle
de diikkanlarimi tehlikede goriip gormedikleri ve uygulamaya uyumlanma sekilleri tartisila-
caktir. Oncelikle esnafin mekansal uzam diikkan ve eskicilik meslegi tartismaya konu edile-
cek, ardindan dijital uzama tasinan ikinci el alisveris deneyimlerinden bahsedilerek fiziksel
uzamdaki ticaretten hangi noktalarda ayristiklar1 ve aralarindaki olasi iligki serimlenmeye
calisilacaktir. Son olarak, ¢alismanin bulgulari 1s18inda ditkkanin bahsi gegen degisim so-
nucunda iglevinde bir degisiklik olup olmadigi, eskicilerin uygulamayi neden kullanmaya
basladiklar1, LetGo’nun onlar igin temel iglevlerinin neler oldugu ve kullanirken nasil bir

deneyimle karsi karsiya kaldiklarina dair izlekler sunulacaktir.



Betiil AYDOGAN | 167

Esnafin Mekansal Uzami Diikkanlar ve Eskicilik

Sehir hayati i¢inde zanaatla ugrasan, diikkancilik veya ticaretle geginen kesim, esnaf ola-
rak tanimlanabilir. S6z konusu grup, “sehir ve kasabalarda, mal ve hizmet iiretimi ile iligkili
herhangi bir is kolunun belirli bir alaninda uzmanlagmis olarak ¢alisanlarin meydana getir-
digi mesleki orgiitlenme” ye de denk diismektedir (Kutlu’dan Aktaranlar Cagrici, Arslan ve
Yaman, 2016: 198). Mal ve hizmetin ulagtirilmasi, ticaret yapmak gibi gorevleri iistlenen
esnaflar, mesleklerini icra edebilmek igin bulunduklar sehir ya da kasabada bir uzama ya-
yilmak durumundadirlar. Michel De Certeau (2015: 103-105) kiigiik esnaf ya da ufak meslek
sahiplerinin, yayildig1 bu uzami mahalle olarak tarif etmektedir. Mahallenin sosyal yapisi
i¢cinde ¢evreyle uyumlu ve mitkemmel bir etkilesim iginde olan diikkanlar, sosyal ve sembolik
baglamdan kopuk degildir. Ayn1 sekilde Felder ve Pignolo da (2018: 98) esnaflarin sembolik
uzamina denk diisen diikkanlarin, tiikketim ya da tedarik yerinden ¢ok daha fazlasini ifade
ettigini belirtmektedirler. Hall ve Zukin (Aktaranlar Felder ve Pignolo 2018: 98), sehirliler
icin diikkanlarin, yasadiklar1 yere, yerin gelisimine ve orada yasayan insanlarin gesitliligine
iligkin gorsel bir mesaj oldugunu belirtmislerdir. Bu yilizden diikkanlarin bir etkilesim alani

oldugunu séylemek miimkiindjir.

Smith ve Sparks (2000: 208) ise bahsi gecen etkilesim baglamini kimlik ya da topluluk
hissi diigiincesine tagimaktadirlar. Bu fikre gore, kiigiik diikkkanlar, hem yer i¢in hem de oranin
sakinleri i¢in tiriin ve hizmetleri saglamalart ile topluluk merkezi rolii oynadiklart gibi kdy
ya da o ¢evrenin ekonomik etkinliklerinin stirdiiriilmesini saglayabilmektedirler. Bu islevleri,
¢evrenin ekonomik, sosyal niteliklerine, tiiketiciye gore degiskenlik gostermektedir. Jacobs
da (Aktaranlar Felder ve Pignolo 2018: 98) terkedilmis kamusal alanlar ve yerlesim yerleri
ile karsilastirildiginda diikkanlarin, sosyal bir merkez (hub) olabilecegini belirtmektedir. Buna
karsin bu merkezler tesadiifi karsilagsmalara aract oldugu gibi, Jacobs’un bakis agisinda bir
sosyal kontrol bigimi de olugturmaktadir. Hem esnaflar hem de miisteriler, ortak bir gdzetim
uygulayarak “sokaktaki g6z olmaktadirlar. Ancak esnafin mahalle i¢indeki sosyal ve kiiltiirel
islevinin ayni1 sekilde devam edip etmedigi tartismali bir konudur. Ciinkii neoliberal kentles-
me, mekanlari, zenginlesmenin ve kar iiretiminin araci kilarken giindelik yasamin etkilesim
alanlarin1 metalagtirmaktadir (Erbas ve Kizilay, 2015: 505). Keyder (2005: 129), perakende
sektoriiniin biliylimesi ve aligveris merkezlerinin tiiketim bigimlerine dahil olmasini, bahsi
gegen durumun izdiisiimleri olarak yorumlamaktadir. Esnaflar da kar tiretimlerini devam et-
tirebilmek icin, artan kiralar ve sert rekabet ortami i¢inde ellerinden kayip gitme riski olan
diikkanlarini koruma cabasindadirlar; mahallenin sosyal ve kiiltiirel merkezi olmak yerine

ticari ¢ikarlarint siirdiirmeye ¢alismaktadirlar.
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Smith ve Sparks (2000: 208-209), esnaflarin yine de alternatif bir mekan sunduklarini,
aligveris merkezlerinin ve ana caddelerin getirdigi standartlara karsin, aligverise ¢esitlilik
kattiklarint ve magazalarin konumlandigi ¢evrelerle tiiketicilere segme sansi olusturduklarini
ifade ederler. Boylelikle standart fiyat araliklarina bir alternatif gelmis olmaktadir. Hem de
tekdiize magazacilik manzaralarinin karsisinda tiiketicilere farkli bir mekansal baglam sun-

maktadirlar.

Ikinci el ticareti yapan eskiciler, hem birinci el iiriinlere fiyat agisindan alternatif olustu-
rurken hem de miisterilerini farkli bir diikkkan deneyimine ve g¢evresine ¢ekerken bahsedilen
alternatif mekanlar1 yaratirlar; ancak bu farkliliklarinin temelinde de varliklarini devam et-
tirmenin stratejilerini barimdirdiklart unutulmamalidir. TDK sézliigiinde (https://sozluk.gov.
tr, Erisim tarihi: 29.12.2018) “her tiirlii eski esya alim satimiyla ugrasan kimse” olarak ta-
nimlanan bu esnaf kolu, Tiirk¢e’de oldukca genel bir nitelemeyle karsi karsiyadir. Eskicilik,
ikinci el Girtinlerin satisina denk diistiigiinden s6z konusu pazarin bilesenlerini degerlendirmek

yerinde olacaktir.

Gregson ve Crewe (2003: 20), ikinci el pazarin, pek ¢ok farkli tirliniin aile ve sosyal ¢evre
ile dolagima sokuldugu yerel kiigiik pazarlardan, farkl: sosyal iliskilerin devreye girdigi ikinci
el otomobil pazarlarina, yardim magazalarina (charity shops), retro diikkanlara, butiklere,
antikacilara, mezatlara uzanan farkli bigimlerinin olduguna dikkat ¢gekmektedirler. Roux ve
Guiot (2001: 2) ise oldukca kapsayict olan ikinci el pazari (marché de [’occasion) siniflan-
dirabilmek icin iiriiniin kullanilmis olmasinin disinda yasmin ve durumunun degerinin géz
oniinde bulundurulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Nadir bulunmasi ve eski donemlerin
izini tasimasi, s6z konusu iirlinii antika degerine ulagtirmaktadir. Buna karsin bir iiriiniin
bahsi gegen sekilde antika degeri yok ise, sanat eseri ya da bir koleksiyon par¢asi degilse bit
pazarlari ya da eskici diikkkanlarinda sunulmaktadir. Ancak zaman zaman amator saticilarin
fiyat belirleme ve deger tahmin etmedeki yetersizlikleri sebebiyle eskici diikkanlarinda da
nadir parcgalarin goriilmesi miimkiindiir. Bu yiizden pazar ve iiriinlerin ederi hakkinda fikir
sahibi olmak, bu meslek i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Parsons’a (2005: 189) gore, saticila-
rin gorevi, ellerinden gegen esyalarin degerini fark etmek ve arttirmaktir. Bu ise bir esyaya
Odenen fiyat ile satilmis oldugunda alinacak para arasindaki farki anlamay1 saglayan girift bir
pazar bilgisi ile miimkiin olmaktadir. Ote yandan bu fiyat dengesinde miisterinin de énemli

bir aktor oldugunu goz 6nilinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Antika tiriinlerin yiiksek fiyatlari, yiiksek gelir grubuna dahil olmay1 gerektirse de kul-
lanilmig olduklari igin birinci el iiriinlere gore uygun fiyatl olan eski esyalar, oldukga farkl

misterilere hitap etmektedirler. Christiansen ve Snepenger’a (2005: 323) gore, eskicilerin
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sattig1 Uirtinlerle, sanildiginin aksine sadece ekonomik durumu sinirlt olan kisiler ilgilenmez.
Bu tiriinleri satin almak, gelir seviyesi genis bir banda yayilan pek ¢ok kesimin ilgisini ¢eken
bir aligveris bi¢imidir. Bu aligveris kiiltiiriinii icra etmek iizere eskiciler, vergisini 6demek
zorunda olduklar1 kamusal bir alanda trtinlerini teshir etmektedirler. Roux ve Guiot (2001:
6) yerel kontrol mekanizmalari tarafindan denetlenen eskicilerin, esnaf olarak herhangi bir
uzmanlik gerekliligi ile karst karsiya olmadiklarini ve alici i¢in bir garanti sunmadiklarini
vurgulamaktadir. Ayrica diikkanlarin i¢inin diizenlenisi, miisteri ile kurulan iletigim ve bulun-
duklar1 lokasyon ile birinci el tiriinlerin satildig1 magazalardan ayrismaktadirlar (Gregson ve
Crewe, 2003; Sherry, 1990). Miisterilerini ¢ekmek i¢in, birinci el {irlinlerin satildigi caddeler
yerine sehrin belli mahallelerine toplanarak mekansal olarak ayrismayi tercih etmektedirler
(Gregson ve Crewe, 2003: 24). Weber ve Parker (2013: 1110) yayilma ve yigilma etkisi ya-
ratmak {izere ikinci el iirlin satan diikkanlarin ayni1 yere toplandiklarina dikkat ¢cekmektedirler.
Boylece kendi mubhitlerini yaratarak alternatif pazarlarini olustururlar. Sherry (1990: 13), bu
tiir alternatif pazarlarin, tiiketiciye ek bir arama seg¢enegi sundugunu ve topluma daha tatmin
edici pazar iligkileri olugturmak i¢in bir model sagladigini belirtmektedir. Ticaret i¢in uygun
olan yer, sadece potansiyel miigterilerin demografik 6zelliklerine gore belirlenmez; karmagik
ve kaygan bir siire¢ olan mekanin simgesel degerine eklemlenmeyi de gerektirmektedir (We-
ber ve Parker, 2013: 1110). Ciinkii satilacak {irlinlerin bulunmasi, fiyatlanmasi ve satilmast
gibi karmasik siirecler mekandan bagimsiz islememektedir. Diikkanin bulundugu yerin stra-
tejik Gneminin yani sira iginin nasil diizenlendigi de ikinci el pazar i¢in ayirt edici olmaktadir.
Gregson ve Crewe’e (2003: 53-54) gore basarili bir ikinci el {irlin sunumu, zaman asgimina
ugramis goriintiisii veren bir diizenlemeden ¢ok, miigterinin kendisini ifade eden triinleri
bulmasini saglayacak sekilde yapilmalidir. Ozellikle iiriinlerin olas1 degerlerinin arttirilmasi
gereckmektedir. Miisteri karsisinda diikkan sahibine diisen rol, aligveris siirecinin seffaf diiriist-
likk kurallari ¢ergevesinde gergeklesmesi, saygt, giiven, dogruluk gibi degerlerin satis siirecine

yansitilmasidir (Parsons, 2005: 191).

Internetin satin alma pratiklerini dijital ortama tasimas: ile birlikte, eskicilerin mekana
bagli mesleki pratikleri dijital uzamin dinamikleri ile kars1 karsiya kalmistir. Paker (2017:
105) siber uzami, geligmis bir teknoloji iiriinii olmanin &tesinde kendine ait kurallari, dille-
ri, aligkanliklari, haritalar1 olan biligsel ve sosyal bir uzam olarak aktarmaktadir. Eskici, bu
uzamin kurallarina tabi olurken esas pratiginin fiziksel uzamindan farkli bir deneyimle karsi

karstyadir.
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Dijital Uzama Tasinan Ikinci E1 Ahsveris Deneyimi ve LetGo
Uygulamasi

Michel De Certeau (2015: 103: 105), mahalle hayati i¢cinde kii¢iik esnafin modernlesme
karsisinda gecirdigi deginmektedir. Diitkkanin igindeki tirinlerin, diikkkanin boyutlarinin, ma-
hallelinin oray1 kullanim seklinin, gergeklesen etkilesimin, modernlesmenin bir getirisi olarak
farklilastigini vurgulamaktadir. Bu degisimler ise, ayni1 gérevi ayni yerde devam ettirmeye
calisan esnafin yeni tiikketim aliskanliklarina ve iliskilerine uyum saglamaya ¢alismasinin
bir sonucudur. Smith ve Sparks da (2010: 210) benzer bir olguyu, bugiiniin ticari kirilmalari
iizerinden okuyarak kiiclik esnafin artik oldukga zor bir ticari ortamla, biiyiik bir rekabetle
kars1 karsiya oldugunu belirtmektedirler. Kiiglik esnaflar, dolayisiyla eskiciler de, ticari or-
tamlarin degisiminden, perakende magazalarin isletme bi¢imlerinden etkilenerek bagimsiz
iglerini yonetmede yetersiz kalmislardir. Yeni ¢oziimlerin {iretilmesini gerektiren bu stireg,
kiiciik diikkan sahiplerini olabildigince verimli ve etkin olmak, yararlanabilecekleri her tiirli

avantaji1 kullanmak durumunda birakmaktadir (Smith ve Sparks, 2011: 210).

Eskiciler de benzer sorunlarla karisi karsiya kalarak dijital uzami is yapma bigimlerine
dahil etmeye baslamislardir. Oncelikle dijital uzamin neye denk diistiigiinii anlatmak, iki
uzam arasindaki iliskileri ortaya koymak acisindan yerinde olacaktir. Jones’a gore (Aktaran
Timisi, 2003: 149) dijital uzam, bilgisayar dolayimli iletisim araciligiyla toplumsal iliskiler
kurmak {izere girilen bir yeri temsil etmektedir. Jones’in yaklasimi ile, sanal mekan, gercek
mekanlarda kurulan toplumsal iliskilerin benzerlerinin kurulmasina araci olan bir alani tas-
vir etmektedir. Suler ise, dijital diilnyanin bir uzam olarak algilanmasinin psikolojik tarafi
iizerinde durarak mekana 6zgii metarforlarin (rooms, domains vb.) s6z konusu uzamin bilin-
mezligini tanidik bir hale getirmenin aract oldugunu ifade etmektedir. Bilgisayar agildiginda
ya da internette bir is yapildiginda bilingli ya da bilingsiz olarak baska bir yere, mekana
girildigine dair bir varsayim sdz konusudur. Ancak Sawhney’in de (Aktaran Graham, 1998:
166) bahsettigi gibi iki uzami birbirinden kopuk gibi diisiinmek yerine paranin, hizmetlerin
ve bilginin, emegin akigina izin veren dijital uzamin glindelik hayatin yerleri, materyalleri ve

sosyal iliskileri ile baglantili olarak isledigini kabul etmek daha dogru bir bakis saglamaktadir.

E-ticaret lokasyondan bagimsiz bir ortama dayanan, maliyetlerin azaldig, pratikligin 6n
planda oldugu bir is modelidir (Wang ve Lin, 2008: 60). M-ticaret (m-commerce) ise wireless
teknolojilerinin gelismesi, ekran boyutlarinin biiylimesi, ag genisligi ve pek ¢cok uygulamanin
ortaya ¢ikmast ile e-ticaretin alanini genisletmesinde 6nemli bir rol oynamistir ( AlShaali ve

U. Varshney, 2016: 2). S6z konusu ticaret bigimi, sadece birinci el iirlinler i¢in degil ikinci el
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iirinler icin de oldukga yaygindir. internet temelli ikinci el {iriin pazar1 (Amazon, E-Bay), hem
alicilar hem de saticilar i¢in aramanin ve islemlerin maliyetini diistirmektedir, ayn1 zamanda
fiziki bir diikkan ile kiyaslandiginda miimkiin olmayacak aligveris kolaylig1 saglamaktadir
(Ghose, 2009: 263). Burada oncelikle Tiirkiye’de eskicilerin de kullandiklari, ikinci el {irtin-
lerin satildig1 LetGo uygulamasindan bahsetmek dijital uzamin mesleki olarak nasil kullanil-
digimi tartisabilmek i¢in gerekli temeli olusturacaktir. Ardindan ikinci el {irlinlerin internette
satilabilir olmasinin alic1 ve satici arasindaki etkilesimde neleri degistirdigine, mekanin aradan

¢ikarilip ¢ikarilmadigina, meslek igin nelerin farklilastigina dair tartismalara deginilecektir.

Ikinci el iiriin ticaretine kars1 duyulan ilginin artmasin, tiiketicilerin fiyatta kar etme is-
tekleri, benzersiz iiriin yakalama pesinde deneyimlenen eglence faktorii gibi sebeplere da-
yandiran Swaid ve Suid (2018: 84), pek ¢ok online sitenin (eBay, Tradesy, Bonanza) ve
mobil uygulamanin (Offerup, Gone, Mercari, Depop) s6z konusu ilgiyi karsilamak {izere
ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler. Ortak amaglar1 profesyonel olmayan saticilarin, ikinci el
rtinlerini satabilmelerini kolaylastirmaktir. LetGo da bu uygulamalardan biri olarak, 2015
yilinda Alec Oxenford ve Jordi Castello tarafindan, elektronikten arabaya, giysiden mobil-
yaya kadar uzanan g¢esitlilikte ikinci el trlinlerin yerel olarak alinip satilmasi igin pazara
sunulmus {icretsiz mobil bir uygulamadir (Lowe, Business Wire Web Sitesi). Hizli fotograf
yilikleme, otomatik {iriin tanimi ekleme, anlik mesajlasma gibi 6zellikleri ile kullanicilarinin
ilgisini ¢ekerek 6zellikle Amerika’da hizli bir bitytime gostermistir (2018: 84). Uygulamanin
kurucularindan Oxenford, basarilarini, eglenceli, kullanimi kolay, biiyiik dl¢iide gorsel mobil
arayiz ile kullanicilarin ilan paylagmalarini, alim-satim faaliyetlerini, birbirlerini ile anlik
mesajlagsmalarini licretsiz olarak saglamalarina dayandirmaktadir (Perez, 2015, Techcrunch.
com). Lunden (2017, Techcrunch.com) ise, eBay, Craiglist gibi ikinci el {irlinlerin satildig1 di-
ger benzer uygulamalarin aksine, LetGo’nun kullanici i¢in iiriin yiikkleme adimlarini azaltmaya
odaklandigini, boylelikle kullanicilarn ilanin gerektirdigi uzun adimlarda kaybedilmedigini
belirtmektedir. Dolayistyla LetGo’nun, rakiplerinden hizli olmasi ve basit arayiiziiyle ayristi-
gin1 sdylemek miimkiindiir. Pratik, aracilari ortadan kaldirma potansiyeli olan, licretsiz olarak
yakin ¢evredeki saticilara ve alicilara ulasma imkani tantyan LetGo, ikinci el iiriin ticareti igin
yeni bir alan yaratmaktadir. Bu alanin hem diikkanin islevini hem de eskicinin iistlendigi rolii
degistirme egiliminde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu ytlizden biri fiziksel uzama
dayanan digeri ise dijital uzamin kullanim pratikleri {izerine kurgulanan ikinci el satis dina-

miklerinin birbirleri ile iliskilerinin, ayristiklari noktalarin degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Geffen, Karahanna ve Straub (2003: 55) dijital uzamda yapilan aligverislerin hileli fiyat,
eksik bilgi, gizliligin ihlal edilmesi, yetkisiz kredi kart1 kullanimi gibi riskleri barmdirdigini
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ifade etmektedirler. Reichheld ve Schefter da (2000: 109), online ticaretin her zaman uzaktan,
risk ve belirsizlikle yiiritiildigint, fiziksel mekanin, irtinlerin, saticinin goriilemedigini, tim
bunlarin ise giivensizligi tetikledigini belirtmektedirler. S6z konusu ortamda, miisteri, imajla-
ra, vaatlere, giivenmek zorundadir, giivenmez ise alisveris yapmasi miimkiin olmaz. Miiste-
rinin giivenme zorundaligina karsin, online ikinci el pazarlarda tiriinlerin 6zellikleri kolayca
iletilebilse de iiriin durumu, kalitesi ve saticinin dogrulugu gibi “dijital olmayan™ ozellikler,
bilgi asimetrisi sorunu olusturarak tiiketiciyi manipiilasyonla kars1 karsiya birakmaktadir

(Ghose, 2009: 263). Ciinkii miisteri ve satic1 zamansal ve mekansal olarak birbirinden ayridir.

S6z konusu uzamsal ayrilik, misterileri, fiziksel etkilesim, viicut dili gibi sosyal izle-
ri kullanmaktan alikoymaktadir (Ghose, 2009: 264). Misteriler, iirlin teslim edilene kadar
fiziksel belirsiz bir bekleyis i¢indedirler. Saticinin iiriiniin degerini belirlemek {izere ak-
tardig1 bilgilere, dogru olmayabilecegini de géz onilinde bulundurarak, giivenmek zorunda
kalmaktadirlar. Diikkkan ise, ekran karsisinda eBay’den bir {iriiniin kalitesini ayirt etmeye
calismaktan farkli bir sosyal ve maddi deneyim saglamaktadir. Parker ve Weber (2013: 1109)
de yaptiklari arastirmada Chicago’daki ikinci el magazacilarin sunduklari farkli ve kullanisl
aligveris deneyiminin miisteri iliskilerine, somut aligveris pratigine, cografi mekanin sagladi-
&1 komsuluk iliskilerine dayandigini aktarmaktadirlar. Ancak iki ortamin birbirinden kopuk
isledigini varsaymak dogru bir bakis agist olmayacaktir. Weltevreden (2007: 195), e-ticaretin
fiziksel aligverisin siiresini, tasima bi¢imini, nereye yapilacagini, uzakligini doniistiirdigiinii
ifade etmektedir. Ornegin tiiketici, fiziksel diikkana gitmeden once, iiriin ile ilgili bilgiyi
internetten alabilmektedir. Sonug olarak fiziksel diikkan ziyareti devam etmektedir, ancak
stiresi kisalmaktadir, ¢linkii miisteri zaten oldukga bilgilenmis bir bigimde gelmekte, se¢imini
hizlica yapmaktadir. Parker ve Weber (2013: 1096), online pazarin ikinci el diikkanlar igin
ortaya cikardig1 degisiklikleri tartistiklart makalede eBay’in diikkanlarin tedarik kanallari,
talep iliskileri, cografi pratikleri i¢in nasil etkiler yarattigina odaklanirlar ve iki ayr1 ticari
¢evrenin birbirlerinden kopuk degerlendirilemeyecegine dikkat ¢cekmektedirler. Eskicilerin
LetGo pratiklerini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alisma, s6z konusu birlikteligin sinirlariin

da ¢izilmesine araci olmaktadir.
YONTEM

Bu ¢aligmada, eskicilerin hem diikkandaki hem de LetGo’daki mesleki pratikleri iki asa-
mali bir ydntemle serimlenmektedir. Oncelikle niteliksel arastirma yéntemlerinden etnogra-
fik gozlem ile eskicilerin giindelik yasamdaki uzamsal pratikleri izlenmistir. Sonrasinda ise
kullanici deneyimi testi yapilmis; testin sesli diisiinme tarafi ile eskicilerin diisiince tarzlarini

ve eylemlerini agiga ¢ikaracagi diigiiniilmiistiir. Eskicilerden LetGo’ya bir iirlin yiiklemeleri,
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kendilerinden L koltuk isteyen miisterileri i¢in uygulamadan L koltuk bulup koltugun satici-
sina mesaj atmalari istenmistir. Test, tirtinleri sergileme bi¢imleri, uygulamanin meslegin di-
sinda bir bilgi gerektirip gerektirmedigi, kullanicilar ile nasil mesajlastiklar1, ne konustuklari,
dijital ortamda karsilagmanin olumlu/olumsuz yanlar1 gibi sorunsallar esliginde uygulanmistir.
Test sirasinda DU recorder uygulamasindan faydalanilarak hem eskicilerin uygulama i¢i yo-
nelimleri hem de kullanim esnasinda anlattiklar1 kayit altina alinarak tutum ve davraniglara
dair kaliplar saptanmistir. Arastirmanin son agamasini olusturan derinlemesine goriismeler ile
diikkanin eskiciler igin oynadigi rol, yer aldiklari sokagi nasil kullandiklari, LetGo uygula-
masinin mesleklerine ne getirdigi kullanici deneyimi testinden elde edilen bulgular esliginde
ortaya konmaya calisilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise Ortakdy’de ve Kadikoy’de bir
sokaga yayilmis, eskicilik meslegini icra eden esnaflar olusturmaktadir. Ortakoy ve Kadikdy,
ogrencilerin ve bekar ¢alisanlarin yogun olarak yasadiklari, dolayistyla ev igin gegici bir
hayatin kuruldugu merkezler arasindadir. Eskiciler de potansiyel miisterilerinin yogunlagtigt
bu bolgeleri bir pazar olusturmak tizere tercih etmektedirler. Ortakdy’iin tercih edilmesinin
diger sebebi, s6z konusu semtte eskicilikle ugrasan grupla komsuluk iligkilerinin var olmasi
ve erisim kolayliginin bulunmasidir. Ancak arastirma i¢in yeterli sayida goriigmeciye ulasila-
mayacag1 diistincesi ile eskicilerin yaygin oldugu bir diger ilge Kadikdy’de de derinlemesine
goriismeler ve kullanict deneyimi testi devam ettirilmistir. 23-51 yaslart arasindaki 10 kisi ile

ortalama 30 dakika siiren gorismeler gerceklestirilmigtir.
BULGULAR
Eskiciler icin Diikkanin Sembolik Degeri

Derinlemesine goriismelerin gerceklestirilmesinden 6nce, Ortakdy’de ve Kadikoy’de
eskicilerin diikkkanlarmin bulundugu sokakta uzamsal etkilesimlerinin anlagilmasi igin et-
nografik gézlem yapilmistir. Diikkkanlarini is i¢in ¢iktiklarinda kilitlemedikleri, birbirlerinin
miisterilerine yardimet olduklari, {irinleri zaman zaman paylastiklari bir eskicilik pratigi ile
karsilasilmistir. Goriismeler sirasinda gogunun Nigde’den Istanbul’a gog ettigi, isi birbirlerine
aktardiklar1 ve sonra kendi diikkanlarini agarak eskicilige basladiklar1 6grenilmistir. Hem
esnafligin klasik usta-cirak iliskisi s6z konusudur, hem de akrabalik iligkisi onlar1 birbirine
baglamaktadir. Diikkanlarinin yan yana bulundugu sokakta is yapis sekilleri de bu bagi gos-

terir niteliktedir.

Derinlemesine goriismeler sirasinda ise eskicilere, diikkkanin meslekleri igin islevinin ne
oldugu sorulmustur. LetGo uygulamasinin eskicilik deneyimlerinde neye karsilik geldigini

anlayabilmek icin meslekte 6nemli bir uzam olan diikkanin sembolik degerinin anlasilmasi
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gerektigi diisiintilmiistiir. Diger yandan da mekan, Lalli’nin (Aktaran Goéregenli, 2015: 183) de
tanimladig1 gibi, yogun deneyimlere sahne oldugundan, 6znel anlamlar tagidigindan, sosyal,
duygusal ve davranissal ¢ergevede sembolik anlamlar barindirdigindan diikkanin eskicilerin

mesleklerine dair izler tagidigi soylenebilir.

Goriismeciler, misterileri ile karsilagma siirecinde ditkkanin giiven veren tarafini vurgu-
layan cevaplar vermiglerdir. Diikkan, bir konuma isaret etmesiyle eskiciler i¢in bir uzama,
anlamli bir yere denk diismektedir.

“Yer, insanlara giiven veren belli bir yer diikkan. Atiyorum siz buradan bir esya aldiginiz

zaman bu size bir giiven verir.” (Emre, 23)

Islerin devam etmesinde rolii olan aktdrlerin ugradiklari, gelip gegtikleri merkez islevin-
dedir. Dolayisiyla is olmasinin temel kosullarindan biri, insanlarla etkilesim halinde olunan
bir uzama sahip olunmasidir.

“Diikkan bir mekan, bekliyorsun, aliyorsun, satiyorsun, giin i¢inde buraya hurdacisi da mal

getiriyor, biri gelir sunum var, gazeteye ilan verirsin gazeteden ararlar boyle bir malzemem

var, insanlar geger esya alir, dilkkkanin olmazsa is olmaz.” (Tolga, 26)

Yerlesiklik ise, yaptiklari isin itibarint artirdigi gibi yasal zorunluluklari da beraberinde
getirdigi i¢in miisterinin glivenini kazanma ihtimalini giiglendirmektedir.
“Giiven vermis oluyorsunuz, yoksa seyyar kamyonetin iistiinde esya satsaniz kim ilgilenir,

bu adam bunu nereden ald1, hirlt midir hirsiz midir? Vergi yok, belediyeden is yeri agma

ruhsatt yok. Simdi burada her sey yasal oldugu i¢in daha giivenli oluyor.” (Ferhat, 49)

Arif (51) ise, diikkanin gelenegi temsil eden tarafina dikkat ¢ekerek biiytiklerinden gor-
diikleri kiiltiirii bu mekanda yasattiklarini, mekan isletmeye devam ettiklerini ifade etmek-
tedir. Ayrica, miisterinin diikkanda dolagsma deneyiminin online aligveris yapmaktan farkina
deginmektedir. Diikkandaki {irlinlerin nostaljik degerini vurgulayarak gecmisi animsamayi
tetiklemesini, diikkanin olumlu y6nii olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayistyla diikkan de-
nen mekansal varligin, sadece karlilik ve verimlilik gibi ekonomik rasyonelligi ¢cagristiran
kavramlar iizerinden temellendirilmedigi sdylenebilir. Orhan (40), Safak (41) ve Ferhat (49)
ise, diikkanda tirtinlerin teshir edilebilmesinin énemi tizerinde durmaktadirlar. Reichheld ve
Schefter’n (2000) da ifade ettikleri gibi, miisterinin {iriinii fiziksel ortamda degerlendirmesi,
online ticaretin aksine belirsizlik, giivensizlik gibi durumlarin olusma ihtimalini azaltmak-
tadir. Uriiniin kalitesi, durumu gibi nitelikler tiiketicinin gdziiniin 6niindedir. Bu durum da

diikkan1 yine daha giivenilir bir yer kilmaktadir.
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“Diikkan bir tutkudur benim i¢in. Bir de teshir olay1 sart. Burada her tiirlii oynayabiliyoruz,
tamir ediyoruz, boyuyoruz. Hobi gibi de ayni zamanda elimden de geldigi icin, malzemele-

rim de var. Burasi aynt zamanda benim iiretim de yerim.” (Orhan, 40)

“Aldigimiz mallari burada teshir ediyoruz. Ufak tefek bakimlarini da yapip miisteriye gos-
teriyoruz. Adresiniz, mekaniniz, yeriniz belli oldugu zaman alic1 kisi size daha ¢ok itibar
ediyor.” (Ferhat, 49)

Bununla birlikte, ditkkkanin sembolik degeri sadece bir yerle kurulan duygusal bag, teshir
ya da vergisi verilen giivenli yer ile sinir degildir. Ayn1 zamanda ekonomik bir tarafi da var-
dir, diikkan olmasa da bir deponun gerektigine dair sdylemler, ticaretin siirdiiriilebilmesinde

esyalarin y1gilabilecegi bir yere sahip olmanin 6nemine isaret etmektedir.
LetGo’nun Eskiciler icin Temel islevleri

Weber ve Parker (2013: 1105), Chicago’daki ikinci el diikkkan sahipleri ile yaptiklart go-
riigmeler sonucunda, pazardaki en biiyiik baskinin giivenilir tedarik zinciri bulunamamasindan
kaynakladigini saptamislardir. Benzer bir sorun, Kadikdy ve Ortakoy’deki eskiciler igin de
s6z konusudur. Goriismecilere, derinlemesine goriismelerde diikkanlarindaki {irtinleri nere-
den, kimlerden bulduklari, LetGo gibi ikinci el platformlar i¢in ne diigiindiikleri sorulmusgtur.
Birkag sene oncesine gore ditkkkanda satmak iizere {iriin bulmakta zorlandiklarini ifade et-
mislerdir. Sorunun temelinde, ekonomik kriz sebebiyle insanlarin daha az esya degistirmeleri
var gibi goriinse de kendilerine {irlin satma potansiyeli olan miisterilerin iirlinlerini LetGo,
Sahibinden.com, Dekopasaj gibi uygulamalar araciligiyla satabilmeleri de ditkkandaki iiriin
miktarmi azaltan sebepler arasinda diisiiniilmektedir. Ozellikle genglerin tiiketim aliskanlik-
larinin eskisinden farkli olmasina dikkat ¢ekilmis, kullanmadiklari iiriinleri ya attiklart ya da
sattiklart vurgulanmistir. Ayrica Ortakdy ve Kadikdy iin, genelde 6grencilerin ve bekarlarin
yasadig1 ¢evreler olmasi ve s6z konusu gruplarin LetGo’yu daha aktif kullandiklar1 diistini-

liirse eskicilerin yagadiklari durum biraz daha agiklik kazanmaktadir.

“Mesela biz 6grenciye, bekara artik malzeme satamiyoruz. Gidip LetGo’dan aliyorlar. Zaten
bizim isimiz 6grenciyle, bekarla. Aile gelip de bizden esya almiyor. LetGo’nun bize biiyiik
etkisi oldu.” (Yasin, 38).

Parker ve Weber (2013: 1106) eBay’in ortaya ¢ikisinin saticilarin tedarik kaynag olarak
gordiikleri miisterilere duyulan giiveni sarstigini, misteri ve diikkkan sahibi arasindaki sinir-
larin muglaklastigini belirtmektedirler. Ciinkii bahsedildigi gibi misterileri artik cogunlukla
internet kullanimina hakimdirler ve kendi esyalarin1 direkt online olarak satip araciy1 or-
tadan kaldirmaya egilimlidirler. Aragtirma derinlemesine goriismelerle ilerletildiginden s6z

konusu yarginin sayisal karsiliklarini elde etmek miimkiin olmasa da genel yargilardan tiriin
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tedarik etmeleri konusunda LetGo’nun eskiciler {izerinde bir kayg1 olusturdugunu sdylemek
mimkiindir. Zira, diikkanin mekansal isleyisinin siirdiiriilmesi satilabilecek tiriinlere sahip
olunmasina baglidir.
“Insanlar bir sehpasini, bir koltugunu en ufak seyini bile ¢ekip koyabiliyor, hem hizl pay-
lasim oluyor hem de geri doniis belki daha hizli oluyor. Giivenlik agisindan ne derece gii-

venli o konuda bir sey diyemiyorum ama LetGo son zamanlarda bizim iiriin alisimiz1 baya
disiirdii.” (Sinan, 26)

“Ben stkintiltyim bu LetGo yiiziinden. Mal bulamiyoruz. Elektronik {izerinden evden sa-
tanlar bizim islerimizi azalttilar, eskiden telefonla ariyorlardi ama simdi LetGo’da oturdugu
yerden {irlinii satabiliyor. Biz LetGo yiiziinden mal bulamiyoruz ki esnaf olarak mal satalim
talebeye, aileye.” (Arif, 51).

“Esya bulmak artik ¢ok sikint1 oldu, eskiden dyle degildi. insanlar yalvarirdi gel su esyay1
al diye, simdi Oyle bir sey yok. Simdi LetGo’ya koyuyorlar belki daha iyi fiyatlara satarim
diye. Biz de yaziyoruz, fiyat pazarlig1 yapiyoruz, anlagirsak gidip aliyoruz. Diikkana esya
satmak i¢in gelen binde bir denk geliyor artik.” (Ercan, 27).

LetGo’nun ortaya ¢ikardigi tehdidin ¢oziimii ise, yine LetGo’yu kullanmaktan gegmek-
tedir. Daha 6nce gazetelerdeki satilik esya ilanlarini takip eden ya da vefat eden insanlarin
evlerindeki esyalar1 yakinlarindan satin alan eskiciler, LetGo’daki ilanlari da gdzden gegirme-
ye baslamislardir. Buna ek olarak insanlarin artik egyalarini toplu satmayip LetGo’da tek tek

degerlendirmeleri eskicileri bu uygulamay1 kullanmak zorunda birakan sebepler arasindadir.

“Eskiden biri egyalarim var gelin alin dedigi zaman ¢ok fazla egya bulabiliyorduk buzdola-
bindan ¢amasir makinesine, televizyonuna, koltuguna, komple hepsini alabiliyorduk. Ama
artik Oyle yapmiyorlar. Buzdolabini ¢ekiyor, en fazla fiyat verene veriyor. Camagir makine-

sini de ayn1 sekilde. Bunlar satic1 igin bilyiik avantaj.” (Sinan, 26)

Derinlemesine goriismelerde, eskicilere uygulamayi alig-satis siirecinde nasil kullandiklari
soruldugunda farkli sebeplerle sadece iirlin almay1 ya da sadece iiriin satmayi1 veya her ikisini
de yaptigin1 sdyleyen eskiciler olmustur. Ercan (27), Arif (51) ve Yasin (38), LetGo’yu {irlin
almak i¢in kullanmalarina karsin satig yapmak i¢in uygun bulmamaktadirlar. Ardinda etik bir
anlayis da yatan bu davranis, ditkkanin gorevini siirdiirebilmesi i¢in bir tedbir gibi diistiniile-
bilir. Ayrica ellerinde bir {iriin oldugu siirece diikkanda satmakta bir sorun yasamadiklarindan

LetGo ile ugrasmamaktadirlar.

“Yok, ben iiriin koymam {iriin alirim. Benim zaten satmak i¢in oraya koymama gerek yok
ki, bugiin koyuyorum ertesi haftasina satmis oluyorum. Ben mal bulamiyorum, diikkanim
bos. LetGo’yu {irlin satmak i¢in 6zellikle tercih etmiyorum. O zaman mekan1 kapatip seyyar

calisalim, o zaman ben niye vergi vereyim devlete.” (Arif, 51)
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“Ben de kullantyorum ama benim sayfamda bir tane bile satilik malzeme yok. Ben almak

istiyorum. Aldiktan sonra miisteriye her tiirlii satarsin mali zaten.” (Ercan, 27).

Ancak, genelde hem alis hem de satis i¢in kullanilmaktadir. Islerini artirmak icin verimli
olabilecek bir uygulamay1 kullanmakta bir beis gormemektedirler. Buna karsin baslangicta
fayda umarak yararlandiklari s6z konusu uygulamanin aslinda diistindiikleri kadar bir getirisi-
nin olmadig1 goze carpmaktadir. Uriinleri parca parca toplamak hem oldukg¢a maliyetli bir sii-
rectir; hem de normalde satin alabileceklerinin Gistiinde para 6deyerek almalari gerekmektedir.
Bu soylemleri ise aslinda LetGo’nun esnaf olmayanlar i¢in sundugu avantaji gostermektedir.
“Ev miisterisi” olarak tanimladiklar1 bu grup, ellerindeki esyalari, eskicinin vereceginden ¢ok

daha fazla bir paraya satabilmektedir.

“LetGo bize biiyiik tehdit ama halka geldigi zaman ¢ok avantajli. Ciinkii dedigim gibi, bize
1000 liraya verecegi esyay1 orada 2000 liraya degerlendiriyor. Halkin isine yartyor.” (Yasin, 38).

“Bizim i¢in ¢ok karli degil oradan almamiz. Bu fiyata aldigimiz zaman zaten biz burada

daha diisiik fiyata satiyoruz, o yiizden ¢ok da miimkiin olmuyor alig.” (Emre, 23)

“Eskiden 100 liralik iiriinii 20 liraya aliyorduk, 50 liraya sattyorduk. Simdi 60 liraya adam
bizzat kendisi aliciya satryor, alici aslinda ucuz da almryor. Ama ucuz aldigin diistiniiyor.

Aradan komisyonu, eskiciyi ¢tkardigi igin dyle oldugunu zannediyor.” (Orhan,40)

Orhan’in da belirttigi gibi, LetGo eskicilerin 6nceki donemlere kiyasla daha pahaliya
iirlin almalarina sebep oldugu i¢in satis fiyatlar1 da artmaktadir. Bu yiizden {iriin almaktan
¢ok satmak i¢in kullandiklarini ifade edenler olmustur. Ayrica bahsi gegen fiyat dengesiz-
likleri i¢inde diikkanlarinda sattiklar tirtinlerin LetGo’ya gore daha uygun fiyatli olduk-
larmi iddia etmektedirler. Ercan (27) da LetGo’nun daha pahaliya mal oldugunu, oysaki
onlarin nakliyesini tstlenip hamalligin1 yaparak daha genis ve daha uygun bir hizmet
verdiklerini belirtmistir. Ote yandan, LetGo satis i¢in miisteri ile karsilikl1 giiven olustur-
maktan nakliye siirecini organize etmeye kadar uzun ve mesakkatli bir siire¢ gerektirmek-
tedir. Zaman zaman sonucunda satig ya da alig ger¢eklestiremedikleri uzun mesajlagma-
larla ugragsmak zorunda kalmaktadirlar. Eskiciler, uygulamanin bahsi gegen yonlerinden,
kullanici deneyimi testinde verilen gorevleri yaparken bahsetmislerdir; boylece kullanict
deneyimi testinin eskicilerin satig ve alis siireglerini daha ayrintili degerlendirmelerini

sagladig1 sdylenebilir.

“Ben satmak i¢in de almak icin de kullaniyorum ama pek bir faydasini gérmedim. Cok
nadir, bir dort bes kere bir sey almisimdir, dort bes kere de satmisimdir. Bir senedir asagi
yukari bakiyorum. Insanlar basinda bekliyorlar bunun yeni bir sey diistiigii zaman hemen

yazigiyorlar.” (Tolga, 28).
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“Bir sayfaya bir satic1 10 tane 20 tane iiriin koymus ama sadece bir {irlin iginize yartyor
onun digindakiler ¢ok da ilgilendiginiz bir sey olmuyor. Par¢a parca toplamak da ¢ok zor
ve maliyetli oluyor bizim i¢in. Kadikdy’de veya Avcilar’da bir masa i¢in bir komidin i¢in
gidip almaniz satmaniz bizi kurtarmiyor. Daha ¢ok satmaya odaklaniyoruz LetGo’da. Satis
da iyi gitmiyor, LetGo bastan iyiydi ama sonradan bozuldu. Bastan daha ciddi iiriinler, daha
ciddi saticilar kullaniyordu.” (Ferhat, 49).

Ferhat (49), test sirasinda herkesin her seyini LetGo’ya koymasi ile ortamin gereksiz
bir karmasaya siiriiklendigini, platformun ¢okca dolu ama bos bir hal aldigini da sdzlerine
eklemistir. Ayni sekilde Orhan (40) ve Tolga’ya (26) gore de sinirli satis yapabildikleri bu

uygulama, daha fazla iiriin ve daha fazla insanin gelmesi ile tuhaf bir ortama doniigmektedir.

“Adam kapisini koyuyor, 10 yildir kullanmisg, kim ne yapsin kapryi. Can sikintisindan da
oluyor galiba koyuyor her seyi ya tutarsa diye. Satmiyor da ¢ogu seyi, dylesine koyuyorlar.
Alict da ¢ok zayif aslinda, insanlar yaziyor, yarin geleyim aliyim, 6biir giin geleyim aliyim,
ama hikaye.” (Tolga, 26).

LetGo’nun Giivensizligi, Diikkanda Karsillasmanin Verdigi Giiven

Geffen, Karahanna ve Straub (2003: 55) giivenin yardimseverlik, karsi tarafin savunmasiz
olusunun bilinci ile hareket etme, giivenlik duygularina cevap veren bir baglam sunma gibi
durumlarin bilesimi oldugunu ifade etmektedirler. Parsons (2015: 191) ikinci el iirtinlerin an-
lam ve degerlerinin belirlenmesi siireci igin yaptiklari aragtirmada saticilarin aligveris siirecini
diiriistliik, gliven gibi ahlaki terimlerle tanimladiklarini belirtmistir. Alict ve satict arasindaki
bu ahlaki s6zlesme, satig aninin ¢ok daha 6tesine uzanmaktadir. Eskiciler de vergi levhali bir
diikkanda bulunmanin, diger eskicilerle uzun yillardir ayn1 sokakta yer almanin miisterilerine
verdigi giivenin farkindadirlar.

“Bizi tantyanlar bilir, babadan kalma bir is oldugu i¢in yillarin verdigi bir tecriibe var. Kolay

kolay magdur etmek istemiyoruz kimseyi. Tabi kendimiz de olmak istemiyoruz.” (Safak, 41)

Eskiciler, diikkanin verdigi giivene inan¢ duymalarina ragmen, ticari zorunluluklardan se-
bep e-ticaretin kaygan zemininde yiirlimek zorunda kalmaktadirlar. Daha dnce aktarildigi gibi,
Reichheld ve Schefter (2000: 109) e-ticaretin uzaktan yiiriitiilen modelinin risk ve giivensizlik
tagidigina dair inaniglarin oldukea hakli oldugunu vurgulayarak online satiglarda saticinin,
tezgahtarin goriilmesi gibi bir olayin s6z konusu olmadigini, bir diikkkanin ya da ofisin fiziksel
uzaminin degerlendirilemedigini ve son olarak da iiriinlere dokunulamadigini sdylemektedir.
LetGo i¢in de aynu siire¢ s6z konusudur. Eskicilere kullanic1 deneyimi testinde kars1 taraftan
tirtin almak i¢in teklif gondermeleri ve adres sormalart istendiginde bu siirecin diistiniildiigii

kadar kolay islemedigi goriilmiistir.
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“Adresi satict kendisi gonderiyor, Telefon numarasi alindiktan sonra Watsapp’tan konu-
sursan adres de istiyorsun. Yoksa baslangicta mesajlasirken LetGo’dan adres isteme sansin

yiizde bir. Sen bana adresini versen de ben giivenemem ki.” (Ercan, 27).

“Sehir disindan ¢ok malzeme almiyorum. Genelde sehir iginden, gidip gorerek aliyoruz.
Paray1 elden veriyoruz. Hesap islemini ben kullanmiyorum. Gelip géreyim malzemeyi, pa-

ranizi vereyim. Gliven meselesini kendim sagliyorum.” (Yasin, 38)

Mesajlasma ile isleyen uygulama, 6zellikle {iriin alip verme siireci igin bir tedirginlik

yaratmaktadir. Odeme yapildiktan sonra adrese gidildiginde bir terslikle karsilasma ihti-

mali, kargidaki kisinin nasil biri ¢ikacagi gibi sorular daha 6nceki esnaflik pratiklerinden

farklidar.

“Whatsapp’tan fotograf at diyorsun, begenip almaya gidiyorsun. Uriine bakiyorsun, ter-
temiz dedigi iiriin harita gibi ¢ikiyor. Alinacak gibi degil, boyle deyince adam orada sana
kabaday1lik yapryor. Oyle bir tarafi da var ev miisterisinin. Ama esnafta 6yle olmaz, dersin
begenmedim, hadi eyvallah deyip gidersin. Her LetGo’dan gelene mal satmazsin ki gelir

icime sinmedi der, gider.” (Senol, 44)

“LetGo’dan aldin, Kartal’a m1 gidiyorsun Tuzla’ya mi, Hasan m1 Mehmet mi Hiiseyin mi

nereden bileceksin, in mi cin mi adam m1 kesiyorlar hi¢ belli olmaz.” (Arif, 51)

Karsilagsmalarin bilinmezligi diginda, LetGo’nun dolandiriciligin ¢okg¢a yasandigi bir uy-

gulama olmasi, kullanicilar1 kendi 6nlemlerini almaya gétiirmistiir. Senol (44), LetGo’nun

bu konuda bir sorumluluk almamasi sebebiyle kendi aralarinda bir ¢ézlim iirettiklerini anlat-

maktadir:

“Bir {iriin begeniyorum, almak istiyorum, bana izmir’deyim diyor, para gondermem lazim.
Sonra bir bagka arkadasima diyorum ki senin de LetGo hesabin var. Su hesaba gir bak,
mesaj at lirlin igin. Bu sefer ona Bursa’dayim diyor. Bir arkadasima daha soruyorum, ona

Ankara’dayim diyor. Béylece dolandirict olup olmadigini ¢dziiyoruz yani.” (Senol, 44)

Uriin alirken belirsiz ve riskli bir siirecle karsi karsiya olan eskiciler, LetGo’dan {iriin

satarken miisterilerini yine diikkana davet ettiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda diikkan

yine karsilagmalarin gergeklestigi, giivenin insa edildigi, kisilerin birbirlerini yokladiklar: ara

bolgeyi temsil etmektedir. Eve teslimat siireci i¢in diikkandaki karsilagmanin hem miisteri

hem de kendileri i¢in rahatlatict oldugunu belirtmislerdir.

Parker ve Weber’e (2013: 1096) gore, literatlir kisminda da aktarildig: gibi, iki ayr tica-

ri gevre birbirlerinden kopuk degildir. Uriin alim satim iliskileri, giiven meselesi sebebiyle

pratiklere diikkani da dahil etmektedir. Dolayisiyla dijital uzam ve diikkan i¢ ige gegmis bir

bicimde eskicilik i¢in hibrid bir mekan olusturmaktadir. Ayrica Weltevreden’in dedigi gibi
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(2007: 195) e-ticaret fiziksel aligverisin siiresini, tagima bigimini, nereye yapilacagini, uzakli-
gin1 dontistiirmekte, kisi almak istedigi tirtinii online platformlar araciligiyla arastirabilmekte

ve sonrasinda diikkana yoneldiginde daha hizli karar verebilmektedir.
Etkilesimi Iki Uzam Acisindan Da Diisiinmek

Bu baglik altinda, LetGo’da kurulan iletisim bigimleri ile diikkanda miisteri ile karsilagsma
arasindaki paralellikler ve farkliliklar sorgulanmistir. Kullanici deneyimi testi sirasinda, tiriin
satin almak {izere LetGo’nun mesaj sistemini kullanmalar1 i¢in gorev verilmis, bu siireci
sesli anlatmalar1 istenmistir. Sonrasinda yapilan goriismede ise diikkandaki deneyimleri ile

kargilagtirmalari istenmistir.

Eskiciler LetGo’daki ortami, diikkana kiyasla olduk¢a yapay bulmalarma karsin “Hala
satilik m1?”, “Fiyatta pazarlik pay1 var m1?” gibi kaliplarla saticilarla iletisime gegmislerdir.
Konusmay siirdiirmenin oldukg¢a zor oldugunu, bazen hi¢ yanit alamadiklarini ifade etmisler-
dir. Bazen de uygulamanin arayiiziiniin farkinda olmadan mesaj yollamalarina sebep oldugunu

belirtmislerdir. S6z konusu durum ise onlara fazladan iletisim yiikii getirmektedir.

Paylag.

(W' Hala satilik mi?

- Fiyatta pazarhik pay var mi?

I Uriin hala satilik mi? I

Sekil 1: Etkilesim i¢cin Mesaj Kaliplar1

“Gecgerken mesela bir bakiyim adam mesaj gdndermis bana ya da ben ona gondermisim
fark etmeden. Oyle bir sey yapmadigim halde neyden kaynaklaniyor bilmiyorum. Elimiz mi
degiyor bilmiyorum, sunlarin biraz daha yukarida olmasi lazim, bdyle ¢evirirken yolluyor
galiba kendisi. Bu sefer kusura bakmayin diye agiklamak zorunda kaliyoruz. Bir tane miis-

teri ¢ikmis sonunda diyorum bir bakiyorum elim ¢arpmis diyor.” (Orhan, 40)
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“LetGo’da 100 kisiden 98’1 donmiiyor. Mesela iiriiniime bakt1 diyelim, geri tusuna basarken
otomatik mesajlara da bastyor. Biz de iiriinle ilgilendi saniyoruz. Halen satilik diye ona geri

doniiyoruz.” (Senol, 44)

Eger bahsettikleri gibi bir iletisim sorunu yok ise fiyat, {irliniin durumu, 6lgiileri gibi tartis-
malarm ardindan sonra telefonda goériismeye gectiklerini, miisteri ile birbirlerine bu asamada

biraz da olsa giivenebildiklerini belirtmislerdir.

“Satilik m1 diye soruyorum, altina kendi cep telefonumu yazip génderiyorum mesaj olarak,
‘satmak isterseniz ciddi alictyim ilgileniyorum.’ diye. Cep telefonunuzu paylastiginiz zaman

bir giiven vermis oluyorsunuz.” (Ferhat, 49)

Dolayisiyla platform, iletisim i¢in kendi basina yeterli olmamaktadir. Karsidakinin ko-
nusmasini duymak, diikkanda yiiz yiize gelmek kadar olmasa da siireci kolaylastirmaktadir.
Sinan (26), ticaretle ugrastiklari i¢in az ¢ok karsilarindaki kisinin konusma bigiminden
nasil biri oldugunu anladiklarini ifade etmektedir. S6z konusu durumu ditkkanlarindaki
etkilesim ile kiyasladiklarinda elbette diikkanin miisteri karsisinda kendilerini daha avan-
tajli kildigin1 aktarmiglardir. Telefonda konusmanin da bir sinirt oldugu igin bir noktada bir
araya gelinmesi gerekmektedir. Ayrica Uriiniin ayrintili goriiliip en iyi sekilde anlasilacagi
yer yine diikkandir. Sonugta sattiklari iiriiniin ikinci el olmasi, yerinde incelemeyi zorunlu
kilmaktadir. Ayrica iirlinii satmak {izere ikna kabiliyetlerini diikkanda daha iyi kullanabil-
dikleri sdylenebilir.

“LetGo’da on kelime iiretiyorsan yiiz ylizeyken daha ¢ok kelime {iretiyorsun. Miisteriyi ikna
edebiliyorsun. LetGo’da bir sey sdylediginde hemen kalp kirict seylerle gitmis oluyorsun.
O seni tanimiyor, sen onu tanimryorsun. Ama diikkkanda dyle olmuyor, ¢agirirsin miisteriyi,

cayini sylersin, alirsa alir almazsa da yapacak hicbir sey yok. En giizeli yiiz yiize temas.”
(Ercan, 27)

Etkilesim hususunda karsilasilan diger bir durum ise miisterinin LetGo {izerinden zaten
irtinii satin almaya karar vermis bir bigimde diikkana gelmesidir. Bu anlamda LetGo, diikkana

gelecek miisterinin satiga hazirlandigi onciil bir platform gorevindedir.
LetGo’dan Alimp Satilan Uriinler

LetGo’nun eskicilik pratiklerini nasil degistirdigini anlamanin bir diger bi¢iminin ise ali-
nip satilan iiriinlerin neler oldugunun gézden gegirilmesi oldugu diisiiniilmiis, bu yiizden
eskicilere hem kullanici deneyimi testi sirasinda uygulamaya iiriin yiiklerlerken hem de testin

sonrasinda s6z konusu platform araciligiyla alip sattiklari Girtinler sorulmustur.



FiZIKSEL MEKANDAN DIJITAL BIR UZAMA DOGRU EVRILEN ESKIiCILiK MESLEGi:
182 | LETGO UYGULAMASI KULLANAN ESKIiCILER

Tablo 1: Eskicilerin LetGo Uygulamasi iizerinden Alip Sattiklar1 Uriin Gruplari

Sermaye Baglanan Maliyeti Yiiksek Uriinler Plazma, Ses Sistemi, Hoparlor gibi. Elektronik
Donanimlar

Miisterinin Kendisinin Alip Gétiirebilecegi Hafif Kiiciik Ev Esyalari, Abajur, Plak, Ayna, Tablo, Hali
Uriinler

Herkesin Ilgilenmeyecegi Nis Uriinler Sanayi Tipi Isitic

Diikkanda Satilmas1 Uzun Zaman Almis Uriinler Demode Bulunan Mobilyalar

Antika Olan Kiiciik Ebatli Ederi Yiiksek Uriinler Dokuma Hali, Pikap, Antika Aksesuarlar, Radyolar,
Saatler

Tablo 1’de goriildiigii gibi, genel olarak yiikte hafif pahada ederi yiiksek tiriinleri alip
satarak nakliye maliyetinden ve tasima i¢in gerekecek emek giiciinden tasarruf etmektedirler.
Kazandiklar1 paranin zaten az olmasinin onlar1 bu yollar1 izlemek zorunda biraktigini belirt-
mislerdir. Elektronik irtinlere yiiksek bir sermaye baglandigindan, bir an 6nce elden ¢ikaril-
mas1 gerekmektedir; LetGo daha fazla kisiye erisim imkani1 sundugundan hem elektroniklerin
hem de nis sayilabilecek iiriinlerin daha ¢abuk alic1 bulmasini saglamaktadir. Ayrica diikkkanda
uzun zamandir satilmayan iriinler i¢in de tercih edilen satis uzami LetGo olmaktadir. G-
riismeciler, LetGo’nun satis1 hizlandiricr islevi ve diikkanda ilgi gérmeyen tirtinlerin daha
genis bir kitleye sunularak satilabilmesi iizerinde durmusglardir. Daha 6nce de aktarilan gliven
vermeyen, sonugsuz kalabilen satig siirecine ragmen diikkana gelenden daha fazla miisterinin

orada oldugunu diistinmektedirler.
Eskicilerin LetGo’nun Bilgi Mimarisine Dair Tanimladiklar: Sorunlar

Morville ve Rosenfield’e (2006:4-5) gore, bilgi mimarisi, kullanilabilirlik ve buluna-
bilirlik deneyimini desteklemek iizere bilginin aragtirilmasini, etiketlenmesini, navigasyon
sistemlerinin diizenlenmesini saglayan tasarim ve mimari dgelerin dijital uzamda bir araya
getirilmesidir. Kullanict merkezli bir tasarim, s6z konusu isleyisin milkemmelligini tam ola-
rak saglayamaz. Bilgiyi organize etmeye katilan kisiler de siire¢ i¢in belirleyici olmaktadir.
Hem is amaclar1 hem de kullanici ihtiyaglari arasinda bir denge gozetilmelidir. Daha 6nce
de bahsedildigi gibi, LetGo’nun ticari dehasi kullaniminin kolay olmasina, {iriin yiikleme
esnasinda editoryal onay siirecinin gerekmemesine, anlik mesajlasmalarla alig-satis siirecinin
desteklenmesine dayandirilmaktadir. Dolayisiyla pratikligin 6n plana ¢ikarildigi kompakt bir
uygulamadir. Eskicilerin kullanict deneyimi testi sirasinda uygulamaya iligkin anlatilari, hem
s0z konusu dijital uzama uyumlanma bi¢imlerini hem de bu uzamin islerine iliskin agiklikla-
rin1 ortaya koymustur. Bahsettikleri eksiklikler, siteye ya da uygulamaya dair igerigin anlamlt
ve ayrigtirict bir bigimde kategorize edilmesine, etiketlenmesine paralel olabilecek diisiinceler

icerdiginden bilgi mimarisi baglaminda ele alinmistir. Kullanicr i¢in olabildiginde pratik kilin-
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masina karsin bilgi etiketlerinin site i¢cinde kullanici tarafindan nasil kurgulandig1 herhangi bir

stizgecten gecirilmeyen bu platformda bir diizen ve kategorizasyon karmasasi s6z konusudur.

=2 @ Q letgo'da ara Ei

Ev ve Bahge

Mecidiye Mahallesi Diizelt >

bir magazadan
taslimat

Sekil 2: Ev ve Bahge Kategorisi Uriin Siralamasi

= ® Q_ letgoda ara o
|SLER VE ELEKTRONI EVVE SPOR, DIGER GlYIM VE
ARABA EMLAK HIZMETLER K BAHCE EGLENCE . ARACLAR ... AKSESUA

Mecidiye Mahallesi Diizelt >

Sekil 3: LetGo Kategorileri

“Her sey birbirinin i¢ine karisik LetGo’da. Simiflandirma yok, ev ve bahge bdliimiine gir-
diginiz zaman satilik daire de karsiniza ¢ikiyor, mobilya da ¢ikiyor, en basit en kotii seyler
bile. Insanlar artik ¢amasirlarini bile LetGo’dan satar hale geldi. Ucretsiz olmast, insanlarin

elindeki iirtinleri degerlendirmeleri giizel bir sey ama bir kalite, bir seviye yok.” (Ferhat, 49).
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“Ben ilanlar1 genelde ev ve bahge kismina veriyordum. Sonugta ev esyasi sattyorsunuz ama
diger iiriinleri de kullandigim olabiliyor, orada mesela nostaljik motosiklet de oluyor. Onu

oraya koymamasi lazim, bir yaptirim olmasi lazim aslinda.” (Orhan, 40)

“Ev ve bahge o kadar karigik oluyor ki bir sey arayacaksin, telefon da konmus pes pese
birsiirii mesela. Bu ciddi bir sorun. Insanlarm vaktini alryorlar, oyalama oluyor o zaman.
(Yasin, 38).

Eskicilerin {irlin aramak ya da satmak i¢in kullandiklar kategoriler ya “diger iriinler”-
ya da “ev ve bahge” basligi olmaktadir. “Ev ve bah¢e” siiflandirmasinin aslinda isleri ile
iligkili oldugunu ancak esas sorunun kullanicilarin uygulamay1 dogru kullanmamalarindan
kaynaklandigina dikkat cekmektedirler. Coztimleri ise, “Dekopasaj” adi verilen baska bir
platformun uyguladig: gibi yiiklenmek istenen iiriinlerin bir kontrolden gegirilmesi, sonrasin-
da yayin onaymin alinmasidir. Gériisme yapilan kullanicilar, iiriin yiikleme deneyimlerinde
bahsi gegen sekilde bir siniflandirma hatasi yapmamislardir ancak iiriinlerin siralamasinda
s0z ettikleri ilgisiz egyalara denk gelinmistir. Dolayisiyla kullanicilarin iiriinleri satmak is-
terken uygulamaya dogru bigimde entegre olamadiklar1 séylenebilir. Bu durum ise eskiciler
icin zaman kaybina, uygulama i¢in de kullanilabilirlik ve bulunabilirlik agisindan verimsiz

olmaya sebep olmaktadir.

Eskicilerin yasadig1 uyumlanma sorunu ise, tiriiniin 6zelliklerinin girildigi asamada ortaya
¢ikmaktadir. Genelde, sadece fotograf yiikleme ve fiyat bilgisi yazma ile yetinmektedirler.
Bu sirada LetGo’nun otomatik iiriin tanima 6zelligi devreye girmektedir. Fakat iiriin ve gev-
resindeki esyalari birbirinden ayristirmak konusunda yeterince iyi olmayan tanima &zelligi,
yanlig etiketlemelere neden olmaktadir. Eskiciler de iiriiniin niteliklerini yazmadiklarindan

bahsi gegen farkli egyalarla karsilasma karisikligt ortaya ¢ikmaktadir.
“Heykel koyduk ama kap1 diyor, bodyle yanlis taniyor, arkasindakileri sdylityor.” (Ercan, 27)

“LetGo’nun iiriin niteligini eklemesinin kalkmasi lazim. Goriintiiyii yanlis algilayip alakasiz

seyler ekliyor.” (Orhan, 40)

“LetGo basliklar1 belirledigi zaman ¢ok farkli seyler yaziyor, degisik seyler ¢ikiyor, tanim-

lamiyor, kendimiz yaziyoruz.” (Ferhat, 49)

Dolayistyla, bilgi mimarisi dogru tasarlanmis olsa da kullanicinin onu nasil deneyimle-
yecegi sorunsali one ¢ikmaktadir. Dijital uzamda eskicinin sanal ditkkani i¢in bir kategori
acilmis olsa da, s6z konusu deneyim fiziksel uzamdakinden farkli bir kavrayis ve bilgiyi

sunma sekli gerektirmektedir.
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Diikkanda LetGo’yu Kim Kullanmaktadir?

LetGo’yu kullanma goérevinin diikkanda kime ait oldugu sorunsali, hem kusaklar arasi
ig boliimiinii ortaya koymast agisindan 6nemlidir hem de meslegin uygulamaya nasil dahil
oldugunun agiklanmasinda yol gostericidir. Arastirmay1 gergeklestirmek tizere Kadikoy ve
Ortakdy’de 30 civarinda diikkan gezilmis, LetGo kullanmadiklarini séyleyenlerin 50 yas tize-
rinde oldugu goriilmiistlir. Goriismecilerin 5’1 23-38 yas araliginda, diger 5 kisi ise 40-51 yas
araliginda, bulunmaktadir. Tam da aslinda Prensky’nin (Aktaran Yildiz, 2012: 820) teknolojiyi
kullanma yetkinliklerini, dijital gdgmenler ve yerliler olarak siniflandirdig: ¢alismasinda bah-
settigi gibi, 1980 sonrasinda dogan ilk grup dijital yerlilere ikinci grup ise dijital gdgmenlere
denk diismektedir. Dijital yerliler, teknolojiyi kullanmadaki yetkinlikleri ile dijital cihazlara
uyumlanmaya c¢alisan dijital gogmenlerden ayrigsmaktadirlar. Eskiciler arasinda da benzer
bir ayrim yapmak miimkiindiir. Aile olarak islettikleri diikkanda, baba daha ¢ok diikkan1
beklemek gibi bir gorev edinirken ¢ocuklari tirtin alip-gelme, tasima gibi disarist ile iliskili
sorumluluklari istlenmektedirler. Bu sorumluluklardan biri de LetGo’nun ticareti giligclendir-
mek tizere kullanilmasidir. Emre (23), miithendislik boliimiinden yeni mezun bir geng olarak
babasinin ditkkanina haftanin belli giinleri giderek yardimei olmaya ¢alismaktadir. LetGo’yu
da kendisinin kullandigini belirtmistir. Ayn1 gsekilde Sinan (26) da iiniversiteden yeni mezun
olmustur, eskiden beri babasinin yaninda yaptigi isi devam ettirmektedir ve o da diikkanda
LetGo’yu kullanan kisidir. Daha 6nce abisinin de kullandigini ancak artik devam etmeyip
mezatlarda ¢aligmay1 tercih ettigini belirtmistir. Ercan (27) ve Tolga (28) ise tek bir diikkana
bagl calismayip sokaktaki akrabalarinin iglerine kogsmakta bir taraftan da LetGo ile satin
almacak tiriin kovalamaktadirlar. Dijital gégmenler grubuna dahil edilebilecek goriismeciler
ise diikkani tek baslarma isletmektedirler. Sadece Ferhat (49), diikkkanda oglu olmasina karsin
uygulamay1 kendisinin kullanmak istedigini, sebebinin ise yeni seylerle ugrasmay1 sevmesi
oldugunu ifade etmistir. Dijital gogmen olarak nitelenen bu gruba uygulamanin karmasik gelip
gelmedigi soruldugunda kullanmay1 becerebildiklerini vurgulamak istemislerdir.

“Aslinda o kadar da zor degil LetGo’da iiriin paylasmak, yiiklemek, satmak, ¢ok rahat ya-
pabiliyorum.” (Ferhat, 49)

“Uyum saglamaya ¢aligiyoruz. Telefonlar modernlestikge yeni yeni 6grenmeye ¢aligtyorum. As-

linda istemiyorum ama isim icabi bazi iiriinlere teklifler yazip almaya calistyorum.” (Arif, 51)

Daha geng olanlar ise Facebook gibi yaygin kullanilan bir uygulamaya doniistiigiing,
dolayistyla herkesin orada oldugunu, kiiciik cocuklarin bile orada bulunduklarini aktarmislar-
dir. Ancak Ercan’in dedigi gibi uygulama zaten basittir; 6nemli olan yeni pargalari, tirtinleri

bulmay1 bilmektir.
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Meslek I¢cin Tehdit mi?

“LetGo’nun Eskiciler i¢in Temel Islevleri” bashgmda da belirtildigi gibi eskicilerin Let-
Go’ya girme sebebi islerine canlilik getirmektir. Ciinkii piyasanin durgunlugunun yaninda
LetGo’dan misterilerin kendilerinin alim-satim yapabilmeleri ellerine gecen ikinci el iiriin-

lerin say1sini1 azaltmis, ayn1 zamanda da miisteri trafiklerini diislirmistiir.

“Aslinda yaratiyor dolayli olarak, satin alacak kisi, miisteri gelip diikkanlar1 dolastyordu
kendine uygun bir sey bulmaya ¢alistyordu ama simdi bir parga {irlinii olan bile koyabiliyor,
lirlindi ticaret yapilan bir yere gore daha uygun fiyath bulabiliyor. O yiizden iriin alisimizi

baya diisiirdii.” (Sinan, 26)

Tolga (28), insanlarin reklamlarla LetGo’dan haberdar oldugunu, biiyiik bir kitlenin bu
sekilde oraya kagtigini, ama iiriin koyduklarinda satamayip yine eskicilere geldiklerini belirt-
mistir. Clinkii biiyiik tirlinlerin nakliye, montaj gibi islerini organize etmek kolay olmamakta-
dir. Ferhat (49) ve Emre (23) de Tolga’nin (28) soylediklerine katilmaktadirlar.

“Ordan insanlar belki kiiglik seyler alip satiyor ama yatak odasi aldiklari zaman onun nak-
liyesi, montajt, kurulumu basli basina bir sorun. LetGo’dan onu yapamayacagi i¢in sikinti.

LetGo’da ayrica iade de edemez. Burada ise gelip gozii ile goriiyor sonugta.” (Ferhat, 49)

“LetGo nakliyeyi ciizzi bir miktara kendi hallederse bizim isimizi de etkiler. Mesela sizin bir
tane mobilyaniz var ve bunu satmak istiyorsunuz. Bizim bunu sizden disiik fiyata alip biraz
daha fazlasina satmamiz gerek ama siz elinizdekini diisiik miktara LetGo’da satabilirseniz
ugragsmamiza gerek kalmayacak dolayisiyla ikinci elgiye gelmenize gerek kalmayacak, alici
da daha ucuza almis olacak nakliyesi de bir sekilde LetGo tarafindan karsilanirsa her iki
taraf i¢in de kar.” (Emre, 23)

LetGo ellerine gecen iiriin miiktarini azaltsa da mesleklerini devam ettirmektedirler. Su an
icin uygulamayi biiyiik bir tehdit olarak gérmemektedirler. Clinkii LetGo’nun saglayamadigi
nakliye, montaj gibi hizmetleri miisterilerine sunabilmeleri ile daha avantajl olduklarini be-
lirtmiglerdir. Ayrica ellerindeki tirlinleri koyacaklari bir yere illa ki ihtiyaglart olmasi sebebi
ile diikkkanin bir depo gorevi de gordiigiinii belirterek mesleklerinin 6nemli bir uzami olan
diikkanin kolay kolay yok olmayacagini ifade etmislerdir. Ancak muhit degistirme, diikkan
kiigiiltme gibi ¢oziimler iiretmek zorunda kalabileceklerinin farkindadirlar. Bunun da Let-
Go’nun tek basina neden olabilecegi bir durum olmadigini, piyasadaki dalgalanmalarin da

islerini ¢ok etkiledigini ifade etmislerdir.
SONUC VE TARTISMA

LetGo her ne kadar eskicilere piyasada {iriin bulma konusunda bir giicliik ¢ikarmis olsa da,

eskiciler uygulamay1 kullanmay1 reddetmek yerine slirece uyumlanmak zorunda olduklarini
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diisiinmektedirler. Ciinkii, ekonomik dalgalanmalar sebebiyle esya degistirenlerin sayist azalmus,
LetGo gibi platformlar araciligiyla miisteriler kendi esyalarini kendileri satmaya baslamislardir.
LetGo’nun, eskicilerin miisteri kitlesi de olan 6grenciler ve bekarlar tarafindan kullanilmasi,
durumu daha da kritiklestirmektedir. Bu durumda, ticari ¢ikarlarini siirdiirebilmek i¢in eskiciler
de LetGo’da iirtin alip satma isine dahil olmuslardir. Ancak siire¢ ditkkanda oldugundan fark-
lidir ve eskicilik, fiziksel uzamin aradan ¢ikmis olmasinin zorluklart ile karsi kargiya kalmustir.
Ayrica s6z konusu platformun da kendine 6zgii kurallari, dili ve bir igleyis mantig1 vardir. 40 yas
tizerindeki dijital gogmenler i¢in, bu pratikleri kavramak da uygulamay1 kullanmanin bir 6nko-
suludur. Eger diikkkanda daha geng bir ¢alisan var ise dijtal yerli olarak LetGo’yu kullanma so-

rumlulugunu o iistlenmektedir. Boylece diikkandaki ig boliimiine yeni bir kalem eklenmektedir.

Diikkan, vergisi ddenen, eskicilerin is yaptiklari bir yere sahip olduklar hissi veren, eko-
nomik ve sosyal iliskilerin organize edilebildigi fiziksel uzama denk diiserken LetGo mekan-
sal bir merkezden kopuktur. Vergi vermeye gerek yoktur, ditkkkanda tiriin nasil teshir ediliyorsa
orada da fotograflari sunulabilmektedir. Ancak eskiciler, dilkkanin sembolik degeri iizerinde
durarak sadece kar elde edebilecekleri bir uzam olmadigini belirtmektedirler; gliven veren
tarafina dikkat ¢ekerler: eski bir miisterinin satin aldig tirtin ile ilgili bir sorun ¢iktiginda gele-
bilecegi bir yer sdz konusudur. Dolayisiyla e-ticaretin karlilik, rasyonel fayda gibi getirilerinin

yaninda diikkan ticari bir uzamdan daha fazlasina denk diismektedir.

LetGo ise, teshirin fotograf lizerinden saglanmasi ile daha ilk asamada iiriine dair eksik
bir bilgi sunarak glivensizligin kosullarini yaratmis olur. Burada gergeklesen etkilesim de
diikkana gore soguk, mesafeli ve glivensizdir. Eskicilerin ¢evrelerinden duyduklari dolandiri-
cilik olaylari, uygulama i¢in daha temkinli davranma ve kendi 6nlemlerini alma zorundaligini
ortaya ¢ikarmigtir. Uygulama ise sadece gilivenlige dair uyarilar vererek sorumlulugu taraflara

yiliklemektedir. Bu ylizden eskiciler de kendi aralarinda farkli ¢oziimler gelistirmislerdir.

LetGo, satis ve alis siirecinde ise bekledikleri kadar ticari fayda getirmemistir. Is kovaladik-
larin1 sdyledikleri bu uygulama, diikkana destek saglayan bir aktivite gibi gériilmektedir; ancak
taraflarin anlasma siirecinin uzamasi, cevapsiz kalan mesajlar, telefon ve adres bilgisi verilmesi
konusundaki tereddiitler alis-satis siirecini sonugsuz birakmaktadir. Ayrica uygulamaya gittikce
daha fazla insanin katilmasi, eskicilere gore kalitesini diisiirmiis, gerekli gereksiz her tirliniin
sisteme dahil olmasina sebep olmustur. Bu durum ise zaman kaybina, {irlin satacaklar1 katego-
ride tiriin dis1 irtinler olmasina, bilgi mimarisinin kullanici tarafindan sekteye ugratilmasina
neden olmaktadir. LetGo’nun da bir filtreleme siireci uygulamayip hizli olmak i¢in ilanlar
hemen yayia koymasi uygulamanin basitlesmesi yerine daha da karmasiklagmasina yol ag-

maktadir. Yine de eskiciler, LetGo’nun mekansal isleyislerinin devam etmesi i¢in bir tedarik ve
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satis kanali oldugunu diistinmektedirler. Zira siirecin, sonugsuz kalma ihtimaline ve giivensiz
ortama ragmen ilan koymaya, {irin alma girisimlerine devam ederek LetGo’yu giinliik is rutin-
lerinin bir par¢asina doniistiirmislerdir. Ayrica satis igin anlastiklart miisterileri ile diikkkanda
bulugmalart da iki uzamin birbirinin i¢ine gegmeye basladigini gostermektedir. LetGo’nun
giivenli liman1 ditkkan olmaktadir. Popiiler algida, ¢ogunlukla ¢agimizin tiikketim kiiltiiriine
kars1 direnen, nostaljik bir unsur olarak goriilen eskici diikkanlari, miisteri i¢in alternatif bir
aligverig deneyimi sunmakta ve bir anlamda sanal mekanla da eklemlenmektedir. Alternatif
bir tiiketim deneyimi olarak sanal ve fiziksel uzami bir araya getirmektedir. Sanal ortamdaki
etkilesim siireci de eger bir satis s6z konusu olacaksa, 6nce fizikselin ve sanalin ara formu

telefon goriismesi olarak ilerlemektedir, ardindan etkilesim fiziksel uzama dogru esnemektedir.

Son olarak uygulamanin meslek i¢in dezavantaj yaratsa da heniiz tam anlamiyla bir tehdit
olusturmadigini, nakliye, montaj gibi hizmetleri ile eskicilerin LetGo’nun sundugundan ¢ok
daha fazlasini miisterilerine vadettiklerini sdylemek miimkiindiir. Ancak meslek i¢in bir tehdit
olup olmadigina dair bulgular, aragtirmanin ekonomik kriz konjonktiiriinde yapildig: diisii-
niilerek degerlendirilmelidir. Bu yiizden, her ne kadar LetGo’nun islerini etkilemis oldugu
sonucu elde edilmis olsa da ¢alisma, mevcut ekonomik durumun sonucu etkilemis olabilecegi
gercekligi ile diistiniilmelidir. Ayrica, siirecin diger aktorii “ev misterileri”nin de LetGo ve
eskicilere dair deneyimlerinin baska bir aragtirmada g6z 6niinde bulundurulmasi daha genis

bir perspektif saglayabilir.
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1990’larda giinlikk yasama girerek yayginlasan internet ve gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte, yogun sekilde
web ve mobil tabanl olarak tasarlanan yazilim devri baslamis oldu. Bu siirecte, bir sesli iletisim araci olarak kabul
edilen telefonun evriminde 6nemli kirilma noktalar yasandi. Once mobillesen ve sonrasinda akillanan telefon, bugiin
biitiiniiyle bilgisayar 6zelliklerini tasiyan ve bu yoniiyle yayginlagmus kisisel mobil bilgisayar olarak giinliik yasama
girmis bulunmaktadir. Yazilmin ayrilmaz giivenlik bileseni olan kimlik tanilama yontemlerinin, bu gelisimleri
gozeterek giincellenmesi gerekirken halen agirlikli olarak eskinin 6zelliklerini tasimasi veya yeterince insan-bilgisayar
etkilesiminin bilimsel normlar1 degerlendirilmeden yeni teknolojilerin dahil edilmis olmasi, dnemli giivenlik riskleri
dogurmaktadir. Bu kitap boliimii, gelisen teknolojiler karsisinda yazilim kimlik dogrulama siirecini, elektronik
bankacilik 6rneginde insan-bilgisayar etkilesimi, kitle arastirmasi sonuglari ve bilisim hukuku dayanaklariyla
irdelemeyi amaglamaktadir. Edinilen bulgularla iiretilen savlar, sonug boliimiinde tartismaya agilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: HCI, insan Bilgisayar Etkilesimi, IBE, Siber Giivenlik, Yazilim, Kimlik Denetimi, HMI,
insan Makine Etkilesimi, Akilli Telefon, Mobilite

ABSTRACT

In the 1990s, with the internet and emerging communication technologies that became widespread by entering
into daily life, the era of web and mobile based software started. In this process, there were important breaking points
in the evolution of the phone, a device accepted as a voice communication tool. The mobile telephone, which was
first mobilized and then made intelligent, has entered daily life as a personal mobile computer with computer
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features and has become widespread in this respect. While identification methods, which are an integral security
component of the software, need to be updated by considering mentioned evolutions, the fact that they are
predominantly old features or that new technologies are included without considering the scientific norms of human-
computer interaction pose significant security risks. This chapter aims to examine the software authentication
process in the context of emerging technologies with human-computer interaction in the fields of electronic banking,
mass research results and IT law bases. The arguments produced with the findings are open to discussion in the
conclusion section.

Keywords: HCI, Human Computer Interaction, IBE, Cyber Security, Software, Authentication, HMI, Human
Machine Interaction, Smartphone, Mobility

GIRIS

Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde evrimlestigi, insanlik tarihinin ardinda kalan son
yillar igerisinde igerisinde IBE (Insan-Bilgisayar Etkilesimi) arastirmalarinin énemi daha da
anlagilmistir. Sadece estetik kaygilara bir ¢6ziim aleti olamayacak kadar 6nemli bir alan olan
IBE’nin ve onun genellesmis varyasyonu durumundaki IME (Insan-Makina Etkilesimi)’nin,
kimi zaman hayat kurtarabilecek, felaketleri onleyebilecek, veri dogrulugunu, biitiinligiini ve

giivenligini saglayabilecek, bilisimin dnemli yap1 taglart durumunda oldugu disiintilmektedir.

Dogal sistemlerin en iist temsilcisi insanla sayisal veri isleyen yapay sistemlerin en tist
temsilcisi olarak goriilebilecek bilgisayar (veya makina) arasindaki sorunlu etkilesimin ya-
sanmig bazi dramatik 6rnek sonuglari, konunun énemini belirginlestirebilir: Kara, hava ve
denizyolu arag kazalari, rayl sistem kazalari, asansor kazalari, veri okuma hatasi kaynakl
tibbi teshisler sonucu yanlis medikal miidahaleler hatta kayitlara girdigi haliyle; Three Mile
Island (28 Mart 1979), Cernobil (26 Nisan 1976) ve Tokairuma (30 Eyliil 1979) niikleer sant-

ral facialari bile birer IBE ve IME anomalisinin sonuglari olarak degerlendirilebilir.

IBE, teknolojik etkilesimin iki tarafi olan insan ve bilgisayar sistemlerinin ¢iktilari-
nin birbirine izdiisiimlerini ilgi olarak edinir. Insanin bilgisayar ve onun iizerinde ¢alisan
yazilimlara verdigi tepkileri degerlendirir. Tasarimsal unsurlarin erisilebilirligi, kullanila-
bilirligi gibi anahtarlarla tasarimin insan algisina gore sekillenmesi amaclanir. Bagka bir
ifadeyle, ergonomik; insanin daha iyi ve daha dogru algilayabilecegi, tantyabilecegi bir
tasarim amagclanir. Béylece daha ¢ok konfor, bilgisayardan insana daha dogru veri akis1
saglanmast hedeflenmektedir. Dolayli yoldan bu sekilde insan, bilgisayarla etkilesimin-
den giivenli biligsel ¢iktilar iiretebilecektir. Bu 6zelliklerinden dolay1 IBE; insan davranist,
psikoloji, biligsel bilimler, teknoloji, sosyoloji, antopoloji, egitim bilimleri gibi alanlarla
yakindan ilgilidir (Cagiltay, 2005). IBE’ nin agirlikli bakis ymniiniin insandan bilgisayara

dogru oldugu degerlendirilmektedir.
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Bununla birlikte, bakis yonii degistirildiginde farkl1 bir resim ortaya ¢tkmaktadir: insanin

bilgisayar ¢iktilarini dogru anlamasindan ayr1 olarak, bilgisayarm insan1 dogru algilamasi ve

tanimlamasi.
+ Insan « Bilgisayar & Makina
» Dogal Sistem « Yapay Sistem
« Biligsel Ag « Elektronik Ag

. g file
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Sekil 1: Insan ve bilgisayar etkilesiminin iki yonden degerlendirilmesi

Yy

Bir makina veya robotun, insani ve onun ¢iktilarint gercekten dogru algilayabilmekte
olup olmadig1, giiniimiiziin sicak arastirma konularindandir. Ornegin bir bilgisayarin, kar-
sisindaki kullanicinin gergekte kim oldugunu anlayabilmesinin énemli bir kazanim oldugu
degerlendirimektedir. Bu ihtiyaci karsilamak iizere bugiine kadar kulanilagelen kullanici ad1
ve paroladan olusan klasik kimlik denetleme (authentication) yontemlerinin gelistirilmesi

konusunda 6nemli ¢aligmalar yapilmaktadir.

Ozellikle sensér teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte optik ve elektromanyetik gibi
bazi yontemlerle, bilgisayarlarin karsi karsiya olduklari varliklar hakkinda daha kesin ve hata-
s1z veri toplayabilmeleri amaglanmaktadir. Parmak izi, avug i¢i, damar, yiiz okuma veya radyo
frekanst ile tanimlama (Radio-Frequency Identification, RFID) gibi teknolojiler giiniimiizde
kimlik denetiminde yogun olarak kullanilmaktadir. IBE ve IME basliklar1 bu agidan bakilarak
degerlendirildiginde, giivenligin (islem glivenligi, siber giivenlik) en dnemli kazanim alani

oldugu distiniilmektedir.

Asagida detaylar1 sunulan bilimsel anket ¢aligmast sonuglari da insanin, bilgisayarin kla-

sik kimlik tanilama yontemleri ile bunu basarabildigine dair ciddi siipheleri oldugunu ortaya
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koymaktadir. Halbuki saglikli ve dogru bir etkilesimin degismez kuraly, iletisim taraflarinin
birbirini dncelikle dogru tanimlayabilmis olmalaridir. Taraflardan birinin insan, digerinin bir
makina olmasi, bu gercegi degistirmeyecegi gibi bir tarafin gorece olarak sezgiden yoksun-

lugu nedeniyle daha da kritik sonuglar dogurabilir.
KiMLIiK DOGRULAMA iLE iLGIiLi GENEL KAVRAMLAR

Kimlik (Identification), kimlik dogrulama(authentication) ve yetki denetimi (authorizati-
on) birbirileri ile ilgili fakat farkli anlamlara gelen kavramlardir. Bilgisayarlarla 6zdes yasa
sahip olan kimlik denetim mekanizmalari, bu ii¢ bilegen iizerine kurgulanmislardir. Kimlik,
bir kullaniciy1 temsil eden ve onunla 6zdes anahtar bir bilgiyi ifade eder. Isim veya e-posta
adresi gibi bir anahtar, kullanicinin kimlik kodu olarak gérev yapar. Kimlik dogrulama, kim-
lik bilgisiyle birlikte bir parola kullanilarak yapilan ve bu ikilinin dogru olarak saglanmasi
halinde kullaniciya sisteme giris yetkisi veren protokoldiir. Kimlik dogrulama siireci sonunda
kullanicinin “kim” oldugunun; sisteme giris izni olan kisinin olup olmadiginin anlasildig:
kabul edilir. Yetki denetiminde ise sisteme girisi kabul edilen kullanicinin sistem bilesenlerine

erigim yetkisi degerlendirilir.

Cok uzun yillardir degismeden kullanilan bu giris protokolii, sistem sinirinin disindaki
kullanicinin sistem girisini belirleyen temel yordam olarak kullanilmaktadir. Boliim konusu,
kimlik dogrulama konusuna odakli oldugundan yetki degerlendirmesi kapsam disinda tutul-
mustur. Gelisen teknoloji ile birlikte biyometrik anahtar kullanim1 gibi alternatif yontemler
uygulamaya girmis ise de halen diinyada en ¢ok kullanilan kimlik dogrulama y6ntemi, statik

kullanici adi ve paroladan olusan klasik ve en eski olandir.

Kullaruer Girisi

Kulamic Adr:
Sifre:

[ Beni hatrk
Sifremi Unuttum

Sekil 2: Klasik bir kimlik dogrulama ekrani

Yillar i¢inde gerek duyulan ortak 6zelliklerin, kimlik tanilama ekranlarinin standart bile-
senleri haline geldigi goriilmektedir. “Beni hatirla” ve “Sifremi unuttum” tercihleri, standart

haline gelmis kimlik tanilama ekrani1 bilegenlerindendir.
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Tipk: gercek yasamdaki kilit ve hirsiz arasindaki analoji gibi, bilgi teknolojilerinde gii-
venlik amagli 6riilen her duvar, kilitlenen her kap1 saldirganlarin hedefi olmustur. Bunun
geregi olarak zamanla, glivenlik gelistiriciler ¢ok faktorlii kimlik dogrulama mekanizmalari
iiretmislerdir. Giiniimiizde {i¢ veya dort faktorlii kimlik dogrulama yordamlar1 yogun olarak
kullanilmaktadir (Syed ve digerleri, 2013). Bir kimlik dogrulama islemi su giivenlik faktor-
lerinin birkag¢ini tagimalidir:

1. Kullanicimin “bildigi” bir sey: Parola, bir giivenlik kelimesi, anne kizlik soyad: gibi
statik bilgiler vb.

2. Kullanicinin “sahip oldugu” bir sey: Donanimsal anahtar (USB dangil, E-imza gibi),
telefon, bilgisayar vb.

Digerleri, teknolojinin geliserek okuyabilir hale gelmesi ile birlikte daha yakin donemde
kullanima girmis veya girecegi diisiiniilmektedir:
3. Kullanicinin “biyolojisindeki” essiz bir sey: Parmak izi, DNA verisi, retina, el geo-
metrisi, damar verisi, ses 6rnegi gibi biyometrik parametreler

5%

4. Kullanicinin “yapabilecegdi” essiz bir sey: Imza, hareket vb.

5. Kullanicinin “i¢inde bulundugu” bir sey: (Yakin zamanda kullanilacagi tahmin edil-

mektedir.) Konum bilgisi, gecerli zaman, ivmelenme vb.

Dongiisel bir sekilde standartlar yiikseltilen her giivenlik sistemi, bunlar1 da asabilen
daha yetenekli siber suglular tiiretmekte; bertaraf edilen her giivenlik sistemi daha da giivenli
kilinmaya ¢alisilmaktadir. Bu nedenle, siber giivenlik olgusu sonsuz tekrarli bir gelistirme
stirecini ifade etmektedir. Kimlik dogrulama siireglerindeki zorunlu evrimin bugiine kadar kat
ettigi yol gostermektedir ki yukarida verilen faktorlere zamanla ¢ok daha yenileri eklenmek

durumundadir.

Kimlik dogrulama yordamlarinin dahil oldugu mevcut faktorlere dikkat edildiginde; hep-
sinin nicel bilesenlerden olustugu géze carpmaktadir. Baska bir deyisle; ya statik bir anahtar
bilgi ya da elektronik sensorler tarafindan algilanip sayisallastirilan ve “kisiye 6zgli” olmasi
nedeniyle yakin zamana kadar “giivenli” kabul edilen biyometrik veriler gibi kimlik anahtar-
larinin hepsi niceldir veya nicellestirilebilir durumdadirlar. Bir anahtarin statik ve nicel olmasi,

yakin bir gelecekte klonlanabilir, kopyalanabilir ve taklit edilebilir oldugunun bir gostergesidir.

Nicel kimlik anahtarlar1 yerine veri biliminin etkinliginin artmasiyla, nitel verilerden ve
daha sezgiye dayali algoritmalardan yararlanilmasinin gerekliligine inanilmaktadir. Kulla-
nicinin gilinliik yasaminda biraktig1 verisel izler arasindan oriintiiler elde edilerek daha uzun

zaman i¢inde olgunlastirilmis kimlik tanilama anahtarlari elde edilebilir.
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Teknoloji herkes i¢in biiyiik bir hizla gelismektedir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisme
sonucu elde edilen yiiksek seviyeli aletler yasamin iyileri temsil eden yasal unsurlarinca kul-
lanildig1 gibi kotii amagli kullanicilarin da elindedir. Bu nedenle, kisisel bilgisayar devrinin
basladig1 1970’lerden bu yana gecen zaman diliminde neredeyse hi¢ degismeyen, klasiklesmis
bazi giivenlik dogmalarinin bugiiniin dijital-semantik diinyasinda yeniden gdzden gegirilme-

sine ihtiya¢ oldugu diigiiniilmektedir.

Bazi siber giivenlikgiler, giivenligi arttirma yolu olarak daha uzun ve karmasik, tahmin
edilmesi gii¢ statik parolalar kullanilmasini tavsiye etmektedirler. Baz1 elektronik sistemlerde
ise parola periyodik olarak eskimekte, dnceki parolalar kabul edilmemekte ve yenilenmesi
istenmektedir. Ancak asagida yer alan anket ¢calismasinin sonuglarina da yansidig: gibi kul-
lanicilar “parola yorgunu” olduklarini; hatirlamalari, kimseye soylememeleri ve bir yere
yazmamalari istenen onlarca farkli elektronik hesaba ait kimlik bilgilerini animsama yiikii
karsisinda zorlandiklarini diistinmektedirler. Kullanicinin zorlanmasi zaman iginde zaaf iire-

teceginden, basli basina giivenlik riski nedenidir.

Daha birkag y1l 6ncesine kadar yayimlanmis pek ¢ok kaynakta, parmak izi ve yiiz tanima
gibi biyometrik anahtarlarin ¢ok giivenli oldugu yazilmakta iken gelisen teknoloji ve onu uy-
gularken kisisel verilerin korunmasinda olusturulan yeni riskler nedeniyle, bugiin biyometrik
veriye ayni giivenle bakilamamaktadir. (Syed, 2013; Lindemann, 2013 vb.) Yiiz tanima sis-
temlerinin bir fotografla veya fotograftan rahatga elde edilen tighoyutlu modelle aldatilabildi-
81, parmak izi bilgisinin igyerlerinde personel takibi ve kap1 agma verisi olarak yogun sekilde
kullanildigi, ses ve diger biyometrik verilerin de kopyalanabilecegi ve giivenlik sistemlerine

girdi olarak suni sekilde saglanabilecegi ongoriilmektedir.

Son yillarda yogunlasilan g6z retinasi, parmak veya avug igi, ses, yliz hatlart gibi kisiye
0zgii biyometrik veriler {izerinden kimlik dogrulama yontemleri kullanima girmis de olsa bu
yaklagimlarin, biyometrik verilerin taklit edilebilir olmalar1 nedeniyle kimlik tanilamadaki

riski sifirlamadigi, adli vaka drneklerinden anlasiimaktadir.

Password: | ------------ |

Sin-character minimum with no spaces
Learn how to creste a strong, memorable password,

Password strength: _

Sekil 3: Karmasik ve uzun olmaya zorlanan parolalar
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Verinin velayeti:

Kisisel bilgisayarlarin giinliik hayata girdigi, siradan is yasaminda yer bulmaya basla-
dig1 giinlerden itibaren bilgisayarlara emanet edilen veri miktar1 radikal sekilde artmigtr.
Insanlarin énemli bir kismi veri kavramina kars1, iclerinde dogduklar diinyanim kosullaria
gore davranarak; onceleri fazlasiyla muhafazakar olmuslar ve uzun yillar verinin en giivenilir
saklama yonteminin dolaplar i¢indeki klasorlere takili kagitlar lizerinde veya kagit defterlerde
tutulmasi olduguna inanmislardir. Bu nedenle azimsanmayacak uzunlukta bir donemde, is
hayatinda bilgisayarlarin neredeyse fonksiyonsuz birer aksesuar olarak tutuldugu da sdy-
lenebilir. Toplumdan topluma, bu davranislarin derece yoniinden farklilik gostermelerinde
ise sosyokiiltiirel yap1 6nemli rol oynamaktadir. S6zgelimi; Asya ve Dogu cografyasinda
nesilden nesile gegerek sosyogenetik yapiya sinmis maddi varlik saklama ortaminin “yastik
altr” oldugu diisiiniildiigiinde, insanlarin klasor dolaplarindan neden vazgecemedikleri daha
iyi anlasilacaktir. Ancak aradan gegen onlarca yil iginde, “verinin velayeti” kagitlardan bilgi-
sayarlara dogru asamali olarak gegebilmistir. Bugiin, bankaciliktan e-devlet uygulamalarina,
ERP (Enterprise Resource Planning, Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemlerinden yazili ile-
tisime kadar {iretilen biiytik veri daglari, kagit lizerine gegirilmeksizin bilgisayarlara emanet
edilebilmektedir. Kiiltiirel aligkanliklarin teknoloji karsisinda direnim gosterdigi benzer bir
ornek de dahili bilgi sistemlerinden bulut bilisime gegiste yasanmustir. Oyle ki; kendi tasar-
rufundaki bir bilgisayara verisini glivenle emanet edebilecegi fikrine yeni yeni alisan “veri
muhafazakarr” insanlar i¢in nerede oldugu bilinmeyen sanal sunucularda saklanmak tizere
verilerini bagkalarina emanet etmenin, akla yatkin higbir tarafi olmadig: gibi kabus nedeniydi.
Ancak 6nceki tiim akla yatkin gériinmeyen kosullar1 yagsamin ayrilmazi durumuna gegirmeyi
basarmis bilgi teknolojileri, bulut bilisim yatkiligin1 da yiiksek mobil teknoloji yayilimi ile

basarmig goriilmektedir.
Akilll mobil cihazlarla gelen riskler:

1990’11 yillarda mobil halde yayginlasan telefonlar, uzun yillar dijital ekranli ve tus ta-
kimli tasarimlariyla standart telefon 6zelliklerini yiiriittiiler. Klasik sabit telefonlara ek olarak
getirdikleri en biiylik yenilik; taginabilir ve SMS ad1 verilen kisa mesajla iletilisime gege-
bilir olmalariydi. Cihazlar, bu fonksiyonlarini yerine getirebilecek basit arayiizlii gomiili
isletim sistemleri kullanmaktaydilar. Mobil telefonlarin evrimlesmesi sonucu 2010’lu yillara
gelindiginde; artik tus takimi kullanmak yerine dokunmatik ekran teknolojisi barindiran ve
dolayisiyla klasik bilgisayar sisteminin standart bilesenlerinden farenin (mouse) islevlerini

taklit edebilen telefonlarin giinliik yasama girdigi goriilmektedir. Dokunmatik ekran tekno-
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lojisi, tipkt kisisel bilgisayarlarda oldugu gibi; kullaniciya fare ile grafik objeleri manipiile
edebilme sans1 vermistir. Bu nedenle hizla, kisisel bilgisayarlardaki grafik kullanici arabirimi
(Graphical User Interface, GUI) dinamikleri, ad1 halen “telefon” olan mobil cihazlara transfer
edilmistir. Bellek teknolojisindeki genis kapasite artirimlari, SSD (Solid State Disk) iirtinleri,
mobil islemci mimarisindeki radikal gelisimler; telefonlarin evrim siirecini hizlandirmis ve
onlarim “akilli” sifatin1 kazanmalarmi saglamustir. Oyle ki; 2010°1u yillarin akilli telefonunun
islem giicii, heniiz 1990’larda gelistirilen bir siiper bilgisayarin islem giiciinden yiizlerce kat

biiyiik hale gelmistir.

Bu kirilma noktasindan sonra artik telefon, elektrik sinyallerine doniistiiriilmiis sesin kar-
silikl1 iletimi igin kullanilan bir cihaz degil; siiper bir bilgisayarin hemen tiim 6zelliklerine
sahip hatta standart bir kisisel bilgisayarda bulunmayan ivmedlger (accelerometer), jiroskop
(gyroscope), manyetometre (magnetometer), GPS, cesitli optik algilayicilar, termometre ve
barometre, parmak izi okuyucusu ve benzeri biyometrik sensoérlerle donanmis “duyarli” bil-
gisayarlar haline gelmislerdir. Akilli telefonlarda bugiin, kisisel bilgisayarlar i¢in tasarlanmis
isletim sistemleri, mobiliteye 6zgii ek modiillerle zenginlestirilmig halde kullanilabilmektedir.

Akilli mobil telefonlarda telefon ve bilgisayar 6zelliklerinin tiimii birlesmistir.

Mobil telefonlarda meydana gelen bu radikal evrim, bu cihazlar i¢in ¢ok sayida mobil
uygulama gelistirilmesine neden olmustur. 1990’lara kadar yazilimlar masatstii tiriinler ile
smirliyken, internetin yasama girmesiyle web alanina kaymis, mobil telefonlarin akillanmasi
ile birlikte mobil uygulama platformu dogmustur. Gliniimiizde web uygulamalarinin yaninda,
elektronik bankacilik ve e-devlet uygulamalart gibi kritik alanlarin mobil uygulama izdiisiim-

leri kullanicilara saglanmaktadir.

Tablo 1: Nisan-Eyliil 2018 itibariyle elektronik bankacilik kullanict sayilari (Tiirkiye Bankalar
Birligi, 2018)

Nisan-Haziran 2018 Temmuz-Eyliil 2018
Toplam Aktif Bireysel Dijital miisteri sayist (bin kisi) 37.623 39.758
Toplam Aktif Kurumsal Dijital miisteri sayis1 (bin kisi) 1.764 1.822
Toplam Aktif Dijital miisteri sayisi (bin kisi) 39.387 41.580

Kimlik dogrulama mekanizmalari, ait olduklar1 sistemin niteligine gére hayati derecede
onem tasimaktadir. Hukuk bankalar1 “gliven kurumu” olarak tanimlamaktadir. E-bankacilik ve
kamunun resmi islemlerin elektronik ortamda yapilabilirligini arttirmay1 amagladigi e-devlet
sistemlerindeki kimlik dogrulama mekanizmalarinin zaaflari, biiyiik hukuki sonuglar dogu-

rabilmektedir. Kimlik dogrulama asamasi gegilerek yapilan her igslemden, igerik ve hizmet
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saglayicilarin kullanicry1 sorumlu tutma egiliminde olduklari, adli olaylarda goriilmektedir.
Ancak akilli mobil cihazlarda, yukarida anlatilan telefon ve bilgisayar 6zelliklerinin birles-
mesi; islem yapilan ortam ile o isleme yonelik teyit veya parola saglayan SMS etkilesiminin
de birlesmesi anlamina gelmektedir. Bir bilgisayarin tiim 6zelliklerini tagiyan ve buna gore
yazilimlar barindiran akilli telefonlara yonelik yazilimsal casus saldirilar halinde, tim te-
lefon kaynaklari ele gegirilebilmektedir. Diger taraftan; akilli telefonun ¢alinma, gasp gibi
nedenlerle fiziken el degistirmesi durumunda hem iglem ortami hem de kimlik dogrulama
i¢in parolanin SMS ile gonderildigi ortam, saldirgan tarafin eline gegmektedir. Bu durumda
adli bilisim yoniinden, islemin yapildig1 IP adresi asil hesap sahibinin akilli telefonunu isaret
ediyor olsa ve islemin SMS ile gonderilen parola ile gergeklestigi ortaya konsa da akilli mobil

cihazlarin, durumlar1 geregi trettikleri riskler goz oniine alinmalidir.

Bu vakalarda, hizmet ve igerik saglayicilar su parametreleri yogun olarak kullanmaktadirlar:

1. Faktor 1’e gore kullanicinin bildigi seye, kullanici sahip ¢ikmamistir: Kullanici,

kendisine emanet edilen statik kimlik anahtarlarini korumakta 6zen gostermemistir.

2. Faktor 2’ye gore kullaniciya iki ayr1 ortam iizerinden erisilmis ve teyit alinmistir:
Kullanictya SMS/E-posta ile teyit mesaji gonderilmis, bilgilendirilmistir. SMS yoluyla

gonderilen tek kullanimlik parola, kimlik dogrulama siirecinde kullanilmistir.

Elektronik bankacilig1 diizenleyen hukuki metinlerde de e-bankacilik sistemlerinin kimlik
dogrulama protokollerinde; kullanicinin bildigi statik bilgi, islemi yaptig1 ortam ve bilgilen-

dirildigi ortam olmak {izere li¢ faktore atif yapilmaktadir.
PROBLEM

Ozellikle son yillarda akilli mobil cihazlarin yayginlasmast ile bankalar mobil uygulama-
lara agirlik vermislerdir. Ancak bu tiir cihazlarin tasinabilir, kolayca kisa siireli veya daimi
el degistirebilir olmalart; sistem igin ciddi bir risk iiretmektedir. Diger taraftan SMS, kare
kod gibi uygulamalar, s6z konusu mobil cihazlarin ger¢ek kullanicinin kontroliinde oldugu
varsayimi ile “gtivenilir” kabul edilmektedir. Bu sekilde, kullanicilara banka tarafindan gon-
derilen bir onay SMS mesajinin yanitlanmis olmasi; bu eylemin her zaman gergekten banka
miisterisi tarafindan yapildigi anlamini tasimamaktadir. Giiniimiizde ¢esitli tekniklerle telefon
yazilimlari, GSM SIM kartlar1 kopyalanabilmekte, “asli gibi” davranmasi saglanabilmektedir.
Bu sebeple, bir mobil cihaz iizerinden yapilan onaylama ve kimlik dogrulamasiin mutlak

giivenilir olmadig1 diigiiniilmektedir.

Bu sartlar altinda, olasi dijital dolandiricilik eylemlerinin gelisen teknolojiye paralel olarak

gecmise oranla gerek nitelik gerek ¢esitlilik yoniinden gelismesine karsin, siber giivenligin en
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onemli taraflarin olan kullanicinin farkindaliginin 6l¢iilmesi 6nemlidir. Bir bilgi sisteminin
¢iktilarindan dogrudan etkilenen kullanicinin, tabi tutuldugu giivenlik protokollerine giiveni
ve algisinin hem bilisim hukuku hem de bilgi giivenligi tasarimcilarina yon verici olacagina
inanilmaktadir. Kullanicilardan alinacak bugiine kadar olan tecriibelerinin, hukukun kabulleri

ve klasik giivenlik anlayigindan farkli olup olmadiginin test edilmesi planlanmustir.
YONTEM

Kullanicilarin sahip olduklar elektronik hesaplara yonelik riskler hakkindaki farkindalik-
larmi, kimlik dogrulama siireclerinin IBE yoniinden etkilerini degerlendirmek iizere, Ocak
2019’ta tamamlanmis bir anket ¢alismasi diizenlenmistir. Sorular sadece elektronik banka-
cilik hesaplari ile ilgili olmayip diger kisisel elektronik hesaplara yonelik degerlendirmeleri
de kapsamaktadir. Ankete katilanlarin agirlikli cogunlu {iniversite 6grencisi ve mezunu olan
popiilasyonu olusturmaktadir. Katilim, elektronik yontemlerle katilimcilara ulastirilan anket
formu baglantisinin goniilliiliik esasina dayali olarak kullanilmasiyla saglanmis olup zaman
kisitsiz olarak gerceklesmistir. Katilimcilara mevcut tecriibelerini aktaran ve kullandiklart
elektronik sistemlere olan giiven algilarini ortaya koyan nitelikte 10 adet soru yoneltilmistir.
Sorular, katilimc1 6n sartlanmasini asgari seviyede tutmak amaciyla karisik olarak sorulmus-

tur. Bu sorular siniflandirilmis olarak asagida listelenmistir:
Algi degerlendirmesine yonelik sorular;

Soru 1: Kullanici adi ve paroladan olusan klasik kimlik denetimini ne kadar giivenli bulu-
yorsunuz?

Soru 2: Bilgisayar insan etkilesimi yoniinden degerlendirdiginizde bu klasik kimlik deneti-
mi, bilgisayarin dogru insanla kars1 karsiya oldugunu anlamasi i¢in yeterli mi?

Soru 3: Bilgisayar- nsan etkilesimi bakimindan; dogru kullanici ad1 ve parola girilmesi,
hesaba erisenin dogru insan oldugunu sizce gosterir mi?

Soru 4: Bilgisayar insan etkilesimi bakimindan, bir bilgisayardan veya akilli telefondan
yapilan bir hesap isleminin kesinlikle bu cihazlarin resmi sahibi tarafindan yapildigs, sizce
sOylenebilir mi?

Soru 8: Sizce ulagtigimiz teknolojik seviyede, klasik kullanici ad1 ve parola kullanmadan
giivenli hesap girisi saglanabilir mi?

Soru 9: Bir elektronik hesabinizin, birden fazla farkli hesaba girise imkan vermesinin (Fa-
cebook, Twitter, Linkedin hesabiyla giris yapilan siteler gibi), bu hesabiniza saldir1 riskini
arttirdigini diistiniiyor musunuz?

Soru 10: internet ve mobil hesaplarmizin tam giivende oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Tecriibe Ol¢iimiine yonelik sorular;

Soru 5: Banka, sosyal medya, e-posta, her tiirlii internet ve mobil uygulama gibi toplam kag

elektronik hesabiniz var?
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Soru 6: Bu hesaplarinizin hepsinin kullanici adi ve parola bilgileri birbirinden farkli mi1?
Soru 7: Eger bu tiir hesabiniz ¢ok ise hepsinin anahtar bilgilerini aklinizda tutmakta zorla-

niyor musunuz?

Elektronik ortamda hazirlanarak gerceklestirilen bu arastirmadan elde edilen bulgular asa-
gida degerlendirilmistir. Her bir soruya verilen yanitlar sunulduktan sonra verilerin analizi
sonucu elde edilen yorumlara yer verilmistir. Sorulara verilen her bir yanit grafik ¢alisma
ile gorsel olarak desteklenmistir. Sorulara yonelik detayli analizlere yer verilmeden 6nce,
elektronik hesap gilivenliklerine dair soru yoneltilen kullanicilarin topografik bilgileri detay-

landirilmistir.

BULGULAR

Ankete 160 kisi katilmis olup katilimcilarin 129 tanesi (% 80,60) erkek, 31 tanesi (%

19,40) kadin cinsiyete sahiptir. Yas gruplarina gore katilimcilar oyle dagilim gostermekte-

dirler:
Tablo 2: Katilimcilarin yag gruplar1 ve cinsiyetlere gore dagilimlari
Yas grubu Ortalama Erkek Kadin Katilimei sayis1 Yiizde
18-25 yas arasi 19,77 59 19 78 % 48,75
26-45 yas arast 35,93 51 11 62 %39,75
46 yas ve lzeri 52,60 19 1 20 % 12,50
TOPLAMLAR 30,14 129 31 160 % 100

Cinsiyetlere gore maksimum ve minimum yas sinirlari asagidaki gibidir:

Tablo 3: Katilimc1 yaslart maksimum ve minimum sinirlarinin cinsiyetlere gore degerlendirmesi

Cinsiyet Minimum yas Maksimumum yas ORTA
KADIN 18 52 35,00
ERKEK 18 69 43,50
ORTA 18 60,50

Katilimeilara, iBE yoniinden kimlik dogrulama ve hesap giivenliklerine yonelik hazirlan-
mis sorular ankette yoneltilmistir. Sorulan sorulardan elde edilen yanitlara gére degerlendirme

grafikleri hazirlanarak agagida paylasilmistir:

Soru 1: Kullanici ad1 ve paroladan olusan klasik kimlik denetimini ne kadar giivenli

buluyorsunuz?

Soru, 0 (Hig¢ giivenilir degil) ila 5 (Kesinlikle ¢ok giivenilir) arasi degerler sunularak

dogrusal 6l¢ekte yanitlar alinmstir.
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Sekil 4: Klasik kimlik dogrulama yontemine duyulan giiven

Alman yanitlar gostermektedir ki, insanlarin kullanici ad1 ve paroladan olusan klasik kim-
lik dogrulama mekanizmalarina giiveni orta ve altindadir. Siber giivenlik konusunda uzman
ve olast risklerin neler olabilecegine yonelik yeterli teknik bilgiye sahip olmamalari durumu
degerlendirildiginde, hizmet ve igerik saglayicilarin kullandiklar1 klasik kimlik dogrulama

yontemini giivenli bulmamalari dikkat ¢ekicidir.

Soru 2: Bilgisayar insan etkilesimi yoniinden degerlendirdiginizde bu klasik kimlik

denetimi, bilgisayarin dogru insanla kars1 karsiya oldugunu anlamasi icin yeterli mi?

® Evet
® Hayr

Sekil 5: Klasik kimlik dogrulamanin, bilgisayarin kullaniciy1 tanilamasi i¢in yeterliligi
degerlendirmesi

Goriilmektedir ki; IBE’nin bir tarafi olan on insandan yaklasik dokuzu, statik verilerle
saglanan klasik kimlik dogrulama yordamlarimin, kullanicinin asilligini bilgisayarin tanimasi
igin yeterli olmadigimi diisiinmektedir. Kimlik dogrulama protokolii biitiiniiyle bir IBE konusu
iken eyleme tabi tutulan insanin karsisindaki bilgisayarin, kullanicin asil olup olmadigini bu

yontemle anlamayabilecegini diisiinmesi, dikkat ¢ekicidir.

Soru 3: Bilgisayar insan etkilesimi bakimindan; dogru kullanici ad: ve parola giril-

mesi, hesaba erisenin dogru insan oldugunu sizce gosterir mi?
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Bir 6nceki soru, bu kez kullanicinin bilgisayardan bagimsiz nesnel degerlendirmesine bira-

kilarak insan yoniinden analiz yapilmasina olanak saglanacak sekilde degistirilip sorulmustur.

@ Evet
® Hayir

Ty

Sekil 6: Statik anahtarlar1 dogru girmesi, kullanicinin asil oldugunu gosterir mi?

Kimlik dogrulama siirecinde dogru anahtar bilgilerle girisin saglanmasi durumunda, gi-
rig islemi yapan kisinin asil kullanici olamayabilecegi endisesi yogun olarak kullanicilarda
hakimdir. Giinliik yasamdan 6rnekle; bir ev kapisinin anahtarini bularak kapiy1 agan her kisi
o evin gergek sakini olmayabilir. Bilgi teknolojileri bunu ayirt edebilmelidir ve klasik kimlik

dogrulama protokolii, ankete katilanlara gére bunu saglamamaktadir.

Soru 4: Bilgisayar insan etkilesimi bakimindan, bir bilgisayardan veya akilh telefon-
dan yapilan bir hesap isleminin kesinlikle bu cihazlarin resmi sahibi tarafindan yapil-

digy, sizce sdylenebilir mi?

Bu soruda, tasidigi riskler yoniinden bilgisayar ve akilli telefonlardan yapilan iglemlerin
bu cihazlarin mutlak sahipleri tarafindan yapilmis olabilecegi varsayimi hakkindaki kanaat,

katilimeilardan alinmaya caligilmistir.

® Evet
@® Hayr

Sekil 7: Bilgisayar ve akilli telefonda yapilan her islem, bunlarin cihazlarin sahibi tarafindan
yapildigini gosterir mi?
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Anlasilmaktadir ki kullanicilar, agirliklt olarak risklerin farkindadir. Bugiinkii teknolojik
seviyede cihazlarinin iradeleri disinda, siber saldirilar veya fiziki ele gecirmeler sonrasi kul-
lanilabilecegini ve kendi cihazlari ile yapilacak islemlerin kendilerince yapilmis gibi deger-

lendirilemeyecegini igaret etmislerdir.

Soru 5: Banka, sosyal medya, e-posta, her tiirlii internet ve mobil uygulama gibi

toplam kag elektronik hesabimz var?

Anketin katilimer profilinin elektronik hesap varliklar1 bu soruda irdelenmistir. 2007 y1lin-
da yapilan yabanci bir ¢calismada, ortalama bir kullanicin 25 elektronik hesaba sahip oldugu
dile getirilmistir (Lindermann, 2013). Bu arastirmadan 11 yil sonra iilkemizdeki kullanict

hesap resminin ortaya ¢ikarilmast amaglanmstir.

@ Hicyok

® 15

@ 8-10

® 1-20

® 20'den fazla

Sekil 8: Kag aktif elektronik hesabiniz var?

Elektronik hesap varliklar1 yoniinden kullanicilar yaklasik olarak homojen dagilim gos-
termektedirler. Internet etkinlikleri ile orantili olarak bugiin toplumda her bireyin, say1lart
onlarin katlarini bulan elektronik hesap varliklari bulunmaktadir. Bu hesaplarin giivenliginin

saglanmasi, zincirleme saldirilarin yaganmamasi i¢in dnemlidir.
Soru 6: Bu hesaplarimizin hepsinin kullanic ad1 ve parola bilgileri birbirinden farkh
mi1?

Bilgi teknolojilerinin kimlik dogrulama siireclerinde kullanilan statik anahtarlarin cesit-
liligi izerine bir irdelemeye gidilmis ve kullanicilara bu kadar ¢ok sayida olan elektronik

hesaplarinin her birine ayri anahtarlar kullanip kullanmadiklari sorulmustur.
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@ Evet
@ Hayrr

Sekil 9: Her elektronik hesabinizin statik anahtar1 birbirinden farkli mi?

Cok sayida elektronik hesaba sahip olan anket katilimcilarinin iicte birinden fazlasi, ortak
anahtar bilgilerini farkli hesaplarinda kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu ¢ikarim, kullanicila-
rin anahtar tiretme baskisi kargisinda katlandiklart bir durumu ortaya koymaktadir: Daha fazla
anahtar sahibi olmaktansa, birden fazla kapiy1 agan anahtar kullanmak. Bankacilik gibi bazi
yiiksek giivenlik gerektiren elektronik sistemlerde, hesap sahibinden anahtarini belirli aralik-
larla degistirmesi, bir zorunluluk olarak istenmektedir. Zamana gore anahtarlarin eskimesi

ve anahtarlarin miyadli olmalar1 kigisel anahtar giivenligini daha da karmasiklagtirmaktadir.

Soru 7: Eger bu tiir hesabimz ¢ok ise hepsinin anahtar bilgilerini aklimizda tutmakta

zorlaniyor musunuz?

Yine siber giivenlik endisesiyle bu tiir elektronik sistemler, kullanicidan kendisine emanet
edilen anahtarlar1 kimseye s6ylememesini, bir yere yazmamasini talep etmektedirler. Siber
giivenlikgiler statik hesap anahtarlariin, tiimiiyle kullanicinin biligsel yapisi iginde, biyolojik
hafizasinda saklanmasini beklemektedirler. Bu anahtarlarin biligsel yap1 disinda bir baska
medyaya alinmasi, risk olarak goriilmektedir. Bir yandan da daha karmasik, daha uzun anah-
tarlar kullanilmasi istenmektedir. Onlarca elektronik hesaba sahip giiniimiiz kullanicisina,
maruz birakildiklari bu biligsel yiik karsisindaki psigik durumlar sorulmus ve agagidaki tablo

ortaya cikmistir.
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@ Evet
@ Hayir

Sekil 10: Elektronik anahtar bilgilerinizi akilda tutmakta zorlaniyor musunuz?

Katilimeilarin tigte ikisi, belleklerinde tutulmasi istenen anahtar bilgilerden o6tiirii biligsel
olarak zorlandiklarimi ifade etmislerdir. Bu durumunun, psikolojik yonden insan kaygilarini
arttirdig1 diistiiniilmektedir. Elektronik sistemlerin kimlik dogrulama anahtarlarinin yegane
muhafaza ortaminin biligsel yap1 olmasi; diger giivenlik risklerinin yaninda onlari, unutma

gibi dogal psisik olaylara da ag¢ik hale getirmektedir.

Soru 8: Sizce ulastigimiz teknolojik seviyede, klasik kullanic1 ad1 ve parola kullan-

madan giivenli hesap girisi saglanabilir mi?

Anket katilimcilarina, statik anahtarla gergeklestirilen klasik kimlik dogrulama yonteminin
alternatifi, daha giivenli hesap giris protokolleri olup olamayacagi sorulmustur. Gelisen tek-
noloji ile giivenlik amacl ne tiir IBE etkilesimlerinin oldugu konusunda, kitlenin farkindalig

degerlendirilmisgtir.

@ Evet
@ Hayir
@ Fikrim yok

Sekil 11: Klasik kimlik dogrulamadan daha giivenli alternatifler var m1?

Katilimcilarin yaridan fazla bir orani, ¢ok net olarak daha giivenli elektronik hesap girigi-
ne imkan verecek teknolojiler kullanilabilecegini disiinmektedir. Yaklasik beste birlik kisim

ise bu konuda kararsizligini ifade etmektedirler.
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Soru 9: Bir elektronik hesabinizin, birden fazla farkh hesaba girise imkéan verme-
sinin (Facebook, Twitter, Linkedin hesabiyla giris yapilan siteler gibi), bu hesabiniza

saldir1 riskini arttirdigim diisiiniiyor musunuz?

Son zamanlarda elektronik sistemlerin, birbirilerini kimlik dogrulama mekanizmasinda
anahtar olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak bu zincirin basindaki hesabin yine kla-
sik kimlik dogrulama yontemleri ile kullanicty1 degerlendirmesi, potansiyel riskin zincirdeki
diger elektronik sistemleri de tehdit etmesi olasiligint giindeme getirmektedir. S6zgelimi;
elektronik bankacilik sistemlerinden dogrudan e-devlet portalina erisim imkani verilmektedir.
Statik anahtarlarla yapilan kimlik denetimini asmay1 basarabilen bir saldirgan, zincirdeki diger
elektronik sistemlere de ulasabilir. Bu soru ile kitlenin bu konuda olugmus farkindaliginin

Ol¢iilmesine galigilmustir.

@ Evet
@ Hayir
Fikrim yok

Sekil 12: Ortak kimlik dogulama bir risk midir?

Anket katilimcilarinin beste dordiinden fazla bir orani, bir kimlik tanimasi ile birden fazla
elektronik sisteme giris imkan1 verilmesinin, 6zellikle kdk sistem basta olmak iizere, zincir-
deki elektronik sistemlerin riskini arttirdigini diisiinmektedir. Buradan, kitlenin her sistem
ile ayr1 ayr1 ve gilivenilir bir etkilesim yolu ile kimlik dogrulamasina daha olumlu baktiklar

yorumuna ulagilmistir.

Soru 10: internet ve mobil hesaplarimizin tam giivende oldugunu diisiiniiyor musu-

nuz?

Tiim parametrelerin toplaminda anket katilimcilarina, sahip olduklart elektronik hesaplara
yonelik giiven i¢inde olup olmadiklar1 konusundaki diigiinceleri sorulmustur. Tim teknik
indisleri bir kenara birakarak, mevcut klasik kimlik dogrulama yontemleri ile yonetilen elekt-
ronik hesaplarinin giivenliginin, kisisel psikolojilerinde uyandirdigi somut duyguya erisilmeye

caligilmugtr.
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@ Evet
@ Hayr

Sekil 13: Elektronik hesaplariniz giivende mi?

Sonug olarak; insan ile bilgisayar arasindaki giivenlik etkilesiminin insanin duygu du-
rumuna yansimasi, arastirmada kendisini giivensizlik olarak gostermistir. Katilimcilarin
yaklagik onda dokuzu, sahip olduklar: elektronik sistem hesaplarinin giivenliginden endise
duyduklarini, mevcut yontemlere gore saglanan giivenligin yeterli olmadigi disiincelerini

paylasmislardir.
SONUC VE TARTISMA

IBE’nin 6énemli esik noktalarindan birisi, kimlik dogrulama mekanizmalaridir. Giinliik
yasamda insan-mimari etkilesiminde kapinin 6nemi ne derece yiiksek ise, insan-bilgisayar
etkilesiminde de elektronik sistemlere giris noktalar1 olan kimlik dogrulama mekanizma-
larmin durumu benzerdir. IBE sadece insanin bilgisayarla etkilesimini konu edinmez. Ayni
zamanda bilgisayarin da insanla etkilesiminin kritik oldugu kimlik dogrulama protokollerinin

IBE normlarma gére degerlendirilmesi geregine inanilmaktadir.

Onlarca yildir uygulanagelen statik anahtarli kimlik dogrulama yordamlarinin, gelisen
teknoloji ile birlikte giivenilirligini yitirmis oldugu goriilmektedir. Diger taraftan statik bilgiye
alternatif olarak degerlendirilen QR kod, biyometrik dl¢iimler, SMS parolalar1 gibi yontem-
lerde de IBE analitiginin analiz edilmemesi sonucu dnemli giivenlik zaaflar1 iiretilmektedir.
Ozellikle bankacilik gibi bilgi teknolojisi yogun 6zel sektdrlerin elektronik sistemleri, icle-
rinde bulunduklar rekabet kosullarindan dolay1; IBE riskleri degerlendirilmeden aceleyle
uygulamaya konulabilmektedir. Halbuki kimlik dogrulama siirecleri sadece teknik yonden
degil, sofistik ve analitik yonden de derinlemesine irdelenmeye muhta¢ konulardir. Goriintii
isleme teknolojisi ve yapay zeka sayesinde, kullanicisini tanidig iddiast ile piyasaya siiriilen
bir akilli telefonun siradan bir fotograf ile yaniltilmasi, igyeri ve ¢esitli ortamlarda personel

takibi veya kap1 kontrolii i¢in kayit altina alinan parmak izinin bankacilik sistemlerinde dog-
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rudan giris anahtar1 olarak kullanilmaya baslamasi gibi drnekler, piyasa rekabeti nedeniyle

yenilikleri hemen duyurma isteginin olumsuz ¢iktilarindan sadece birkagidir.

Statik anahtar kullanimi veya biyometrik dl¢tim yolu ile gergeklestirilen kimlik dogrulama
stireclerinin en biiylik alternatifi olarak, giinlimiizde hiz kazanmis veri ve ag bilimi ¢aligmala-
rinin sezgisel aletleri diisiiniilmektedir. Belki de bu sekilde, bir binanin en giivenli halinin
kapisimin acik bulundugu an oldugu ilan edilecektir. Veri bilimi; kullanict 6niine duvar

¢ikarmaksizin, birakilan izlerden kimlik tanilamaya giicili yeter goriinmektedir.

Bu calisma kapsaminda yapilan arastirma sonuglari ortaya koymaktadir ki; IBE’nin bir
tarafi durumundaki insan, elektronik diinyadaki giivenliginden endise duymaktadir. Yiizeysel
bir giivenlik i¢in kendisine adeta dayatilan, kendisini mekanik bir anahtar veri kasasi gibi his-
settiren mevcut kimlik dogrulama sistemlerine giivenmemekte ve hesap varliklarinin giivende

oldugunu diistinmemektedir.

Caligma her ne kadar teknik boyutu ile ele alinmis olsa da kimlik dogrulama siireglerinde
biiytik yiikiin kullanici olarak insana birakilmasinin, son on yillarda insanin duygu durumunda
olusturdugu degisimlerin psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarca da degerlendirilmesinin fayda-

sina inanilmaktadir.
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oz

Dijital oykiileme, farkli iletisim ortamlarimi tek basina veya etkilesimli bir bi¢imde tasarlayarak bir oykii
olusturma teknigidir. Dijital oykiilemede, farkli dijital teknolojiler kullanilir ve sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile
yasantilar, Oykiilerle kiiltiirlerarasi olarak paylasilir. Gelisen teknolojilerle beslenen dijital dykiilemede Oykiiniin
sunulacagi ¢oklu ortamin verimli olmasi igin insan bilgisayar etkilesimi baglami énemlidir. Ozellikle son yillardaki
gelismelerle sekillenen yeni teknolojiler ve yaklasan teknolojik tekillikle birlikte, birden ¢ok medya platformunun
birlesiminin etkilesimli sekilde bir arada kullanilmasini barindiran bir anlati stratejisi olan transmedya igin bir
perspektif ihtiyact dogurmaktadir. Bu caligmada, ilk olarak transmedya igin dijital Oykiilemede yapay zeka
entegrasyonu ele alinmaktadir. Daha sonra yeni iletisim teknolojileriyle birlikte sekillenen 6grenme siireglerinde
gelistirilecek transmedya i¢in dijital dykiileme i¢in yapay zeka kullaniminda insan bilgisayar etkilesimi ¢ergevesinde
bir degerlendirme yapilmaktadir. Calismanin sonunda, elde edilen veriler dogrultusunda transmedya igin dijital
Sykiilemede insan bilgisayar etkilesimi boyutuna yonelik 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan Bilgisayar Etkilesimi, Transmedya, Yapay Zeka, Dijital Oykiileme

ABSTRACT

Digital storytelling is a technique of creating a story by designing different communication environments, either
alone or interactively. In digital narration, different digital technologies are used and social and cultural activities and
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experiences are shared interculturally via stories. The context of human computer interaction is important in order
to ensure the efficiency of the digital story and the multimedia in which it is presented. Especially with the new
technologies shaped by developments in recent years and the upcoming technological singularity, it creates a need
for perspective for transmedia, a narrative strategy that accommodates the interactive use of the combination of
multiple media platforms. In this study, firstly, artificial intelligence integration in digital narration for transmedia is
discussed. In the continuation of the study, the use of artificial intelligence for digital storytelling in transmedia
which is to be presented in the learning and an evaluation of this use within the framework of human-computer
interaction is made. At the end of the study, suggestions are made for the dimension of human computer interaction
in digital narration for transmedia based on the data obtained.

Keywords: Human Computer Interaction, Transmedia, Artificial intelligence, Digital Storytelling

GIRiS

Medya, degisen cag ve gelistirilen yeni teknolojilerle birlikte dijital platformlar i¢in bir
adaptasyona girmis ve dijital medya kavrami dogmustur. Dijital medyanin yiikselisi ile bir-
likte, gecmisten beri siiregelen geleneksel hikaye anlatimi, katilimei etkili hikayeler ve onlart
yaratan kitleler arasindaki ¢ok ¢esitli baglantilarla sekillenmistir. Bu da daha giiglii yara-
tim i¢in ¢oklu imkanlara sahip transmedya hikaye anlatimi stratejilerinin uygulamalariyla
canlanmustir (Osipova, 2015). Transmedya ortamlarin yayginlagmasi ve bireylerin anlatacak
hikayeleri olmasinin getirisi ile dijital dykiilemenin 6nemi de artmistir. Ayrica gelisen tekno-
loji ile hayatimizin her alaninda etkisi goriilmeye baslayan yapay zekaniin, dijital ykiiniin
yaziminda da kullanilabilecegi diistiniilebilir. Bu amagla gelistirilecek uygulamalarda kritik

noktalar bulunmaktadir.
Transmedya icin Dijital Oykiileme ve Yapay Zeka

Transmedya hikayeciligi kavramu literatiire Henry Jenkins tarafindan, 2003 yilinda yayin-
lanan makale ile kazandirilmistir. Jenkins makalesinde ve daha sonra “Convergence Culture:
Where Old and New Media Collide” adli kitabinda bu terimi kullanmistir. Jenkins’e gore ¢ag-
das filmler, ¢izgi romanlar vb. eserlerin birgogu, farkli medya ortamlari ve bloglar, forumlar,
wikiler, sosyal aglar gibi platformlar1 yoluyla kendi hikayelerini ¢ogaltirlar (Scolari, 2013).
Dolayisiyla transmedya hikaye anlatimi, “farkli platformlarda tercihen seyircinin katilimiyla
anlatilan hikayelerin, birbirini takip eden mecralar boyunca katilimecinin haz alma duygusunu

artirmasidir” seklinde tanimlanabilir (Bayraktar, 2018).

Transmedya icin dijital 6ykiileme, “farkli iletisim ortamlarini etkilesimli bir bigimde tasar-
layarak bir 6ykii olusturma” olarak tanimlanabilir. Coklu ortamlarda oldugu gibi transmedya
icin dijital 6ykiilemede, farkli dijital teknolojiler kullanilabilir ve sosyal ve kiiltiirel etkinlikler

ile yasantilar dykiilerle kiiltiirlerarasi olarak paylasilabilir. Bahsi gecen dijital dykiilemenin
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ii¢ tiirli vardir. Bunlar; bireysel oykiiler, tarihi olay ve konu dykiileri ile son olarak 6gretici ve
bilgilendirici 6ykiiler olarak siralanabilir.

e Bireysel dykiiler, konu olarak bireyin ele alindig1 dykiilerdir. Onemsenen biri veya biri-
leri ile ilgili dykiiler; dnem verilen birinden nasil esinlenildigini anlatan karakter dykiile-
ri oldugu gibi, yasamda gergeklesen birtakim olaylarla ilgili dykiiler de olabilir. Bunlar;
hayatin herhangi bir diliminde yasanilan maceralarin konu edildigi macera dykiileri ve

hayatta kazanilan basarilarin anlatildig1 basar1 dykiileridir.

e Tarihi olay ve konu dykiileri, yasanmig ya da yasanmakta olan bir olay, tarihte 6nemi
olan bir yer, bir kisi veya toplulukla ilgilidirler.

e Opgretici ve bilgilendirici dykiiler ise bir konuyu dgretmek, bireyleri bilgilendirmek ama-
ciyla olusturulan dykiilerdir (Maedows, 2003; Robin, 2006; Lambert, 2013).

Transmedya ortamlar1 ve yaygmligi diistiniildiigiinde, bu ortamlar i¢in gelistirilecek diji-
tal dykiilerde yapay zekanin kullanilabilirligi fikri olugmaktadir. Bu noktada yapay zekadan
da kisaca bahsetmek gerekebilir. Bilgisayar veya robotlarin diisiinebilmesi fikriyle ortaya
¢ikan yapay zeka kavrami, insanoglunun diinyanin en kompleks yapisi olarak kabul edilen
insan beynini taklit etme ¢abasini temsil etmektedir (Ugur ve Kurubacak, 2019a). insan dav-
ranig1 olarak gézlemlendiginde zeka olarak degerlendirilebilecek davranislarin, yani akillt
davranislarin, makina tarafindan da yapilmasi olarak tanimlanabilecek yapay zekanin insan
aklinin nasil ¢alistigini gdsteren bir kuram oldugu da sdylenmektedir (Pirim, 2006). Yapay
zeka, makinalar1 daha akilli hale getirme amaci ile gelistirilmeye baglanmistir, ayni zamanda
zekanin ne oldugunu anlamak ve makinalar1 daha faydali héle getirmeyi de amaglamaktadir.
Ozellikle son yirmi yilda gelisen ve sezgisel olarak ¢oziilebilen ya da ¢dziilmesi matematik
teknikler ile miimkiin olmayan gergek hayat problemlerini ¢ozmeye yonelik teknikler yapay
zeka teknikleri olarak adlandirilir (Russell & Norvig, 2016).

Yapay zeka alaninin, diger bilim alanlarinda oldugu gibi, gelismelerden etkilenen, di-
namik ve hizla degisen bir yapis1 vardir. Nitekim alan yazina bakildiginda, gergek diinyaya
dayali1 problemleri ¢c6zmek ya da zaten ¢dziilmiis olan problemlerin ¢dziimlerini kullanmak
i¢in ve benzer sorunlarda daha etkili ¢dziimler sunmak i¢in yeni yapay zeka teknikleri tasar-
lamaya yonelik arastirmalar yapilmaktadir (Ugur ve Kurubacak, 2019b). Bu yoniiyle yapay
zekanin ilerleyen donemde dijital dykii gelistirme amact ile kullanilabilecegi diigiiniilebilir.
Nasil yapilandirilabilecegi ilerleyen boliimlerde ele alinacaktir. Yapay zeka ile gelistirilecek
dijital dykiilerde hikayenin ilgingligi, 6zgilinligi, siiriikleyiciligi gibi boyutlar kadar araytiz
ve tasariminin insan-bilgisayar etkilesimi ¢cercevesinde kullanilabilirlik boyutu da 6nem

tasimaktadir.
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Insan-Bilgisayar Etkilesimi

Insan Bilgisayar Etkilesimi, kullanicilara daha agik, daha erisilebilir, daha seffaf bilgi
teknolojileri sistemlerinin nasil olusturulabilecegi konusunda ¢alisilan bir alandir ve iginde
hem teknolojiyi hem de insani icermektedir. Teknoloji agisindan degerlendirildiginde yazilim,
donanim ve fiziksel tasarim gibi alanlar isin i¢ine girmekte, insan agisindan ise psikoloji, ileti-
sim, sosyoloji ve organizasyon bilimlerinin hepsi ile agina olunmasi gerekmektedir (Cagiltay
ve ODTU, 2005). Bunun bir etkisi olarak psikoloji, bilissel bilimler, enformatik, ergonomi,
organizasyon bilimleri, egitim, bilgisayar bilimleri ve sosyoloji gibi alanlar gibi bir ¢ok farkl

disiplin isin i¢ine dahil olmaktadir (Preece, 1994; Shneiderman, 1998).

Bilgisayar kullancilart genel olarak belli bir amaci gergeklestirmeyi hedefler, bu is bas-
vurusu da olabilir, dekorasyon da; bilimsel bir ¢caligma i¢in de olabilir sosyal medya i¢in de...
Bilgisayar kullanicilart uzun siire belli bir nokta Gstiinde yogunlasamaz, ¢ok nadir durumlar
disinda, bir uygulamanin basinda saatlerce kalamazlar. Deneyimli ve deneyimsiz kullanicilar

farkli davranislar gosterirler (Cagiltay ve ODTU, 2005).

Insan Bilgisayar Etkilesimi gergevesinde kullanilabilirlik, bir uygulama igin belirlenen go-
revlerin, hedef kitle olarak belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli egitimin ve teknik destegin
verilmesinin ardindan, uygun ¢evre kosullarinda, kolaylikla ve etkili bir bicimde kullanilabil-
mesi olarak tanimlanmaktadir (Cagiltay, 2013). Dolayis1 ile uygulamada kullanilabilirlik; hedef
kitledeki kullanicilarin, belirli bir ortamda ve sartlarda, ilgili ara¢ geregle, verilen gorevleri

yaparken gosterdikleri verimlilik, etkililik ve memnuniyetin 6lgiisiiyle ifade edilebilir.

Bu ozellikler goz oniine alindiginda, transmedya i¢in gelistirilecek bir dijital dykiiniin
hikayedeki 6zgiinliik kadar gorsel unsurlarinin da kullanicinin dikkatini gekmesi hususunda

kullanilabilirlik boyutunun 6énemi dne ¢ikmaktadir.
PROBLEM

Transmedya i¢in dijital dykiilerin olusturulmasinda, yine teknolojik gelismeler sonucu gii-
niimiizde birgok alanda etkilerini ve kullanimini gorebilecegimiz yapay zeka uygulamalarimin
kullanilabilecegi bir doneme gelinmistir. Yapay zekanin tiretecegi dijital dykiilerde hikayenin
yaraticilig1 kadar kullanilacak tasarim unsurlarinin insan bilgisayar etkilesimi ¢ergcevesinde
kullanilabilirligi de 6nemlidir. Klasik senaryo unsurlarmin yani sira yeni unsurlari, ortamlar
ve Ozellikler de goz oniinde bulundurularak hikayeleri olusturacak bir yapay zeka, insan
bilgisayar etkilesimi ¢ergevesinde elde edilen kullanilabilirlik verilerini de siireglere dahil

edebilmelidir. Bu arastirmada “Transmedya i¢in dijital 6ykiilemede kullanilacak yapay zeka
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uygulamalarinin tasarim unsurlarinda insan biglisayar etkilesiminden degerlendirilebilir mi?”
sorusu ¢ergevesinde bir ¢alisma yapilmistir. Calismada alt amag olarak;
® Yapay zeka kullanilan ¢oklu ortamlar ve transmedyada dijital ykiileme yazimi hazirligi,
planlamas1 nasil olmalidir?

e Yapay zeka kullanilan ¢oklu ortamlar ve transmedyada dijital 6ykiileme yaziminda dik-

kat edilmesi gereken noktalar neler olmalidir?

e Ogrenme amacl yapay zeka destekli coklu ortamlar, transmedya ortamlart icin dijital

Oykiileme nasil yapilandirilmalidir, bu bize ne saglar?

sorularina yanit aranmistir.

YONTEM

Bu arastirma nitel bir arastirmadir ve arastirma modeli olarak bireysel ve diyaloglu feno-
menoloji kullanilmigtir. Fenomenoloji, bireyin yasantilarini veya bilincini yapilandirma bag-
laminda, birinci kisinin bakis agisindan ve 6znel yasantilarindan bilingli deneyimleri ¢aligma
ve bu yagantilarla seylere anlam kazandirma tizerine yogunlasan bir disiplindir. Bu 6zelligi ile
Fenomenoloji, Nitel Arastirmalarin hem felsefi temelini olusturmaktadir hem de bir nitel bir
arastirma modeli olarak ise kosulmaktadir. Bu ¢er¢evede bireysel fenomenoloji kapsaminda,
coklu ortamlarda dijital dykiileme siirecine iligkin yasantilar bireysel olarak yapilandirilmaya

ve dolayisiyla bu yasantilara bir anlam kazandirilmaya calisilacaktir.

Diyaloglu fenomenoloji kapsaminda ise goriigmelere iligkin temalarin olusturulmasi sii-
recinde, ¢alismanin aragtirmacilar ayri ayr1 goris bildirecek ve daha sonra bu etkinliklerin
iizerinde bu aragtirmacilar birlikte ¢alisacaklardir. Bu arastirmada konuya iligkin amagli 6r-
nekleme yoluyla segilen ve ¢oklu ortamlarda dijital dykiileme alaninda en az 3 yildir akade-
misyen olarak ¢alisan 4 konu uzmaninin birinci elden bakis agilar1 ve 6znel yasantilarindan

elde ettikleri bilingli deneyimlerine iliskin toplanan verilerin analizi ile elde edilmistir.

Ayrica bu goriismeler ¢ergevesinde, soz konusu uzmanlarin igsel gozlemlerden elde edilen
veriler de analiz edilmektedir. Arastirma verileri, bireysel ve diyaloglu fenomenoloji aragtirma
modellerine uygun olarak, bilingli ve sonlu yagantilarin varligiyla teknolojilerinin destekledigi
¢oklu ortamlarda dijital dykiileme siirecinin agik ve uzaktan 6grenme amagli olarak nasil

tasarlanacagi ice bakis yontemi ile elde edilmeye ¢alisilmistir.

BULGULAR

Arastirma katilimcilarina yoneltilen sorular ve sorulara verilen yanitlarda odaklanilan te-

mel kavramlar bu boliimde sunulmaktadir.
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Aragtirmanin ilk sorusu olarak katilimcilara “Yapay zeka kullanilan ¢oklu ortamlar ve
transmedyada dijital dykiileme yazimi hazirhigi, planlamasi nasil olmalidir?” sorusu yonel-
tilmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlara gore ortaya ¢ikan tema ve kavramlar
Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1: Yapay zeka kullanilan ¢coklu ortamlar ve transmedyada dijital dykiileme yazim1 hazirligi,
planlamasi ile ilgili tema ve kavramlar

1. katilimer 2. katilimer 3. katilimer 4. katilimel
ortam tasarimi tasarim siirecinin pargast | klasik dijital olay
teknoloji tasarlanan seyin kendisi | Oykiilemeden farkli tema
makine 6grenmesi senaryo ogesi senaryo argiimanlari olayin temsili
sistem yapay zeka algoritma animasyon
bireysel bakis acis1 teknoloji yaraticilik ¢oklu ortam
garpict soru hikaye pargalar1 dijitalizasyon kriterler
duygusal icerik yaraticilik dijitallesme algoritma
baglam genetik algoritma sosyoloji simiilasyon
coklu ortam ogeleri - dongii sosyal psikoloji anahtar kelimeler
gorsel, ses, miizik seleksiyon yapisi toplumsal yap1 yapay zeka
yapay zeka yeni nesil Ogrenme siirecleri tasarim
zamani dogru kullanma | igerik yonetimi onbellekte tutulan bilgi oyun

kalict egitsel siireg sorun tasarimi

klasik 6gretim tasarimi oyunun i¢inde yapay zeka

evrensel ilkeler yapay zeka ile tasarim

kiltiirel farkliliklar

postmodernizm

kitle iletisim araglar1

goriintii/gorsellesme

temel soru

zaman tasarimi

mekan tasarimi

eylem tasarimi

yapim igleme

Bu soru baglaminda 1. katilimcinin 6ne ¢ikan yorumu ise sdyledir:

“Kullanacagimiz sistemin ortam tasarimi 6nemli, ¢ilinkii ¢gevrimici ortamlarda sadece tekno-
loji ve makineyi kullanmak yeterli olmayacaktir, tasarima da dikkat etmek gerekir. Dijital

Oykiilemenin yedi ana agamas1 da g6z oniine alinmali ve igerik ona goére doldurulmali...”

2. katilimei ise 6zellikle tasarimin yapay zeka tarafindan yapilabilmesi i¢in daha zamana

ihtiyac olduguna dikkat ¢ekerek;

“Teknolojideki gelismeler biraz daha yapay zekanin islerinin artmasinit sagladi tamam ama
ben hala yapay zekanin bir tasarimi 6zellikle 6ykiileme gibi, senaryo yazimi gibi siireglerde
kullanilma anlaminda ¢ok etkili olmayacagini diisiiniiyorum, bu anlamda 6niimiizde biraz

daha zaman var. ..

... yapay zekay1 Oykiiniin bir pargasi olarak diisliniirseniz o miimkiin. Yaptiginiz tasarimin
icinde bulunan bir 6ge olarak diisiiniilebilir ama tasarimi yapay zekaya birakmak noktasinda

oniimiizde zaman var.” sdzlerine yer vermistir.
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3. katilime1 bu soruda daha ¢ok araglara odaklanarak verdigi yanitlarinda su ifadelere yer
vermistir:

“Geleneksel kitle iletisim araglarina baktigimizda radyo i¢in senaryo hazirlarken televizyon

i¢in hazirladigimiz bir senaryo tabi ki birbirinden farkli, ¢iinkii birinde goriintii/gdrsellesme

var digerinde yok. Senaryo yazarken mantigi bu oldugundan gorseli diisiinmek, gorselli

diistinmek gerekiyor ama radyoda bdyle bir sans yok. Orada da ne devreye giriyor; ses, ses

tonu, efektorler... Bilgisayar ortamlarinda desteklemek ve pekistirmek i¢in bunu goriinti

ile yaptyoruz.”

4. katilimei ise 6zellikle oyun yazilimlari i¢in dykiilemeye odaklanarak senaryonun 6zel-
liklerine dikkat ¢ekmistir:

“Insanlarin bir miicadele iginde yol almaya calistiklar1 oyunlarda senaryonun ¢ok giiclii
olmasi lazim ve yapay zeka ¢ok farkli boyutlarda goreve giriyor. Yani bir oyuncunun karsi-
lasacag sorunlar bile yapay zeka ile gelistirilebilir. Yapay zeka algoritmalari ile gelistirilen

oyun ya da oyunun i¢inde yapay zeka...”

Genel olarak yanitlara bakildiginda katilimcilarin dijital dykiilemede yapay zeka kulla-
nimina iliskin olarak, dykiiniin hazirlig1 asamasinda oncelikli olarak dogru algoritmalarla
yapilandirma yapilmasina odaklandiklari, bununla birlikte yapay zekanin sunulacak icerik ve
mesajla iliskili olarak kiiltiirel farkliliklar, tasarim unsurlari, algoritma igin anahtar kavramlar,
makine 6grenmesi i¢in dogru verilerin toplanmasi gibi hususlarda planlama yapilmasi gerek-

tigini ifade ettikleri soylenebilir.

2. olarak katilimcilara yoneltilen soru su sekildedir: “Yapay zeka kullanilan ¢oklu ortamda
dijital 6ykiileme yaziminda dikkat edilmesi gereken noktalar neler olmalidir?” Bu soruya ve-

rilen yanitlar incelendiginde asagidaki tabloda yer verilen anahtar kavramlara ulasiimaktadir.

Tablo 2: “Yapay zeka kullanilan ¢coklu ortamlar ve transmedyada dijital 6ykiileme yaziminda
dikkat edilmesi gereken noktalar neler olmalidir?” sorusunun yanitlari

1. katilimer 2. katilimet 3. katilimer 4. katilimel
6grenci izleri sinir tanimlama temel Oykiileme algoritma
ogrencinin yoni rol tanimlama bilesenleri ihtiyag

ilgi alanlar1 yapay zeka yazilim siireci kriterler
gorsel ongoriilemez davranislar | yapay zeka yapay zeka
sozel genetik algoritma yaraticilik yapilandirma
metinsel bulanik mantik kiiltirel farkliliklar Oykiileme
farkindalik hedef kitle akis
makine 0grenmesi mesaj tasarimi

biyiik veri egitim senaryosu

dijital ayak izleri
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Bu soruda 1. katilimer 6zellikle bireyin 6zelliklerine dikkat ¢ekmis ve yanitinda asagidaki
ifadelere yer vermistir.

“Izlerden giderek dgrencilerin kendi yonlerini, ilgi alanlarini bulabiliriz, hangi derslere daha

cok caligtyorlar, hangi materyallere daha ¢ok ¢alisiyorlar, daha mi1 gérsel daha m1 s6zel daha

mi1 metinsel... Bunlart makineye 6gretip baglam farkindalig: olusturmak gerekiyor bu sekilde

makineler sisteme dahil edilebilir.”

2. katilimet ise burada 6zellikle yapay zekayi besleyecek veri ve olugturulacak algoritma-
nin kritik oldugunu ifade etmistir. Katilimei ayrica;

“Ornegin; yapay sinir aglari ile olusturdugunuz bir sistemin hangi girdiye hangi ¢iktiy1 ve-

recegini tam olarak bilemezsiniz. Genetik algoritmalarla olusturdugunuz bir sistemin ortaya

nasil bir algoritma ¢ikaracagini, nasil bir siire¢ koyacagini dngéremezsiniz. Bulanik mantik

biraz da bunu gerektirir.” ifadeleri ile optimizasyona yonelik ipuglari vermistir.

3. katilimet, olusacak hikayenin 6zgiinliigii izerinde durmustur. Bu konudaki yorumu ise
sOyledir:

“Egitim senaryosu ortaya ¢ikartyoruz peki bunu nasil yapacagiz? Yaraticilik 6grenme sii-

regleriyle nasil bir araya getirilecek? Senaryo yazim siireclerinde degisen bir sey yok, peki

onu yiikleyebilmek miimkiin olabilecek mi yapay zekayla, bunu yapabilecek miyiz? ona

bakmak gerekiyor.”

4. katilimc1 da tipki ikinci katilimer gibi veri kaynagi ve algoritma tizerinde durmus ve
onemini agagidaki sekilde ifade etmistir;
“Iki metnin benzerlik orani da, karsidan gelen aracin rengini belirlemek, eldeki veriden

bir sey iiretmek de yapay zekaya dahil. Ihtiyaca gore algoritma yazilacaktir neticede, bunu

merkeze alarak yapilandirmak gerekir.”

Soruya verilen yanitlara bakildiginda katilimcilarin 6zellikle bireyi tanima, kisisellestir-
me ve bunlar i¢in makine 6grenmesi, biiyiik veri ve 6grenci izlerinden faydalanilabilecegini
belirttikleri goriilmektedir. Ayrica akisin kurgulanmasinda kullanilacak algoritmanin se¢imi
de dikkat edilmesi gereken noktalardan biridir. Bununla birlikte yapay zekanm yaraticiligi

tartigmaya agik goriilmektedir.

Katilimeilara 3. olarak “Ogrenme amagh yapay zeka destekli goklu ortamlar, transmedya
ortamlart i¢in dijital dykiileme nasil yapilandirilmalidir, bu bize ne saglar?” sorusu yoneltil-

mistir. Bu soruya verilen yanitlarla ortaya ¢ikan kavramlar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: “Ogrenme amacl yapay zeka destekli coklu ortamlar, transmedya ortamlar igin dijital
Oykiileme nasil yapilandirilmalidir, bu bize ne saglar?” sorusuna verilen yanitlar

1. katilimer 2. katilimer 3. katilimer 4. katilimel
6grenme amagli senaryo | senaryonun pargasi ¢ikis noktasi bireysel 6grenme
motivasyon senaryoda bir rol 6gesi garpici bir giris bireysel igerik
igbirlik¢i ¢aligma kullaniciya 6zel senaryo | dykiide catisma kisiye 6zel sunum
iletisim becerisi arayiiz dijital senaryo yazim farkl icerik tiirleri
elestirel diisiince igerik programlari 6grenmenin
ogrenen merkezli icerik tiirli yaraticilik gergeklesmesi
21. yy becerileri verimlilik karakter tasarimi yapay zeka alt dallar
bireysellestirme mekan tasarimi temel soru
iyilestirme olay Orgiisii tasarimi sorunun ¢oziimii
genetik algoritma insana dokunabilmek

Bu soruda 1. katilime1 bagart saglayacak ¢esitli yontemlerin kullanilmasi gerektigini ifa-
de etmistir. Ozellikle gelecek donemlerde daha da 6nem kazanacak olan 6zgiinliik, elestirel
diisiince ve isbirlik¢i ¢aligmanin dnemine deginmistir. Katilimeinin yapay zeka ile ilgili ta-
nimlayici ifadesi soyledir:

“Cok olumlu anlamda 6grenci basarisina katki saglayacak bir teknoloji olarak degerlendi-
rebiliriz.”

2. katilimei ise bu noktada hedef kitle geribildirimleri ile beslenecek bir sistemin yapi-
lanmasina ydnelik onerilerde bulunmustur. Ayrica kullanicinin senaryoya dahil olacag bir
yapinin olabilecegini ifade etmistir. Katilime1 yorumunda asagidaki ifadelere de yer vermistir:

“Biiyiik hedef kitleler s6z konusu oldugunda bu tasarimi yiiz binlerce insanin karsisina

tekrar tekrar ¢ikarma sansiniz var, bunun arka tarafina genetik algoritmalar koyup stirekli

tasarimin her kullanimda bir 6ncekine gore daha da iyilesmesini saglayabilirsiniz.”

Bu soru ¢ergevesinde 3. katilimer mekan, karakter tasarimi, dykiideki catisma gibi klasik
senaryo unsurlarinin yapay zeka tarafindan nasil islenecegine yonelik kaygilari oldugunu
ifade etmis, dzellikle yaraticiligin 6neminin altini ¢izmistir.

“Bilgisayar ortaminda ¢alisan bir siirlil dijital senaryo yazim programi var. Temelde bunlar

daha ¢ok gelisime ihtiya¢ duyan, gelistirilmesi gereken sistemler, orada da ayni problem

var: yaraticilik!”

4. katilimer ise bireysel ¢caligmalar kapsaminda kullanilacak igerik tiirleri i¢in bireye uy-

gunluk ve kisiye 6zel 6grenme sistemlerinin kullanimina deginmistir. Bu katilimci ayrica;

“Amag 6gretmekse, yapay zekaya hangi boyutta hangi islevlerde ihtiya¢ oldugunun dogru

belirlenmesi buradaki kritik nokta.” ifadeleri ile 6grenmeye etki izerinde durmustur.
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Katilimcilar bu soruda genel olarak sosyallesme, bireysellik, dgrenme, yaraticilik, 6grenci
merkezli tasarim gibi konularin kritik oldugunu belirtmektedirler. Dolayisi ile bu amagla gelis-
tirilecek yapay zeka uygulamalart igin algortmalarin gelistirilmesi ve veri saglayici unsurlarin

belirlenmesinde bireysellik ve sosyallik boyutlarinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
SONUC VE TARTISMA

Geligen teknolojinin medyaya etkisi olarak ortaya ¢ikan transmedya, yine teknolojinin son
yillarda her alanda yayginlagan yapay zekadan etkilenmesi kagiilmazdir. Bu ¢alismada trans-
medya i¢in gelistirilecek dijital dykiilerin olusturulmasinda yapay zekanin kullanimina yonelik
4 alan uzmanindan goriisleri alinmistir. Genel olarak yapay zeka kullanimi i¢in olumlu goriis
ifade eden katilimcilar, bir handikap olarak yaraticilik boyutunun altin1 ¢izmektedirler. Ayrica
yapay zekanin algoritmalar1 ve beslenecegi verilerin gesitliligi iizerinde durulmustur. Uretile-
cek Oykiilerin tasarim unsurlarinin da kritik 6nemde oldugunu ifade etmislerdir. Buna yonelik
olarak veri setlerinin olusumu igin; kullanic1 goriisleri, bireysel 6grenme yollari, 6grenen iz-
leri, toplumsal yapi, sosyal aglardaki izleri gibi bir ¢ok veri kaynagi kullanilabilir. Algoritma

yapilari i¢in ise bulanik mantik ve genetik algoritmalardan yararlanilabilecegi sdylenebilir.

Transmedya icin dijital dykiilemede yapay zeka, yaraticilik i¢in ve tasarim 6zglinligi
boyutlarinda ¢alismalara ihtiyag¢ vardir. Bu noktada 6zellikle insan bilgisayar etkilesimi ger-
cevesinde kullanilabilirlik testleri ile yapay zekay1 besleyecek veriler saglanabilir. Kullanict
odakl1 ve kullanilabilirlik testleri yapilarak tasarlanmis dykiilerin yine kullanilabilirlik testle-
rine gore tasarlanan arayiizlerle sunulmasi, sunulan icerigin benzerlerine kiyasla kullanicilar

tarafindan daha ¢ok tercih edilmesini saglayacagi sdylenebilir.
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oz

Insan yaratilmis en degerli varliktir ve egitim insanlarin en kutsal ihtiyacidir. Bu iki unsur bir araya geldiginde,
aragtirmacilara ve bilim insanlarina biiyiik bir sorumluluk yiiklemektedir. Bu sorumluluk yiizyillardir kullanilan
aragtirma yontemlerinde, bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelismelerde, egitim ihtiyact ve hizmet sunumunda
stirekli degisim yaratmakta ve hatta yeni bir ¢i1gir agmaktadir. Bu noktada egitim igin insanin bilgisayarla etkilesimi
dgrenmede de yeni bir donem baslatmustir. Ogrenme islevi ayni anda hem kitlelere ulasmakta hem de bireysel
ihtiyaglar karsilayabilmektedir. Hatta, yapay zekayla miifredat tasarimi ¢alismalar1 baslamistir. Bu baglamda, makro
diizeyde kitleleri ve mikro Olgekte bireyleri ilgilendiren insan bilgisayar etkilesimli agik ve uzaktan 6grenme,
toplumlar i¢in stratejik dnem arz etmektedir. Proaktif yaklasim,analitik ve algoritmik yontemlerle agik ve uzaktan
o0grenme iriin ve hizmetleri igin stratejilerin belirlenmesi bu agidan onemlidir. Bu ¢aligmada, insan bilgisayar
etkilesimi ¢alismalarindaki stratejik kavramlar, agik ve uzaktan 6grenme baglaminda tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: insan Bilgisayar Etkilesimi, Acik ve Uzaktan Ogrenme, Stratejik Kavramlar, Misyon,
Vizyon, Temel Degerler

ABSTRACT

When the human being, the most precious being created, humanity and the most sacred need of humanity come
together,this puts enormous responsibility on researchers and scientists. With this responsibility, the methods,
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developments, research and rapid development of computer technologies that have been used for centuries have
changed the need for education and service delivery, and even opened a new way. A new period in education for
learning human interaction with computer has also started. The learning function reaches the masses at the same time
and can meet individual needs. Even work on curriculum design with artificial intelligence has begun. Human-
computer interactive open and distance learning, which concerns masses on a macro scale and individuals on micro-
scale, has strategic importance for societies. It is important to determine strategies for open and distance learning
products and services with a proactive approach and analytical and algorithmic methods. In this study, strategic
concepts in human computer interaction studies are discussed in the context of open and distance learning.

Keywords: Human Computer Interaction, Open and Distance Learning, Strategic Concepts, Mission, Vision,
Basic Values

GIRiS

Teknolojinin gelismesiyle insanlarin istek ve beklentileri, algilari ve yasam sekilleri hizla
degismistir. Bu degigsimin teknolojinin daha da hizli ilerlemesine neden oldugunu sdyleyebi-
liriz. Insan hayatinda en énemli eylemlerden biri olan 6grenme de teknolojiyle entegre olarak,
acik ve uzaktan 6grenme meydana gelmistir. Giintimiiziin hizli ve yogun degisim ortaminda
yasayan ve bilginin kendisine sinirsiz sunulmasini isteyen insan, daha sabirsiz ve sonug odakli
ogrenme istemektedir. Bu 6grenme istek ve beklentisi birey odakli etkilesimli (interaktif) 6g-
renmeyi tanimlamaktadir. Bilgisayar destekli grenme olan agik ve uzaktan 6grenme, insan
bilgisayar etkilesimli bir islevdir. Ardito ve ark. 2004’ de yazdiklar1 “Usability of E-Learning
Tools - e-6grenme araglarinda kullanilabilirlik” baglikli makalede, 6grenme tasarimcilart ve
insan bilgisayar etkilesimi (Human Computer Interaction-HCI) arastirmacilari, e-6grenme

yazilimi gelistirilmesini, yeni bir degisim ve bir meydan okuma olarak nitelendirmektedir.

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, 6gretim kaynagindan “uzakta” 6grenmeye izin verir.
Uzaktan 6grenme platformu, 6grenme ihtiyact i¢inde olanlar i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir
(Ardito ve ark., 2004). Ancak bilgisayar kullaniminda acemi ya da yeni 6grenenlerin ilgisi-
ni ¢ekebilecek ve destekleyebilecek yazilim araglar gelistirmek, insan bilgisayar etkilesimi
(IBE) tasarimcilari igin biiyiik bir zorluk olusturmaktadir (Ardito ve ark., 2004; Dix ve ark.,
2006). “E-learning and Human-Computer Interaction: Exploring Design Synergies for more
Effective Learning Experiences” isimli makalesinde Dix ve arkadaslari, 6grenenlerin ilgisini
cekebilecek ve cevrimigi 6grenme etkinliklerini istedikleri zaman ve her yerde siirdiirebile-
cek daha gelismis araglarin gelistirilme zorlugunu 2006 yilinda bahsederken, gliniimiizde bu

zorluklar agilmistir.

IBE’de “Kullanici Merkezli Tasarim - KMT” (User Centered Design -UCD) tanimi agik

ve uzaktan dgrenme de dogal olarak “Ogrenen Merkezli Tasarim - OMT” (Learner Cente-
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red Design -LCD) tanimina doniismiistii. KMT, kullanicilarin ortak kiiltiiriinii ve benzer
deneyimlerini varsayirken, OMT da kisisel 6grenme stratejileri, dgrenme alanindaki farkli

deneyimler gibi konular dikkate alinmalidir (Ardito ve ark., 2004).

Dix ve arkadaslaria (2006) gore “Insan bilgisayar etkilesim teorileri ve metodolojileri,
toplumumuzun hem akademik hem de isletme baglamlarinin karmasik ve hizla degisen ge-
reksinimlerine yanit veren uygun e-6grenme ortamlarmin tasarimini destekleyebilir. Temel
olarak, e-6grenme uygulamalari, 6grencilerin sistemlerle etkilesimlerini olabildigince dogal
ve sezgisel hale getirmek i¢in kendilerini 6grencilerin 6grenme stillerine adapte edecek kadar
yiiksek erisilebilirlik ve kullanilabilirlik standartlart saglayacak kadar akilli hale gelmelidir”.
Gilintimiizde akilli sistemler her alanda kullanildig1 gibi 6grenme platformlarinda bu yazilim-
larin kullanilmasi igin ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Ancak yapay zekanin sanayi, pazarlama,
e-ticaret .. vb sektdrlerindeki gibi yaygin ve etkin kullaniminin agik ve uzaktan 6grenme

platformlarinda heniiz kullanildigini sdylemek miimkiin degildir.

Basarili e-6grenme tasarimlarinin gergeklestirilmesi icin stire¢ yonetimi ile sinerji yakla-
stm1 fayda saglayacaktir. IBE arastirmacilarmin, siire¢ boyunca analiz edilen somut kullanict
senaryolarindan gelen geri bildirimleri yeni araglar tasarlamasinda kullanmalar1 gerekir (Dix
ve ark., 2006). Bu nedenle agik ve uzaktan 6grenmede basarili siire¢ yonetimi ve tasarimlarin
yapilmasi igin strateji bir bakis ac¢isinin olusturulmasi etkili ve verimli sonuglarin elde edil-

mesini saglayacaktir. Bu ¢calismada konu kavramsal bir yaklagimla ele alinmaistir.

ACIK ve UZAKTAN OGRENMEDE iNSAN BiLGISAYAR
ETKILESIMI

Acik ve uzaktan 6grenmede insan bilgisayar etkilesimi alanini olusturan konularin tanim-
lanmas1 konusunda bir fikir birligi olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, bunun i¢in egi-
tim materyalleri tiretmek ve gelistirmek isteniyorsa, alanin karakterizasyonuna ihtiyag¢ vardir.
Bu nedenle, bu ¢alismada en azindan neyin dgretilecegine karar verme konusundaki pratik

¢alismamiza inmemize izin veren bir tanim sunmaya ¢aligilmistir.

IBE, insan kullanimina yénelik etkilesimli bilgisayar sistemlerinin tasarimu, gelistirilmesi,
degerlendirilmesi ve uygulanmasiyla ve onlar1 ¢evreleyen biiyiik olaylarin incelenmesiyle
ilgili disiplinler arasi1 bir ¢alisma alanidir (Hewett ve ark., 1992; Cagiltay, 2011). Kisisel bil-
gisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla, diinyadaki herkes potansiyel bir bilgisayar kullanicist haline
gelmistir (Kogdar, 2015). Giiniimiizde bilgisayar kullanan kesimin artmasi, giinliik hayat-
ta bilisim teknolojileri kullaniminin yayginlagmasi, etkilesimli teknolojiler ile kurumlarin

giivenliginin saglanmasi gibi konular insan bilgisayar etkilesimi ¢aligsmalarinin da énemini
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artirmaktadir. IBE ¢aligmalarinin gergevesi asagidaki basliklar haline siralanabilir (Booth,
1989; akt. Acartiirk ve Cagiltay, 2006):

e Insanlarin teknoloji kullanimini etkileyen dzellikleri nelerdir?

e Teknolojinin insanlarin teknolojiyi kullanimina etki eden yonleri nelerdir?
e Insanlar etkilesimli yeteneklerini nasil edinir ve kavramlastirir?

e Insanlarin ihtiyaclarim teknik olanaklarla nasil eslestiririz?

e Kullanilabilir (usable) teknolojiler nasil tasarlanabilir?

e Teknoloji organizasyonlari nasil etkiler?

Cagiltay (2011) ise IBE’ nin giderek artan dnemi kisaca su sekilde 6zetlemektedir:
e Bilgisayar teknolojisinin ucuzlamasiyla, her kesimden kullanicinin bilisim sistemlerini
kullanmasi.
e Organizasyonlarin bilisim sistemlerini kullanmasi.

e Tip, endiistri, ordu, bankacilik vb teknolojinin kritik olarak kullanildig: alanlarda kulla-

nilmasi.
e Donanim harcamalarimin azalirken, yazilim ve insan masrafinin artmasi.
e Bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin artarken, tiretkenlik hizinin yavas kalmasi.

e Insan davranislar ve bilissel sistemi anlama c¢abalarmin devam etmesi.

Agik ve uzaktan 6grenme, 6grenenlerin bireysel ¢aligma yapmasini gerektiren bir disip-
lindir. Ogrenenler bu siirecte teknolojiyle birebir etkilesime girmektedir. Ogrenme malzeme-
lerinin esnekligi, malzemeye erisilebilirlik, ¢oklu ortamin gériniirliigt ve verilerin kullanila-
bilirligi agik ve uzaktan 6grenmenin algilanan yararlarindandir (Schoech, 2000). Ogrenenlere
sunulan igeriklerin birgogu bilisim teknolojileri araciligiyla saglandigi i¢in de bireylerin 68-
renme siire¢lerinde, daha etkili igerik tasarimi gerekmektedir. Ayrica kullanilacak teknolojiler
de 6grenen tarafindan rahat kullanilabilir, etkili ve ¢ekici bir bigimde tasarlanmalidir. Bu

noktada IBE calismalar1 agik ve uzaktan 6grenme alaninda biiyiik énem tasimaktadir.

Yirminci ylizyilin sonlarinda diinyada bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, egitim
faaliyetlerinin isleyisini etkileyerek yeni egitim, 6gretim yontemlerinde paradigma degisimine
neden olmustur. Bu degisimin yansimalarindan biri de, 2008 yilinda kullanilmaya baslayan
ve giderek yayginlasan, “MOOC” (Massive Open Online Course)’lardir. Internetin, Agik
ve Uzaktan Ogretimde kullanilmasinda yeni bir asama olarak degerlendirilen Kitlesel Agik
Cevrimici Ders (KACD), adindan da anlasilacag: gibi ¢ok biiyiik katilimcilar: hedefleyen
diinyanin dort bir yanindan gelen kitlesel 6grencilerin, yiiksek kaliteli, etkilesimli, licretsiz,

yasam boyu dgrenmek gereksinimini karsilayan ¢evrimigi (online) egitimlerdir. Uzmanlarin
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bir kismina gore egitimde devrim olarak nitelendirilen kitlesel agik ¢evrimigi dersler, iicretsiz
ve kaliteli egitim verme felsefesiyle olusturulmus olsa da yontem olarak egitim kurumlarinda
(licretli yada ticretsiz) kullanilmaktadir. Kitlesel agik ¢evrimigi derslerde, sistem tamamen
bireyin 6grenme stiline gore ylirimekte ve egitmen — d6grenci arasindaki engellerin asilmasina,
standart bir miifredata bagli kalmak zorunda olan 6grenciler i¢in miifredatin esneklestirilmesi
ile kendi istegine uygun dersler alabilmesine yardimc olunmaktadir. KACD’ler IBE igin en

carpici bir yontemlerden biridir (Giiler ve Karatop, 2019).

Goh ve ark. (2014), “Massive Open Online Course (MOOC) with Learning Objects and
Intelligent Agent Technologies” adli caligmalarinda, bilgiyi 6grenme nesnesinden ve akilli
ajanin yardimiyla 6grencilerin ihtiyaglarina gére uyarlayacak 6grenme teknolojisinin gelisti-
rilmesini tasarlanmasini incelemislerdir. Akilli ajanlar, yapay zeka ve IBE igin yeni bir aras-
tirma alanidir. Bu noktada agik ve uzaktan grenmede farkli konularda ve baglamlarda iIBE
ile ilgili aragtirmalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Giiler ve Karatop (2019), farkli yapay
zeka teknikleriyle kitlesel ¢evrimigi bir dersin yapilandirilmasina yonelik olarak, miifredatin
yapay zeka teknikleriyle belirlenebilecegi veya 6grenme ortaminda arayiiziin yapay zeka
ile calisabilecegi oneriler gelistirmistir. Isletmelerin stratejilerinin belirlenmesinde kullanilan
analitik yontemlerinin, agik ve uzaktan 6grenme ortaminin yapilanmasi i¢in de kullanilmasi
miimkiindiir. Farkli analiz yontemleriyle (SWOT, PESTS, paydas analizi vb) 6grenme strate-
jileri belirlenebilir. Bu stratejiler hedeflere, hedefler ise faaliyetlere doniistiiriilebilir. Ayrica,
6grenme ortamlarinin misyon, vizyon ve temel deger ve ilkeleri de vardir. Bunlar ile birlikte,
stratejilerin belirlenmesi ve miifredat olusturulmasi i¢in etkili bir tasarim ortaya koyabilecek-
tir. Kitlesel agik ¢evrimigi derslerin kisiye 6zel yapilandirilabilmesi i¢in 6grenenlerin egitim
platformundaki hareketleri, kullanilan materyallere iliskin alg1 ve ilgisi gibi bir¢ok veri, yapay
zeka teknigi ile gelistirilmis bir arayiizde depolanabilir. Arayiiz modellenirken yapay zeka

teknikleriyle belirlenen stratejilerden yararlanilabilir.
ACIK ve UZAKTAN OGRENMEDE STRATEJiK KAVRAMLAR

Kurumlarin, bireylerin veya olaylarin gelecekte nasil konumlanmalar1 gerektigini stra-
tejilerle belirlenmektedir. Stratejiler hedeflere, hedefler ise zamani, sorumlusu, performans
gostergesi belirlenmis faaliyetlere doniistiiriiliir. Bu hiyerarsiyi besleyen temel kavramlar ise
stratejik kavramlar olarak nitelendirebilecegimiz misyon, vizyon ve temel degerlerdir. Bu
kavramlar stratejilerin olusturulmasinda temel kaynaktir. Ayn1 zamanda SWOT [GZFT (Giigli
- Zay1f - Firsat - Tehdit)], PESTS (Politik - Ekonomik - Sosyal - Teknolojik - Sektdrel) gibi
analizler de stratejilerin olusturulmasinda 6nemli veri kaynaklaridir. Uzun yillardir isletmeler

stratejilerini belirlerken de ¢ok dikkatli olmakta ve analitik yontemleri kullanmaktadir. Analiz-
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ler deger yaratici stratejilerin olusmasinda kullanilmaktadir. Stratejiler, hedefler ve faaliyetler

performans kriterleri ile degerlendirilmektedir (Sekil 1) (Giiler ve Karatop, 2019).

Sekil 1°de de goriildiigii gibi, analizler genis etki alanindan elde edilir. I¢ ve dis cevre-
den alinan verilerle yapilan SWOT analizi ile sadece dis ¢evre degerlendirmesi olan PESTS
analizi ve ayn1 zamanda paydaslarin degerlendirildigi paydas analizi genis alan arastirmasi
gerektirir. Bu analizler stratejik kavramlara doniistiiriiliirken konsantre hale getirilir. Stratejiler
ise stratejik kavramlarin konsantre halidir. Sekilde analizler, stratejik kavramlara; stratejik
kavramlar da stratejilere indirgendiginden tiggensel gosterilmistir. Benzer sekilde bir strate-

jinin birden ¢ok hedefi, bir hedefin birden ¢ok faaliyeti oldugu sekilsel olarak anlatilmistir.

ST,

ST ER

Sekil 1: Stratejik plan siireci (Kaynak: Giiler ve Karatop, 2019)

Stratejik planlama siirecinde (Sekil 1) stratejik kavramlar ve hedeflerin anahtar rol oy-
nadigini sdyleyebiliriz. Bunun sebebi stratejik kavramlar ve hedeflerin dogru ve eksiksiz

kurgulanmasi1 kurumu/bireyi/olay1 zirveye tasiyabilir.

Acik ve uzaktan 6grenme programlarinda anahtar rol tagiyan miifredat ve miifredatin
ana bileseni olan program yeterlilikleri agisindan stratejik kavramlarin yeri sekil 2°de goriil-
mektedir. Sekilde analizden stratejik kavrama konsantre bir sekilde doniistiirme yontemleri
verilmigtir. Ger¢ek hayat problemlerinin ¢éziimiinde kullanilan ¢ok kriterli karar verme ve
bulanik mantik yontemleri bir arada 6nerilmistir. Analizlerin (SWOT, PESTS, Paydas) stra-
tejik kavramlara doniistiiriiliirken bu yontemlerin kullanilmasi ile insan hatasindan kaynakli

problemlerin oniine gecilebilir.
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Program Yeterlilik
Gergevesi

 Bulanik Mantik

» Gok Kriteli Karar
verme

Program
Yeterlilikleri

+ Uzman Sistemler

+ PESTS
« SWOT
+ Paydas * lkeler

- Stratejik

Sekil 2: Program Yeterlilikleri belirleme siireci (Kaynak: Gtiler ve Karatop, 2019)

* Misyon
* Vizyon

Kendi sektoriinde dev olmus isletmelerin basarilari incelendiginde, basarinin anahtari iyi
planlamadan gectigi goriilmektedir. Bazen bir sirket sadece ¢ok iyi belirledigi bir vizyonla
ve igletmenin tiim dinamiklerini bu vizyon etrafinda kenetleyerek biiyiik basar1 hikayeleri
elde etmektedir.1970’lerde odalar biiyiikliigiinde bilgisayarlar mevcutken Microsoft “Her eve
bir bilgisayar ve iizerinde Microsoft™un iiriinii” vizyonunu belirlemistir. Hikayenin devamini
hepimiz bilmekteyiz. Bir olay veya birey veya kurum i¢in gelecek projeksiyonunun dogru ve
eksiksiz yapilmasiyla stratejik kavramlarin dogru belirlenmesi stratejilerin yiiksek olasilikla
dogru konumlanmasini saglar ve basariy1 getirir. Isletme y&netiminde basariyla yiiriitiilen
stratejik yonetim prensipleri bu calismada ele aldigimiz iki énemli alan olan IBE ile agik ve
uzaktan 6grenme de basariyla uygulanmasi gerekmektedir. Bu konuyla baglantili ve farkli bir
bakis agistyla Giiler ve Karatop (2019)’un goriisleri soyledir;

“Egitim yonetiminin, bir igsletme yonetiminden ¢ok daha 6nemli oldugunu sdylemek gere-
kir. Toplumun gelecegi bir isletmenin geleceginin planlanmasindan daha 6nemli oldugunu
hepimiz kabul ederiz. Toplumlar tizerindeki etki alan1 diistiniildiiglinde, isletmenin siirdiirii-

lebilirligi ve basarisinda hayati 6nem tastyan bir¢ok analizin, 6grenme stratejilerinde dnemli

yer tutan miifredatlarin belirlenmesinde de kullanilmasi gerekir.”

Yonetmek i¢in 6lgmek, dlgcebilmek i¢in ise tanimlamak gerekir felsefesinden hareketle
kurum/birey/olayin gelecekteki konumunu belirlemeye yardimci olan stratejilerin olusturul-
masinda anahtar nemde olan stratejik kavramlarin da dogru ve eksiksiz tanimlanmasi ve
stirdiiriilebilirliginin verimli ve etkin olabilmesi i¢in performans g stergelerinin belirlenmesi
gerek sarttir. Stratejik kavramlart dogru tanimlayabilmek i¢in 6ncelikle misyon ve vizyon
ifadelerini birbirinden ayirmak gerekir. Vizyon, gelecekte olunmak istenen yer veya sey ile
ilgiliyken misyon gorevlerle ilgilidir. Stratejileri tetikleyen kavram misyon iken gelecek he-

defi biiyiik hedef vizyondur.
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Misyon, vizyon ve temel degerler asagida tanimlanmistir. Ayn1 zamanda, IBE baglaminda
acik ve uzaktan egitim odakli bu kavramlarin teknik olarak olusturulmasinda cevaplanmasi

gereken sorular irdelenmistir.

Misyon (Ozgorev); kurumun, bireyin, olayin var olus nedeni olarak tanimlandigindan tiim
strateji, hedef, faaliyet hiyerarsisinin temel kaynagidir. Stratejilerin olusturmanin ilk asamasi
misyonun belirlenmesidir (Bart C.K., 1996; Pearce II & David, 1987). Misyon, kurumun/
bireyin aldig1 temel kararlara bir ¢erceve olusturabilmeli, istendiginde basvuru kaynagi ol-
mali, varolug amacini berrak ve tutarl bir sekilde agiklamali, kurumun neden ve ne igin var

oldugunu kuskuya yer birakmayacak bi¢imde anlatmalidir (TUSSIDE, 2007).

Misyon olusturmak i¢in “Ne?”, “Neden?”, “Nasil?” ve “Kim?”” sorular1 sorulur. Sorularda
ne yaptyorsunuz?, neden yapiyorsunuz?, bunu kim i¢in yapryorsunuz? sorularinin cevabi fark-
It kurum, birey yada olay i¢in benzerlik gosterir. Benzersiz misyon olusturulmasi saglayacak,
fark yaratacak soru “Nas11?”dir. Burada “Nasi1l?” sorusunun cevabi 6nemlidir. Nasil sorusu is

yapis seklini tarif eder ve degerlere atif yapar.

Insan ve bilgisayar etkilesimi ile acik ve uzaktan égrenme agisindan misyon olusturmada

sorulan sorular agagida verilmistir.

e Insan bilgisayar etkilesiminin temel varolus nedeni nedir? Bu etkilesimden NE bekleniyor?

(Agik ve uzaktan 6grenmenin varolus nedeni nedir? Ag¢ik ve uzaktan 6grenmeden

ne bekleniyor?)
e Insan bilgisayar etkilesimini kimler kullanir? Bunlar1 KIM igin yapiyoruz?

(Agik ve uzaktan 6grenme kimler i¢in kurgulanmistir? Acik ve uzaktan 6grenme

iiriin ve hizmetlerinden faydalananlar kimlerdir?)

e Insan bilgisayar etkilesimi ile ne tiir Uriin/Hizmetler sunuyorsunuz? Bunlar NEDEN

yapilmaktadir? insan bilgisayar etkilesimine neden ihtiya¢ olmustur?

(Agik ve uzaktan 6grenme hangi iiriin ve hizmetleri sunmaktadir? Bu tirlin ve hiz-

metler neden iiretilmistir ve neden ihtiyag¢ vardir?)

e Insan bilgisayar etkilesimi ile iiriin/hizmetler NASIL sunulur? Hangi yéntem, yaklasim

ve degerler ile NASIL iiretilmektedir ve nasil ¢alisir?

(Agik ve uzaktan 6grenmede iiriin ve hizmetler nasil sunulur? Uriin ve hizmetler

hangi yontem, yaklagim ve degerler ile nasil iiretilmektedir? )

Bu sorular cevaplandiginda misyon tanimlanmis olur. Her kurum/birey/olay hakkinda
karar vericiler misyonu istedigi gibi tanimlamada bulunabilir. Ancak dogru ve eksiksiz ta-

nimlama olabilmesi i¢in yukaridaki sorulara cevap aranmasi gerekir.
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Vizyon (Oziilkii); kurum, birey, olaym uzun vadede ulasmak istedigini durumu tanimlar.
Sinerji olusturan ve kurum, birey, olayin tiim enerjisini tek noktaya yani ayn1 hedefe odaklan-
may1 saglar. Bu sebeple de acik, net ve ¢ekici olmasi gerekir. Vizyon insanlari biiyiik hedef
etrafinda birlestirir ve aidiyet duygusunu artirir (Karatop, 2015). Giiglii bir vizyon idealisttir,
Ozgiindiir, ¢cekicidir (DPT, 2006). Temel olarak “gelecekte ne olmak istendigi ve neyi basarma-

ya kararli olundugu” ile “uzun déonemde nereye yonelmek istendigi” vizyonlastirilir. Vizyonda

beklentileriyle ve arzulartyla olmasi istenen bir gelecekten bahsedilmektedir (Kilig, 2010).

Basarili kurumlarin ortak 6zelliklerinden biri de, giiglii bir vizyona ve temel degerlere
sahip olmalaridir (Barutgugil, 2013). Giiglii bir vizyon ve temel degerler bagariin anahtaridir.

Misyon ise bu basarry1 tamamlar. Ozetle stratejik kavramlar basarinin anahtaridur.

Vizyon olusturmada sorulan sorular, insan bilgisayar etkilesimi ile agik ve uzaktan 6gren-
me i¢in agagida verilmigtir.
e Insan bilgisayar etkilesimi iiriin/hizmetinin gelecegi nasil olmasi gerektigini veya nasil
olabilecegini diisiiniiniiz?
(Agik ve uzaktan dgrenme iiriin ve hizmetinin gelecegi nasil olmasi gerektigini veya
olabilecegini hayal ediniz.)
e Insan bilgisayar etkilesimi iiriin/hizmetinin paydaslar1 kim olacak?

(Acik ve uzaktan 6grenme iiriin ve hizmetlerinin gelecekte muhtemel paydaslari

kimlerdir?Kimlerin paydas olmasi istenir?)
e Paydaslarla iliskiler nasil olusacak?

(Agik ve uzaktan 6grenme paydaslariyla iliskiler nasil olmali, olacak?)
e Paydaslar i¢in iiretilen degerler ne olacak?

(Agik ve uzaktan 6grenme paydaglar i¢in iiretilen/iiretilecek katma deger neler ol-

mali, ne olacak?)
e Rekabet iistiinliigii ne olacak?
(Acik ve uzaktan 6grenmenin diger dgrenme yontemleri ile karsilastirildiginda re-
kabet iistinliigii nedir?)
Bu sorular cevaplandiginda vizyon tanimlanmis olur.

Temel Degerler

Degerler, organizasyonun karar alma ol¢iitlerini ve kuruma yon veren etik alani belirler;
paydaslarin giliven, inang ve katilimini saglar; misyon ve vizyonu sekillendirir. Ciinkii misyon
ve vizyon degerlerimizin bir yansimasidir (TUSSIDE, 2007). Calisanlarin kurumu kavradi-

ginin 6neml bir gostergesi olan degerler, diisiinme bigimini, davraniglari, standartlari, olay-
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lar karsisindaki tepkileri belirleyen, kuruma 6zgii 6zelliklerdir Basarili kurumlarin degerlere

6nem verdigi bilinmektedir (Kilig, 2010).

Insan bilgisayar etkilesimi iiriin/hizmeti i¢in en ¢ok dnem verilen (davranislarimizi et-

kileyen) ilkeler, yaklasimlar nelerdir?

(Acik ve uzaktan 6grenme tiriin ve hizmeti i¢in en ¢ok 6nem verilen ilke ve yak-
lasimlar nelerdir? Paydaslarin davranislarini etkileyen, is yapma seklini etkileyen
aliskanliklar1 nelerdir?

Insan bilgisayar etkilesimi {iriin/hizmeti icin ilgili kararlarin olusturulmasinda nelere

(ilkeler, anlayislar) 6nem verilir?

(Acik ve uzaktan 6grenme iiriin ve hizmetleri i¢in karar alinirken hangi ilke ve
anlayislar onemlidir? Hangi ilke, anlayisa gore karar alinir?

Hangi kavramlar, ilkeler, davranig kaliplar1 insan bilgisayar etkilesimi tirlin/hizmetini

paydaslara hatirlatir?

(Hangi kavramlar, ilkeler, davranis kaliplar1 Acik ve uzaktan egitim iiriin ve hizme-
tini paydaslara hatirlatir?)

Kullanicilar insan bilgisayar etkilesimi tirtin/hizmetini nasil goriiyor, nasil tanimlryor?
(Agik ve uzaktan egitim {irlin ve hizmetleri kullananlar, bu iiriin ve hizmetleri nasil
algilar ve nasil tanimlar?)

Insan bilgisayar etkilesimi {iriin/hizmeti toplumda hangi degerleri hatirlatir? insan bil-

gisayar etkilesimi {iriin/hizmetinde hangi degerleri toplumun gérmesini isteriz?

(Agik ve uzaktan egitim {irlin ve hizmetleri topluma hangi deger ve ilkeleri hatirla-
tir? Agik ve uzaktan 6grenme {irliin ve hizmetlerinde hangi deger ve ilkeleri toplu-
mun gérmesini, algilamasini isteriz?)

Oniimiizdeki yillarda (5,10, 20,... y1l) insan bilgisayar etkilesimi hangi degerlere sahip

olmasini isteriz?

(Oniimiizdeki yillarda A¢ik ve uzaktan 8grenme iiriin ve hizmetlerinin hangi deger-
lere sahip olmasi istenir? Hangi deger ve ilkelerin tasarimi gerekir?)

Insan bilgisayar etkilesimi kullanicilarinin goziinde nasil bir imaj olusturmak isteriz?

(Agik ve uzaktan dgrenme {irlin ve hizmetlerinin kullanicilariin géziinde nasil bir

imaj olsun istenir?

Kurum/Birey/Olayin gelecekteki hayali ve biiyiik hedefi olan “vizyon™a; stratejiler, he-

defler ve faaliyetlerle ilerlemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda stratejilerin misyon ve degerler

ile uyumlu olmas1 gerekmektedir. Bu kurgunun disina ¢ikildiginda sistem islemez. Gelecekte

varilmak istenen biiyiik hedef hayal olur. Bu sebeple, proaktif bir sekilde dogru yone ilerlemek

icin stratejik kavramlarin belirlenmesi gerek sarttir. Misyon, vizyon ve temel degerler kurum/
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birey/olay i¢in tiim karar verme siire¢lerini etkilemelidir. Stratejik kavramlar sistemler ve

stireglerin her asamasini etkilemelidir (Barret, 2006).
SONUC VE TARTISMA

1990’larin sonunda yiikselen egilimle insan bilgisayar etkilesimi ¢aligmalar: arttiginda
daha ¢ok kullamlabilirlik {izerine sorunlarin ¢dziilmesi odakliyd: (Cagatay, 2005). IBE aras-
tirmalarinda 6nce, karsimiza kullanilabilirlik ¢ikmaktadir. Bu ilk ¢6ziilmesi gereken temel
bir sorun olarak karsimiza ¢ikar. Kullanilabilirlik konusunda ¢ok yol katedilmis, kullanicilar
dogal stirecte egitilmis, paydaslarin istek ve beklentileri 1990 sonlarina gore ¢ok degismis
ve gelismistir. Ik giinden bu yana kullanilabilirlik arastirmalar1 ve ¢alismalari siirdiiriilmek-
tedir. Ancak giiniimiizde insan bilgisayar etkilesiminde hukuk, giivenlik, etik gibi ¢ok farkl
disiplinlerde devreye girmig arastirmalarin etki alani ¢ok genislemistir. Gliniimiizde ¢ok genis
perspektiften degerlendirilmeye ihtiyag vardir. Bu sebeple stratejik kavramlar 1s1ginda bir sir-
ketin gelecek planlarinin temelini attig1 gibi IBE olay1 periyodik araliklarla degerlendirilmesi

gereken 6nemde bir alandir.

Kalite olgusu, paydaslarin simdiki ve gelecekteki istek ve beklentilerinin karsilanmasidir
(Giiler ve Karatop, 2019). Stratejilerde bu kalite olgusunu yerine getirmek i¢in de kurgulanir.
Paydaglarin kim oldugunun belirlenmesi yeterli olmamakta, analizlerle iyi tanimak gerekmek-
tedir. Bunun igin analitik ve algoritmik yontemler kullanilarak paydaslarin bugiinkii istekleri
belirlenmeli gelecekteki beklentileri tahmin edilmelidir. En iyi strateji, yanlis temel {izerine
kurulu ise strateji anlamini yitirir. Bu baglamda kurulusun/bireyin/olayin stratejik kavramlari

¢ok 6nem kazanir.

Egitim ve 6grenmenin insan hayat dongiisiinde en 6nemli igslev olmasi sebebiyle, basarili
kurumlarin stratejilerini belirlerken yaptiklar1 analizlerden daha fazlasi hassasiyetle yapilmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, insan bilgisayar etkilesimi ve bu kavramla ¢ok yakin
ilgisi olan acik ve uzaktan 6grenmeye stratejik pencereden degerlendirme yaparak proaktif

bir yaklagim sunmaktir.
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oz

Motosiklet ve otomobil kullanicilart birgok agidan birbirleri ile kiyaslanmaktadir. Genellikle, yaralanma ve
6liimle sonuglanan bu iki tip aracin kaza yapmasinin daha ¢ok hangi tip araci kullanan siirlictiden kaynaklandiginin
arastirilmasi halen arastirmalara konu olmaktadir. Istatistiksel verilerden ve siiriicii anketlerinden bazi gikarimlar bu
konuyu aydinlatmak i¢in yeterli olmayabilir. Bu nedenle bu én ¢alisma raporu motosiklet ve otomobil kullanicilart
arasindaki bakma ve odaklanma farkliliklarini inceler. Bunun i¢in de bir trafik simiilatorii videosunun izletildigi
katilimer siiriiciilerin goz hareketlerini izleme teknigi ile degerli verilere ulagmayr hedeflemistir. Arastirmanin
sonucunda; motosiklet ve otomobil kullanicilarinin bir trafik simiilatorii videosu izlerken odaklanma say1 ve siiresi ile
gbrme say1 ve stireleri arasinda sayisal farkliliklar goriilmesine karsin farkliligmin istatiksel olarak anlamli bir fark
olmadig goriilmiistiir. Ancak kullanicilarinin bir trafik simiilatorii videosu izlerken odaklanma sayilarinin farkliliginin
istatiksel olarak anlamli bir sekilde birbirlerinden farkli olduklari goriilmustiir.

Anahtar Kelimeler: insan Bilgisayar Etkilesimi, Gz izleme, Trafik Simiilatérii, Otomobil ve Motosiklet

Kullanicilart

ABSTRACT

Motorcycle and car users are compared in many ways. Usually, accidents of these two types of vecihles may
result in injury and death and which type of vehicle users mostly cause these accidents is the subject of research.
Some conclusions from statistical data and driver surveys may not be sufficient to clarify this issue. Therefore, this
preliminary study report examines the differences in “looking” and “focusing” between motorcycle and car users.
To achieve this, it aims to obtain valuable data using the technique of monitoring the eye movements of the
participant drivers while watching a traffic simulator video. As a result of the research it was seen that while watching
a traffic simulator video of motorcycle and car users, there were numerical differences the duration of focuses and
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the number and duration of vision actions of them, but the difference was not statistically significant. However,
while watching a traffic simulator video, it was seen that the differences in the number of focuses differ statistically
significantly from each other.

Keywords: Human Computer Interaction, Eye Tracking, Traffic Simulator, Automobile and Motorcycle Users

GIiRiS VE PROBLEM

Literatiire bakildiginda, trafikte karsilasilan problemlerin kaynaklarini incelemek ve olasi
¢oziimler iretebilmek igin tasit kullanicilarinin durumlarinin farkli yonlerden ele alindigi
goriilmektedir. Ozellikle farkli tipteki tasitlarin ve bu tasitlarin kullanicilarinin birbirlerine
gore durumlari birgok bilimsel ¢aligmaya konu olmustur. Bu ¢alismalarin bircogunun daha
¢ok dliimle sonuglanan motosiklet kazalarini ele aldigini ve motosiklet kullanicilarinin siklikla
farkli yonlerden otomobil kullanicilar ile kiyaslandiklarini goriilmektedir. Bu kiyaslamalar
cogunlukla gercek trafik ortamindan toplanan verilere, tasit kullanicilarinin goriislerine ve
ya laboratuvar ortamlarindan toplanan verilerin ¢ikarimlarina dayanmaktadir. Konunun daha
anlasilabilir olmasi i¢in, ¢aligmanin sonraki kisimlarinda temel bazi bilgiler ve kiyaslama
verilerine yer verilecektir. Bilindigi kadariyla bu iki tip tasit (motosiklet-otomobil) kullanici-
sinin sanal tasit kullanimi imkani sunan bir trafik simiilatorii izlerken tasitta ve yolda nerelere
baktigin1 g6z izleme teknigi ile kiyaslayan bilimsel bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu sebeple
bu caligma, literatiirdeki bu eksikligi gidermek i¢in yapilmasi planlanan ¢aligmanin 6n hazirlik

calismasi olarak degerlendirilebilir.
Motosiklet ve Otomobil farklar:

Otomobil kullanimi motosiklet kullanimindan oldukga farklidir. Motosiklette gaz, fren ve
debriyaj kullanimi kullanicinin elleri tarafindan gergeklestirilirken otomobilde bu islemler
kullanicinin ayaklari vasitasiyla gerceklestirilir. Motosiklette vites degisimleri ayakla kontrol
edilirken otomobilde eller bu islevi gerceklestirir. Motosiklet daha kiigiiktiir ve genelde iki
tekerlegi vardir. Fiziksel olarak yolda bir otomobile oranla daha az yer kaplar. Hizli manevra
imkani1 sunar ve kullanicinin dengesi ile yol kat eder. Motosikletler kullanicilarina ¢evresel
faktorleri (glrilti, titresim, hava sicaklig, yagis, vb.) oldugu gibi hissettirirler. Otomobil
kullanicilari bu faktorlere neredeyse cok az direkt bir sekilde maruz kalirlar (Walker, Stanton
ve Young, 2001; Walker, Stanton ve Young, 2006; Walker, Stanton ve Young, 2007).

Bu iki tip tasitin birbirlerinden bu denli farkli 6zellikler barindirmasi kullanicilarinin da
bu tasitlart kullanirken birbirlerinden oldukga farkli zihinsel ve bedensel stratejiler gelistir-

melerine sebep olmaktadir.
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Tasit Kullanma Semasi ve Zihinsel Temsil

Sema teorisi kisilerin gegmis deneyimlerinin olusturdugu zihinsel siireclerin/sablonlarin
yeni bir enformasyonu degerlendirip ger¢ek diinyada gerekli davranislar: tiretmesini tasvir
etmeye ¢aligir (Barlett, 1964). Bir davranis semasi zihinsel sablondan oldukga farklidir. Se-
malar, eski ve ya yeni bir davranisin gelistirilmesi ve uygulanmasindan ziyade bireyin karsi-
sina ilk defa ¢ikan durumlarda zihinsel ve fiziksel olarak daha dnce asina oldugu durumlarla

benzerlik kurarak gerekli tepkileri gdstermesini saglayan yapilardir.

Motosiklet ve otomobil kullanicilart diistiniildiigiinde birbirlerinden oldukga farkl siiriis
semalarina ve zihinsel trafik temsillerine sahip olduklari s6ylenebilir. Bu yolda birbirlerinden
oldukga farkli davranislar sergilemelerine, farkli hareket etmelerine, farkli yerlere bakmala-
rma ve farkli kararlar verebilmelerine sebep olabilmektedir (; Walker, Stanton ve Salmon,
2011; Salmon, Young ve Comelissen, 2013). Siiriicii siiriis semalar1 genellikle siiriiciniin ne
gormeyi istedigi ve neye daha dikkat etmesi gerektigine odaklandig1 i¢in, diger ummadigi
seyleri gébrmeme olasiliklart yiiksektir. Motosiklet kullanicilar tasitlar: trafikteki diger tasit-
lardan daha kiigiik ve korunaksiz oldugundan, siiriis esnasinda diger siiriiciilere nazaran ¢ok
daha fazla yere baktiklar1 ve daha dikkatli olduklar1 soylenebilir (Salmon, Young, Walker ve
Jenkins, 2009).

Tasit Kullanic1 Karakteristigi

[statistiksel veriler, deneyimsiz tasit kullanicilarin deneyimlilere gére ok daha fazla
kaza yaptiklarini gosteriyor. Arastirmalar, deneyimli tasit kullanicilarinin, motosiklet ve ya
otomobil fark etmeksizin siiriis aninda olabilecek kaza durumlarini ¢ok daha énceden seze-
bildiklerini ve gerekli hamleler ile kazalardan kagabildiklerini ortaya koymaktadir (Clarke,
Ward, Bartle ve Truman, 2007).

Ingiltere’de yapilan bir istatistik arastirmaya, gore motosiklet kullananlarin biiyiik cogun-
lugunu geng erkeklerden olustugu ortaya ¢ikmistir (Department of Transport, 1993). Bagka
bir arastirma da, geng erkeklerin tasit kullanirken ¢ok fazla risk alabildiklerini iddia etmigtir
(Evans, 1994).

Kadinlar ve erkekler arasindaki tasit kullanim farkliliklarini ortaya koyan bir ¢calisma ¢ok
ilging bir ¢ikarim ortaya koymakta; kadinlarin erkeklere oranla tek tasitlik (kendi kendine)
kaza yapma sayilar1 oldukga az géziikmektedir. Bunun en biiyiik nedenleri olarak kadinlarin
tasit kullanirken erkeklere gore ¢ok daha az risk aldiklari ve kurallara daha ¢ok riayet ettikleri
gosterilebilir (Bergdahl ve Norris, 2002).
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Elde edilen diger bir 6nemli bulgu da motosiklet ve otomobil ¢arpismalarina dair; bir
otomobil kullanicisi ayrica motosiklet kullanicisi ise bir motosikletliye otomobil kullanirken
¢arpma orant ¢ok diisiik oldugudur (Magazzu, Comelli ve Marinoni, 2006). Bunun en biiyiik
nedeni, bir motosikletin neler yapip yapmayacagini daha kolay kestirebilmesi ve otomobil
kullanirken olas1 bir motosiklet ile etkilesim halinde empati yaparak ¢ok daha 6nceden gerekli

tedbir ve davranislari sergileyebilmesi olabilir.
Motosiklet Trafik Kazasi Faktorleri

Ingiltere’de 1997 ile 1999 yillarindaki verilere dayanarak motosiklet kazalarinda gercek-
lesen sakatliklarin ve 6liimlerin, otomobil kazalarinda gergeklesenlere gore 9.3 kat daha fazla
oldugu goriilmustiir (Horswill ve Helman, 2002). Diger iilkelerde de benzer oranlar1 gérmek
miimkiindiir mii? Buna sebep bir¢ok etken gosterilebilir; yolun geometrik durumun motosik-
letlere olan etkisi, ¢evresel faktorlerin motosiklet kullananlari direkt etkilemesi, motosiklet-
lerin tasarimlari ve kullanici karakteristigi (yas-cinsiyet) (Armsby, Boyle ve Wright, 1989;
Lee ve Mannering, 2002). Ayrica Tayvan 2002’teki verilere gore iilkede 11.4 milyon kayitl
motosiklet kullanicisinin oldugu ve bu kullanicilarin trafik kurallarina ¢ok uymadiklari, ken-
dilerine gore davranislar/kurallar gelistirip uyguladiklar: siklikla gézlemlenmistir. Bu durum

trafik kazasi riskini oldukga artiran bir durum olarak gosterilmektedir (Chang ve Yeh, 2006).
Trafik Simiilatorii

Simiilator, gergek hayatta var olan bir yapinin-sistemin miimkiin oldugunca biitiin 6zel-
liklerini barindiran genellikle bilgisayar ve mekanik aksanlardan olusan, kullanicilarina
simiile ettigi sistemin deneyimlerini biitiinii ile hissettirmeyi hedefleyen yazilimsal ve do-
nanimsal cihazlar biitiinii olarak adlandirilir. Ozellikle egitim alaninda simiilatdrler gergek
durumlara hazirlik agisindan 6grenicilere kazandirdiklar1 hesaba katildiginda siklikla kul-

lanilan yapilardir.

Trafik simiilatorleri de siirlicti adaylarinin trafige ¢ikmadan 6nce trafige uyumlarini hiz-
landirmak, heyecan ve streslerini yenmeleri i¢in tasarlanirlar. Ayrica stirticiilerin de kendi-
lerini gelistirmeleri, ileri siiriis teknikleri kazanmalari igin de kullanilmaktadirlar. Kullanim
sirasinda ihlal edilen trafik kurallar1 kullaniciya sesli ve gorsel olarak bildirilir. Kullanicinin
verdigi kararlar ve tercihlerinin sonuglar1 gercekei bir sekilde sunulur. Yaptiklar: ayrintilt
bir sekilde raporlanip bunlardan 6grenmeleri ve gergek trafik ortamina aktarmalari beklenir.
Birgok siiriicli kursu 6zel simiilatorlere sahip oldugu gibi, tekil kullanicilarin da ulasabil-
dikleri, City Car Driving, Crazy Taxi, GTA, v.b. trafik simiilatorleri siklikla tercih edilen

sistemlerdir.
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Goz izleme Teknigi

Goz izleme (eye-tracking) sistemi, bilgisayar ekranina bakan kullanicinin g6z hareketlerini
takip edip hareketlerin verileri toplayan ve cesitli analizler yapabilen cihazlarin biitiinii olarak
ifade edilebilir (Duchowski, 2002). Bir baska deyisle kisaca, gz izleme sistemleri, kullanici-
larin bilgisayar ekraninda nereye baktigini 6l¢mek igin gelistirilmislerdir (Oyekoya ve Sten-
tiford, 2004). Ozellikle bilgisayar kullanicilarmn bilgiyi olusturma ve bilissel siirecleri ile goz
hareketlerinin ilgili enformasyonla iligkisine dair sistematigi incelemek amaciyla kullanilmak-
tadir (Yang, Chang, Chien, Chien ve Tseng, 2013). Dil 6grenimi, hafiza yapisi ve karar verme

stirecleri incelemeleri diger uygulama alanlar olarak gosterilebilir (Jacob ve Kam, 2003).

Kullanicinin bakis yerlerinin belirlenmesinin birkag farkli yolu vardir. Bunlardan en yay-
gin kullanilan ve dogru sonuglar vereni “gdzbebegi merkezli korneal yansima” metodudur.
Bu metot 5 ana islemden olusur (Namahn, 2000);

» Kullanici géziiniin fizyolojik dzelliklerinin tespit edilebilmesi ve sistemin bu dzellikleri
yerinde kullanabilmesi i¢in kalibrasyon islemi

*  (GOzbebeginin tam olarak yerini tespit edebilmek i¢in goze 151k verme

» Sistemin gdzbebegi merkezinin yerini belirlemesi

» Korneayla ilgili yansimanin géreli konumunun saptanmasi

*  Resim isleme algoritmalariyla bakis yoniiniin hesaplanmasi

Ozellikle son on yilda egitim ve iiriin gelistirme alanlarinda insanlarin gz izleme siire-
cindeki odaklanma sayilar1 ve odaklanma siireleri, géz hareketlerinin 1s1 haritasinin olusturul-
masina dair verilerin toplandig1 bir¢ok bilimsel ¢alisma bulunmaktadir (Liu, Lai ve Chuang,
2011; Akcapinar, Altun ve Mentes, 2012).

YONTEM

Bu boliimde mevcut ¢aligmanin yontem ve veri toplama agamalari sunulacaktir. Boliim;
(1) arastirma modeli, (2) katilimeilar ve 6rneklem, (3) kullanilan materyaller ve (4) verilerin

toplanmasi kisimlarindan olugmaktadir.
Arastirma Modeli

Arastirmada nedensel-karsilagtirma yontemi kullanilmistir. Calismada evrendeki belli iki
gurubun belirli bir konuda egilimlerini betimleyip bir birlerine gore farkliliklarini tespit et-
meyi amaglanmaktadir (Chang ve Yeh, 2006). Kullanighilik degerlendirme yontemlerinden
“kullanict katilimli” degerlendirme yapilmistir. Kullanici katiliml tekniklerin igerisinden

“fizyolojik teknik” olarak “gdz izleme” yontemi kullanilmistir.
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Katihmeilar ve Orneklem

Calismanin hedef kitlesi Tiirkiye’deki aktif motosiklet ve otomobil kullanicilaridir. Ca-
ligmanin zamansal darlig1 ve kisith kaynaklari sebebiyle daha gegerli olan rastgele drnekle-
me kullanilamamustir. Ornekleme teknigi olarak kolaylikla bulunabilinen érnekleme tercih
edilmistir. Katilimcilarin se¢ciminde 6n sart olarak aktif bir sekilde motosiklet ve ya otomobil
kullanan ehliyetli bireyler tercih edilmistir. Alt1 otomobil kullanicisi yaslar: 22 ile 29 arasinda
olan (2 kadin, 4 erkek) ile 6 motosiklet kullanicisi yaslari 20 ile 28 olan (6 erkek) ¢alismaya

kendilerinden veri toplanmast i¢in dahil edilmislerdir.
Kullanilan Materyaller

Calismada, Car City Driving isimli araba simiilasyonunun yaklasik 1 dakikalik yogun bir
trafikte bir simiilasyon oyuncusu tarafindan kaydedilmis videosu kullanilmistir. Asagidaki

gorselde videonun bir karesi verilmistir (Resim 1).

Teknik arag-gereg olarak da Istanbul Universitesi Enformatik Boliimii’niin Tobii X2-60

g0z izleme cihazi, verilerin kaydedildigi DellM6800 diziistii bilgisayar ve katilimcilarin ga-

ligma videosunu takip edebilmeleri i¢in bir masaiistii monitdrii kullanilmigtir.

Sekil 1: Car City Driving

Verilerin Toplanmasi

Calismanin kullanicilardan veri toplanmasi asamasi, Istanbul Universitesi Enformatik Bo-
liimii Bilgisayar ve Insan Etkilesimi Laboratuvari’nda gergeklesti. Otomobil kullanicilarindan

1 giin, motosiklet kullanicilarindan da 1 giin olmak {izere toplamda 2 giinde tamamlanmustir.
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Katilimeilar teker teker goz izleme sisteminin entegre oldugu monitdr karsisina oturmus-
lardir. GOz izleme cihazinin dogru verileri alabilmesi i¢in veri toplamadan dnce her birine
kalibrasyon islemleri yapilmistir. Arag-gerec ayarlamalari yapildiktan sonra kullanicilardan iz-
leyecekleri simiilasyon videosunda kendileri ara¢ kullanirmis gibi davranmalari, yola ve ara¢
i¢ine nasil ara¢ kullaniyorlar ise o sekil bakmalari istendi. Hazir olduklarinda video gosterimi
baslatildi. Yaklasik 1 dakika igerisinde kullanicilarin videoda nerelere baktiklari sistem tara-

findan kaydedildi. Her bir katilimci i¢in biitiin islemlerin yapilmasi yaklagik 10 dakika stirdii.
BULGULAR

Bu kisimda, ¢alismanin katilimcilardan toplanan goz hareketi verilerinin farkl degiskenler
bazinda ayr1 ayri basliklarda birbirleriyle olan farkliliklar1 ve benzesmeleri gerekli analiz test-
leri ile birlikte verilecektir. Caligmada kullanilan videodaki aracin 6n kismi, orta dikiz aynasi
ve sol yan aynaya kullanicilarin gozlerinin odaklanma sayilari ve siireleri ile gorme say1 ve

stireleri kiyaslamalar1 yapilacaktir.

Oncelikle 2 gurubun katilimcilarmin farkli bolgelerde odaklanma sayi ve siireleri ile gor-
me say1 ve siireleri bakimimdan normal dagilim gdsterip gostermediklerinin tespiti i¢in nor-

mallik testi yapilmigtir. Gurup sayis1 50°den az oldugu i¢in Shapiro-Wilk testi uygulanmuistr.
Odaklanma Sayilan (Fixation count)

Katilimeilari grup bazinda odaklanma sayilarini gosteren tanimlayici bilgileri Tablo 1°de
verilmistir. Iki tip kullanic1 guruplarinin bir birlerine gore odaklanma sayilarinin kiyaslamak

icin 6nceden belirlenen 3 bolgeye (ara¢ Onii, dikiz aynasi ve sol-yan ayna) gore veriler analiz

edilmistir.
Tablo 1: Odaklanma Sayilar1
Bolge Grup N Odaklanma Ortalama
Arag 6nii Otomobil 6 732 122.00
Motosiklet 6 781 130.17
Dikiz Otomobil 6 65 10.84
Motosiklet 6 78 13.00
Sol ayna Otomobil 6 66 11.00
Motosiklet 6 134 22.33

Arag onii icin; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gosterdigini tespit etmistir
(p > .05), (Ek-1). Normal dagilan iki gurubun ara¢ 6nii i¢in odaklanma sayilart arasindaki

karsilagtirma i¢in Bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Test sonucu iki gurubun arag
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onili odaklanma sayilar1 arasinda anlamu bir fark oldugu gdstermistir; otomobil kullanici-
lar1 (M = 115.00, SD = 12.85) ve motosiklet kullanicilar1 (M = 137.17, SD = 15.52); ¢ (10) =
-2.69, p = .023.

Dikiz aynasi icin; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gésterdigini tespit et-
mistir (p > .05), (Ek-1). Normal dagilan iki gurubun dikiz aynasi i¢in odaklanma sayilari
arasindaki karsilastirma i¢in Bagimsiz drneklemler t testi uygulanmistir. Test sonucu iki gu-
rubun dikiz aynasi odaklanma sayilari arasinda anlamm bir fark olmadigim géstermistir;
otomobil kullanicilar1 (M = 13.33, SD = 11.96) ve motosiklet kullanicilar1 (M = 10.50, SD =
10.71); ¢ (10) = .544, p = .675.

Sol-yan ayna i¢in; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gosterdigini tespit et-
migtir (p > .05), (Ek-1). Normal dagilan iki gurubun sol-yan ayna i¢in odaklanma sayilari
arasindaki karsilastirma i¢in Bagimsiz drneklemler t testi uygulanmistir. Test sonucu iki gu-
rubun sol-yan ayna odaklanma sayilari arasinda anlam bir fark olmadigim gostermistir;
otomobil kullanicilar1 (M = 12.97, SD = 12.70) ve motosiklet kullanicilar1 (M = 20.67, SD =
12.16); ¢ (10) =-1.114, p = .291.

Odaklanma Siireleri (Fixation duration)

Katilimeilarin grup bazinda odaklanma siirelerini gosteren tanimlayici bilgileri Tablo 2’°de
verilmistir. Iki tip kullanic1 guruplarmin bir birlerine gore odaklanma siirelerini kryaslamak

i¢cin dnceden belirlenen 3 bolgeye (arag onii, dikiz aynasi ve sol-yan ayna) gore veriler analiz

edilmistir.
Tablo 2: Odaklanma Siireleri
Bolge Grup N (odaklanma) Toplam (saniyede) | Ortalama (saniyede)

Arag 6nii Otomobil 732 248.22 0.34
Motosiklet 781 249.63 0.32
Dikiz Otomobil 65 16.13 0.25
Motosiklet 78 15.90 0.20
Sol ayna Otomobil 66 17.40 0.26
Motosiklet 134 26.37 0.20

Arag 6nii icin; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gésterdigini tespit etmistir (p
>.05), (Ek-1). Normal dagilan iki gurubun ara¢ onii i¢in odaklanma stireleri arasindaki kar-
silastirma icin Bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Test sonucu iki gurubun ara¢ 6nil
odaklanma siireleri arasinda anlami bir fark olmadigin1 gostermistir; otomobil kullanicilart
(M = .35, SD = .04) ve motosiklet kullanicilar1 (M = .32, SD = .06); ¢ (10) = .997, p = .342.



Ekrem KUTBAY | 243

Dikiz aynasi icin; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gostermedigini tespit et-
mistir (p <.05), (Ek-1). Normal dagilmayan iki gurubun dikiz aynasi i¢in odaklanma siireleri
arasindaki karsilagtirma i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test sonucu iki gurubun
dikiz aynasi odaklanma siireleri arasinda anlami bir fark olmadigini géstermistir; otomobil
kullanicilart (M = .20, SD = .10) ve motosiklet kullanicilar1 (M = .20, SD = 0.4); U (10) =
11.5,z=-1.063, p = .288.

Sol-yan ayna i¢in; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gosterdigini tespit etmistir
(p > .05), (Ek-1). Normal dagilan iki gurubun sol-yan ayna i¢in odaklanma siireleri arasindaki
karsilastirma i¢in Bagimsiz orneklemler t testi uygulanmustir. Test sonucu iki gurubun sol-yan
ayna odaklanma siireleri arasinda anlamu bir fark olmadigim gostermistir; otomobil kullanici-
lart (M = .24, SD = .13) ve motosiklet kullanicilart (M = .18, SD =0.2); ¢ (10) = 1.192, p = .261.

Gorme Sayilan (Visit count)

Katilimcilarin grup bazinda gérme sayilarini gosteren tanimlayici bilgileri Tablo 3’te veril-
mistir. iki tip kullanict guruplarmin bir birlerine gére gérme sayilarinin kiyaslamak igin dnce-

den belirlenen 3 bdlgeye (arag 6nii, dikiz aynasi ve sol-yan ayna) gore veriler analiz edilmistir.

Tablo 3: Gorme Sayilar1

Bolge Grup N Gorme Ortalama

Arag onil Otomobil 6 124 20.67
Motosiklet 6 119 19.83

Dikiz Otomobil 6 37 6.17
Motosiklet 6 35 5.83

Sol ayna Otomobil 6 41 6.83
Motosiklet 6 66 11.00

Arag 0nii icin; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gosterdigini tespit etmistir
(p > .05), (Ek-1). Normal dagilan iki gurubun arag¢ 6nti i¢in gérme sayilar1 arasindaki karsi-
lastirma i¢in Bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Test sonucu iki gurubun arag¢ onii
gorme sayilar arasinda anlami bir fark olmadigini gostermistir; otomobil kullanicilart (M
=20.83, SD = 5.63) ve motosiklet kullanicilar1 (M = 19.67, SD = 8.86); t (10) = 272, p=.791.

Dikiz aynasi i¢in; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gosterdigini tespit etmistir
(p > .05), (Ek-1). Normal dagilan iki gurubun dikiz aynasi i¢in gérme sayilar1 arasindaki karsi-
lastirma i¢in Bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmustir. Test sonucu iki gurubun dikiz aynasi
gorme sayilari arasinda anlamu bir fark olmadigim géstermistir; otomobil kullanicilart (M =
6.50, SD = 4.80) ve motosiklet kullanicilar1 (M = 5.50, SD =4.63); ¢ (10) .367, p = .721.
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Sol-yan ayna i¢in; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gosterdigini tespit etmistir
(p>.05), (Ek-1). Normal dagilan iki gurubun sol-yan ayna i¢in gérme sayilari arasindaki karsi-
lastirma i¢in Bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmustir. Test sonucu iki gurubun sol-yan ayna
gorme sayilari arasinda anlanmm bir fark olmadigimi géstermistir; otomobil kullanicilart (M =
6.67, SD = 6.12) ve motosiklet kullanicilar1 (M = 11.17, SD = 6.14); ¢ (10) = -1.271, p = .233.

Gorme Siireleri (Visit duration)

Katilimeilarin grup bazinda gérme siirelerini gosteren tanimlayici bilgileri Tablo 4’te veril-
mistir. Iki tip kullanic1 guruplarinin bir birlerine gore gorme siirelerini kryaslamak icin énce-

den belirlenen 3 bolgeye (arag Onii, dikiz aynasi ve sol-yan ayna) gore veriler analiz edilmistir.

Tablo 4: Gérme Stireleri

Bolge Grup N(gorme) Toplam (saniyede) Ortalama (saniyede)
Arag Onii Otomobil 124 281.85 2.27
Motosiklet 119 283.74 2.38
Dikiz Otomobil 37 17.25 0.47
Motosiklet 35 17.87 0.51
Sol ayna Otomobil 41 18.47 0.45
Motosiklet 66 29.12 0.44

Arag onii icin; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gostermedigini tespit etmistir
(p <.05), (Ek-1). Normal dagilmayan iki gurubun arag¢ 6nii i¢in gorme siireleri arasindaki kar-
stlastirma i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmstir. Test sonucu iki gurubun arag 6nii gorme
siireleri arasinda anlamu bir fark olmadigini géstermistir; otomobil kullanicilart (M = 2.38,
SD = .94) ve motosiklet kullanicilart (M = 3.42, SD =2.54); U (10)=17.0,z=-.160, p = .873.

Dikiz aynasi i¢in; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gosterdigini tespit etmis-
tir (p > .05), (Ek-1). Normal dagilan iki gurubun dikiz aynasi i¢in gérme siireleri arasindaki
karsilastirma i¢in Bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Test sonucu iki gurubun dikiz
aynasi gorme siireleri arasinda anlam bir fark olmadigini géstermistir; otomobil kullanici-
lar1 (M = .40, SD = .22) ve motosiklet kullanicilar (M = .39, SD = .08); ¢ (10) =.102, p = .920.

Sol-yan ayna i¢in; Shapiro-Wilk testi guruplarin normal dagilim gdstermedigini tespit
etmistir (p < .05), (Ek-1). Normal dagilmayan iki gurubun sol-yan ayna i¢in gérme siireleri
arasindaki karsilagtirma i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Test sonucu iki gurubun
sol-yan ayna gorme siireleri arasinda anlamm bir fark olmadigini gostermistir; otomobil
kullanicilart (M = .46, SD = .23) ve motosiklet kullanicilar1 (M = .36, SD =.09); U (10)=17.0,
z=-1.764, p=.078.
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SONUC VE TARTISMA

Caligmanin veri analizlerine bakildiginda, motosiklet ve otomobil kullanicilarinin bir tra-
fik simiilatorii videosu izlerken odaklanma say1 ve siiresi ile gdrme say1 ve siireleri arasinda
sayisal farkliliklar goriilmesine karsin, bu farkliliklardan sadece odaklanma sayis1 farkliliginin

istatiksel olarak anlamli bir sekilde birbirlerinden farkli olduklart gériilmiistiir.

Her ne kadar istatiksel olarak anlamli bir fark géziikmese de motosiklet kullanicilarinin
yan aynaya odaklanma - goérme say1 ve siireleri otomobil kullanicilarina nazaran ¢ok daha
fazladir, verilerin analiz boliimiinde goriilmektedir. Ayrica Ek-2’de bununla ilgili bir 1s1 ha-
ritast sunulmustur. Ist haritast da bu ¢ikarimi desteklemektedir. Bunun motosiklet kullanici-
larinin arkalarini kendilerini koruma amagli ¢ok daha fazla kullanma ihtiyaci hissetmeleri ile

bir iliskisi olabilir. {leri de yapilacak bir anket ile bunun sebepleri daha net ortaya konulabilir.

[statiksel olarak anlamli farkliliklarin gériilmemesinin en biiyiik nedeni katilimet sayila-
rinin azlig1 olabilir. Yeni bir ¢calisma ayni kiyaslamalar temel alarak daha genis bir katilimet
kitlesi ile gergeklestirilebilirse karsilastirma sonuglari daha saglikli olabilir. Bu da sonuglarin

genellenebilmesini giiclendirecektir.

Calismada goz izleme teknigi ve laboratuvar cihazi ile toplanan veriler imkan olmasi halinde
giyilebilir teknoloji ile gercekei bir trafik ortaminda toplanarak karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica,
bu calismadan kullanilan simiilator videosu yerine kullanicilarin gerekli teknik ekipman (konsol
direksiyon-gaz pedal {initesi) ile simiilatdrde aktif bir sekilde araci yonlendiren siiriicii olarak da

g0z verilerinin toplanmasi daha derinlemesine bir anlam ¢ikarimina olanak saglayabilir.
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oz

Ozellikle 2000’lerde yasanan teknolojik gelismeler televizyon endiistrisinde iiretim, dagitim ve finansman
gibi yerlesik endiistriyel uygulamalarla ilgili pek ¢ok sonucu beraberinde getirmistir. Yeni medya ortaminda
internet hizinin artmasi, genis bant internet teknolojisi gibi gelismelerle beraber bir dizi doniisim gegiren
televizyon yaymcilig1 i¢in bircok is modeli olanakli hale gelmistir. Bu yeni is modellerinden biri olan iicretli
internet televizyonlar: (SVOD) yaymcilik endiistrisini daha rekabetgi bir hale getirmenin yani sira herhangi bir
icerigin, herhangi bir yerde, herhangi bir cihaz aracilifiyla izlenmesini miimkiin kilarak geleneksel izleme
davranislarini da degisime ugratmaktadir. Diinyada kullanimi1 giderek yayginlasan bu tiir platformlarin gegtigimiz
iki y1l iginde Tiirkiye’de de yeni bir medya kiiltiiriiniin olusmasina zemin hazirladig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma
izleyiciyi odak noktasina alarak, SVOD sistemiyle c¢alisan ve Tiirkiye’nin ilk internet televizyonu olma
misyonuyla kurulan BIuTV platformu {izerinden Tiirkiye’de internet televizyonu izleme motivasyonlart ve
degisime ugrayan izleme davraniglarini bir kullanic1 deneyimi testi ile birlestirerek incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada izleyici merkezli bir yaklasim olan Kullanimlar ve Doyumlar yol gosterici bir model olarak ele
alinmis, yeni motivasyonlarn kesfinin yani sira geleneksel televizyon izleme motivasyonlarmin internet
televizyonlart igin gegerliligi sorgulanmistir. Arastirma kapsaminda 10 katilimer ile 6nce kullanici deneyimi testi
yapilmis, ardindan derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde geleneksel televizyon
izleme motivasyonlarindan rahatlama, kagis ve sosyal etkilesim ihtiyaclarinin internet televizyonlar1 igin de
gegerliligini korudugu tespit edilirken igerik, igerigi kontrol edebilme ve izleme zamani ve yerini ayarlayabilme
ozgiirliigii kullanicilar bir internet televizyonuna yonlendiren en 6nemli faktorler olarak tespit edilmistir. internet
televizyonlarinda bireysellesmis bir izleme deneyiminin on plana ¢iktig1 tespiti ise arastirma sonucu elde edilen
bir diger 6nemli bulgudur.

Anahtar Kelimeler: Kullanici Deneyimi, Kullanimlar ve Doyumlar, internet Televizyonu, izleme Davranislari,
Blutv
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ABSTRACT

Technological developments, especially in the 2000s, have led to many changes related to established industrial
practices such as production, distribution and financing in the television industry. Along with developments such as
increased internet speed in the new media environment and broadband internet technology, many business models
have become possible for television broadcasting — a sector that has undergone a series of transformations.
Subscription video-on-demand (SVoD), is one of these new business models, not only is it making the broadcasting
industry more competitive, but it is also changing traditional viewing behaviors by making it possible to watch any
content, anywhere, on any device. The present study examined the audiences” motivations for watching the internet
television which has adopted a subscription video-on-demand (SVoD) business model and their changing viewing
behaviors on these platform. Uses and Gratifications, which is a audience-centric approach, was considered as a
guiding model in the research. In addition to discovering new motivations, the validity of traditional TV viewing
motivations for Internet TV has been questioned. Within the scope of the research, a user experience test was
conducted with 10 participants who are members of BluTV and then in-depth interviews were conducted. As a result
of the research, it was seen that while the needs of relaxation, escape and social interaction from traditional television
watching motivations remain valid for internet television; the freedom to control the content and adjust the time and
place of viewing has been identified as the most important factors that direct users to an internet television. In
addition, an individualized viewing experience on internet televisions has been identified as a viewing pattern
special to SVoD platforms.

Keywords: User Experience, Uses and Gratifications, Internet Television, Viewing Behavior, BluTV

GIRiS

Uzun yillar televizyon endiistrisinde isler basit bir yapiya sahipti. Yayin icerigi analog
televizyonlar araciligryla tiiketilirken izleyici ile yayinci arasinda tek yonlii iletisimin oldugu
merkezi bir yapiya sahipti. Ancak son yillarda teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismele-
rin sonucunda televizyon endiistrisi koklii degisimler gecirmistir. Bu degisimler hem iiretim,
dagitim ve finansman gibi yerlesik endiistriyel uygulamalarda hem de medya tiiketicileri
boyutunda televizyon yayimciligini farkli bir evreye tagimistir. Serbestlestirme politikalari
sektorlin iiretim ve dagitim agina yeni aktorlerin girisini kolaylastirirken sayisal teknolojiye
gecis yenilikei televizyon hizmetleri ve yikici is modelleri i¢in firsatlar yaratmistir (Given,
Curtis & Mccutcheon, 2012). {letisim teknolojisindeki gelismelerin beraberinde internetin
kiiresel bir dagitim agina doniigsmesiyle birlikte geleneksel yayin igerigi ve genis bant dagitim
platformlar arasindaki kapsamli entegrasyon yani televizyon igeriginin Internet Protokolii
(IP) aglar1 tizerinden dijital olarak dagitimi giiniimiiz televizyon yayincilig1 endiistrisindeki

en belirgin degisikliklerden biri olmustur (Baccarne, Evens & Schurrman, 2013).

Internet iizerinden ulasilabilen televizyon programlarmin baslangici olan 2000°li yillardan
(D’Arma, 2011) giiniimiize bu degisim ¢evrimi¢i video hizmetlerinin ¢esitlenmesiyle devam
etmektedir. Istege bagli video (video on demand-VOD) hizmeti sunan platformlar; geleneksel

sebeke esik bekgilerini ve servis saglayicilarini aradan gikararak TV yapimcilarinin ve yayin-
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cilarmin dogrudan tiiketicilere ulagmasina olanak saglamaktadir (Venturini, 2011). Ancak bel-
ki daha da 6nemlisi bir¢ok istege bagli video hizmeti, orijinal igerik iiretimi de yaparak basl
basina bir medya kanali haline gelmistir. Yapilan arastirmalar da bu hiper-rekabetci ortamda
istege bagli video hizmetlerinin giderek daha fazla kullanici sayisina ulastigini gostermektedir.
Strategy Analytics’in yaptigi arastirmaya gore, Netflix, Amazon Video gibi abonelik gerekti-
ren istege bagli video hizmetleri (SVOD) igin 6deme yapan diinya ¢apindaki hane halki sayist
250 milyona ulasmistir (Mercer, 2018). Raporda ayrica 2018 yilinin sonunda bu rakamin 300
milyona ¢ikacagi, 2022’ye kadar da video akis hizmetlerine abone olacak hane halki sayisinin

450 milyondan fazla bir rakama ulasacagi tahmini yer almaktadir (Mercer, 2018).

S6z konusu gelismeler medya tiiketicileri agisindan ele alindigi ise istege bagli video hizmet-
lerinin igerik tiiketiminde 6nemli esneklikler getirerek yeni nesil bir televizyon izleme deneyimi
sagladigr goriilmektedir. Her seyden 6nce VOD platformlart medya kullanicilarina igerigin ne
zaman izlenecegini dikte etmemektedir. Diger bir deyisle kullanicilar artik internetin sundugu
goriintiileme segenekleri sayesinde igerigi tiikketmek i¢in programlanmis bir yayin saatini bek-
lemek zorunda degildir (McCreery & Krugman, 2017). Jenner (2017) bu esneklik sayesinde iz-
leyicilerin dikkatlerinin bu tiir platformlara yoneldigini belirtmektedir. Ayrica igerik artik kisisel
bilgisayarlar, tablet ve akilli telefon gibi teknolojik cihazlar araciligiyla da tiiketilebilmektedir.
Lotz’un (2009) belirttigi gibi televizyon igerigi bu sayede oturma odasindaki televizyondan
bagimsiz bir hal almistir. Akilli TV teknolojisi dahil olmak {izere bir dizi mobil cihazla izleyici-
lerin VOD hizmetlerini kullanmasi giderek kolaylasirken arastirmacilar televizyonun aile mer-
kezli izlenmesinin giderek degistigine dikkat cekmektedir (Katz, 2009; Napoli, 2012). Medya
tiiketicileri simdi icerik se¢iminde bireysel se¢im 6zgiirligii talep etmektedir (Daniels, 2017).
Internet ve teknolojik cihazlarin geleneksel televizyondan daha fazla izleme segenegi sunma-
smin yani sira ¢evrimigci teknolojiler izleyicilere, geleneksel televizyonda miimkiin olmayan
icerigi duraklatma, geri sarma, kaldigin yerden devam etme gibi ¢esitli olanaklar saglayarak
izleme deneyimini daha etkilesimli hale getirmektedir (Lotz, 2009). Bir dizi arastirma, bu yeni
etkilesimli kullanicilarin medya tiiketimini kontrol altinda tuttuklarini, izleme aligkanliklarini
degistirdiklerini ve igeriklerini gesitli cihazlarda ve birkag yeni SVOD servisi araciligiyla kisi-
sellestirmeyi 6grendiklerini kesfetmistir (Daniels, 2017; Jennes & Pierson, 2012; Jennes, Pierson
& Van den Broeck, 2014; Katz, 2009; Lotz, 2014; Napoli, 2012). Kullanicilar, aylik abonelik
tcreti karsiliginda neredeyse sinirsiz miktarda video kiitiiphane igerigine ulasabildigi SVOD
platformlart (Wolk, 2015) ile aktif olarak ilgilenmekte, igerik segmekte ve igerik saglayicilarin
daha fazla esneklik ve daha genis kullanilabilirlik taleplerini karsilamak i¢in igerik ve igerik

dagitim yontemlerini uyarlamalarint beklemektedir (Simons, 2009).
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Netflix ve Hulu gibi SVOD platformlarinin kiiresel genislemesi Tiirkiye’de de yeni
bir medya kiiltlirtiniin gelisimi i¢in zemin hazirlamis goriinmektedir. Bu agidan 2016 yil1,
SVOD hizmetleri a¢isindan Tiirkiye’de bir doniim noktasina isaret etmektedir. Netflix’in
Tirkiye pazarina girisinin yan1 sira 2016’da Tiirkiye’nin ilk yerli SVOD platformu olan
BluTV hizmet vermeye baslamistir. Orijinal igerik iiretimleriyle de tiiketicilerin dikkatini
daha fazla ¢ekmeye baslayan bu platformlarla birlikte pazarin gegtigimiz iki yil iginde
rekabetci bir yapiya kavustugu goriilmektedir. Twentify sirketinin Medya Dagitim Servisle-
rinde Kullanim ve Memnuniyet Arastirmasina gore Netflix’in Tiirkiye’deki abone sayisinin
2018’de 234 bine, 2019°da ise 297 bine ulasacagi tahmin edilmektedir. Yine ayn1 arastirma,
tiikketicilerin gelecekte abonelik durumlarini degistirme potansiyellerine iliskin olarak en
yiiksek potansiyel abone artis orani i¢in % 24,20 ile Netflix’i, % 13,43 ile de BluTV’yi isa-
ret etmektedir. Bu gelismeler Tiirkiye’de medya tiiketimindeki yeni egilimleri gdstermekle
birlikte aragtirmacilart medya tiiketicilerini SVOD platformlara iten sebepleri aragtirmaya

davet etmektedir.
PROBLEM

Tiirkiye’de televizyon yayinciliginin dijitale entegrasyonunu gostermesi agisindan 6nem-
li arastirma konular1 olan internet televizyonlarina dair akademik ¢alismalarin ise sinirli
oldugu goriilmektedir. izleyicilerin motivasyonlarini incelemek hizla gelisen internet te-
levizyonculugu pazarma yonelik i¢gorii saglayacaktir (Harrell, 2000). Arastirmacilar, yeni
medya akisinin ana egilim iizerindeki etkilerini tanimalidir. Bu durumda, internet televiz-
yonculugu hakkinda daha fazla bilgi edinmek arastirmacilarin gelecekteki medya egilimi
hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini saglayabilir. [zleyicilerin memnuniyetini takip etmek
ise yeni bir ortam1 anlamak icin en iyi yontemdir (Li, 2013). Bu ¢alisma, Tiirkiye’de de
gelismekte oldugu gozlemlenen SVOD platformlarina izleyicilerin neden yoneldiklerini,
geleneksel televizyondan farkli olarak hangi motivasyonlarin gegerli oldugunu, igerigin nasil
tiiketildigini, izleme davranislarina yonelik kaliplari ve kullanicilarin internet televizyonla-
rin1 kullanirken nasil bir deneyimle karsi karsiya kaldiklarini BluTV aboneleri ile goriiserek

saptamay1 amaglamaktadir.

Calismanin hedeflerinden biri, izleyicilerin SVOD platformlarini izlemedeki motivasyon-
larin1 ve ihtiyaglarii anlamak oldugu igin izleyici merkezli bir yaklasim olan Kullanimlar
ve Doyumlar (K&D) bu arastirmada yol gosterici bir model olarak uygulanmistir. Medya
tiiketiminde kullanicilarin bilingli bir tiiketim gerceklestirdiginin altini ¢izen yaklagim, medya
kullanim davranislarinin arkasindaki motivasyonlart anlamak i¢in “insanlarin belirli bir med-

ya tiiriinii neden ve nasil kullandiklarini” sorgulamaktadir (Klapper, 1963). K&D modelinin
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ozellikle gelisen teknolojilerle birlikte degisen medya kullanimini agiklamaktaki gecerliligi
arastirmacilar tarafindan siklikla sorgulanmistir. Ornegin arastirmacilar, izleme motivasyonla-
rin1 kesfetmek tizere 6nceki ¢iktilarin referans noktasi olarak alinmasina (ve bunun yeni moti-
vasyonlar1 kesfetmeyi engelledigine) ya da modelin toplumsal, kiiltiirel faktorler ve teknolojik
etkiler gibi degiskenleri bir 6lgiide goz ardr etmis olduguna dikkat ¢ekmektedir (Steiner &
Xu, 2018). Fakat bununla birlikte, K&D modelinin gii¢lii yonlerinden biri daha sofistike bir
modele donligme kapasitesidir . Model, arastirmacilarin son giincel bulgulari ve medya kulla-
nim sonuglarini eklemelerine izin vermektedir (Ruggerio, 2000). Yeni iletisim teknolojilerinin
ortaya ¢ikist arastirmacilarin modeli yeniden gézden gegirmesi ve gelistirmesi konusunda
firsatlar saglamaktadir (Steiner & Xu, 2018). Bu ¢alisma da izleyicilerin deneyimlerini nitel
goriismeler yoluyla analiz ederek yeni motivasyonlari ortaya ¢ikarmay1 ve K&D arastirmalari

icin yeni perspektifler saglamay1 hedeflemistir.

Ote yandan, medya tiiketicileri ¢ok cesitli secenekler arasinda artik kendileri i¢in en yiik-
sek diizeyde memnuniyet ve fayda aramakta ve bu fayday1 olabildigince azami seviyede
tutmak istemektedir (Hubbard & O’Brien, 2010). Kullanicilar artik kullanim kolaylig1 ve eri-
silebilirlik konularinda yiiksek beklentilere sahiptir. Ornegin Daniels (2017), SVOD izleyici-
lerinin deneyimleri ve beklentilerini aragtirdigi ¢alismasinda SVOD arayiiziiniin kullanim ko-
layliginin belirli bir hizmete sadik kalmanin kilit noktalarindan biri oldugunu saptamistir. Bu
nedenle BIuTV gibi SVOD platformlariin kullanicilarina en iyi deneyimi sunabilmesi esastir.
Bu calismada da BluTV abonelerinin kullanict deneyimini 6lgmeye yonelik bir kullanicr testi
gerceklestirilerek elde edilecek bulgularin, kullanicilarin motivasyonuna etkisinin anlagilmasi
ve bu deneyimi iyilestirmek isteyen profesyonellere yardimci olmasi beklenmektedir. Sonug
olarak, bu arastirma ele aldig1 sorularin cevabina ulagmak tizere K&D gibi geleneksel bir
yaklagim ile geleneksel televizyon izleme motivasyonlarinin gegerliligini sorgulamakta ve
yeni motivasyonlari kesfetmeye odaklanmakta; kullanici deneyimi testi ile de insan Bilgisayar
Etkilesimi gibi gorece yeni bir disiplini kullanarak SVOD platformlarinin kullanimina dair

¢ok perspektifli bir sorgulamay1 amaglamaktadir.
YONTEM

Bu nitel ¢alisma, kullanic1 deneyimi testi ve derinlemesine goriisme teknikleri kullanilarak
iki asamada ve 10 katilimer ile gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanict deneyimi testinde
veri toplama prosediirleri sunlardir: Gorevleri gergeklestiren kullanicilarin gézlemlenmesi,
&n goriisme ve test sonrasi goriisme ile sesli diisiinme (think aloud) teknigi. On goriisme-
de katilimcilara televizyon ve internet kullanim pratikleri ile SVOD platformlarina yonelik

onciil deneyimleri sorulmustur. On gériismenin ardindan test asamasina gecilmistir. Testler
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ayni bilgisayar iizerinde farkli yerlerde gerceklestirilmistir. Test sirasinda Screencast-o-matic
uygulamasi araciligiyla katilimeilarin platform i¢indeki hareketleri ve kullanim esnasindaki

yorumlar1 kaydedilmistir. Test kapsaminda belirlenen goérevler sunlardir:

1. Platforma iizerinden “Transcendence/Evrim” isimli filmi bulup izlemeye baslayin
2. Bu filmin altyazi/dublaj seceneklerini degistirin

3. Yarim brraktiginiz bir igerigi secerek kaldiginiz yerden izlemeye devam edin

4

Platform iizerinden kisisel izleme listenizi (izleme Listem) bulup gériintiileyin.

Testin ardindan yapilan goriismede katilimeilara deneyimleri hakkinda sorular yoneltile-
rek gorevlerin zorluk seviyesi, web sitesi hakkindaki diisiinceleri ve BluTV’yi kullanmaktan
memnun olup olmadiklari sorulmustur. Bu asamalardan elde edilen veriler nitel olarak analiz
edilmistir. Katilimcilarin BluTV’yi neden ve nasil izledikleri kesfetmeye yonelik bulgular ise
derinlemesine goriismeler araciligiyla elde edilmistir. Goriismede temel olarak katilimcilara,
geleneksel televizyon izleme motivasyonlarinin internet televizyonlari igin de gegerli olup
olmadigini, farkli motivasyonlar s6z konusuyla bunlarin neler oldugunu, kullanicilart abone
olmaya iten sebepleri, aylik aboneligi slirdiirme motivasyonlarini, icerigin nasil tiiketildigi-
ni ve izleme deneyimlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu kesfetmeye yonelik sorular

yoneltilmistir.
BULGULAR

10 katilimer ile gergeklestirilen kullanict deneyimi testi ve derinlemesine goriismelerden
elde edilen bulgular ii¢ ana bashk altinda serimlenmektedir. {1k olarak, kullanic1 deneyimi
testine iliskin bulgular aktarilmakta daha sonra BluTV 6zelinde medya tiiketicilerini internet
televizyonlarina yonelten motivasyonlar ele alinmakta ve son olarak kullanicilarin izleme

davranislara yonelik elde edilen bulgular ilgili literatiire atifla tartigilmaktadir.
Kullanic1 Deneyimi Testi Sonuclari

10 katilimeidan 7°si gorevlerin timiinii tamamlamistir. 3 katilimei ise ayni gorevde (plat-
form tizerinden kisisel izleme listenizi goriintiileyin) zorlanarak kisisel izleme listesinin nere-
de olduklarini bilmedigini belirtmis ve bu gorevi atlamay1 tercih etmistir. Bu 3 katilimer diger

gorevleri ise tamamlamistir. Her bir goreve iliskin ayrintili bulgular sunlardir:

Platform tizerinden Transcendence/Evrim isimli filmi bulup izlemeye baslamalarina yone-
lik gorevi 10 katilimc1 da tamamlarken, katilimeilarin filmi bulmak tizere web sitesinin sag iist
kosesinde bulunan arama kutusunu kullandiklart gdzlenmistir. Katilimcilar eger akillarinda iz-

lemek istedikleri belirli bir igerik varsa genellikle platformun arama kutusunu kullandiklarini
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sOylemistir. Bu gorevde en zorlayict noktanin ise arama kutusuna filmin adi yazilirken her bir
harfte web sitesinin sayfay1 otomatik olarak yenilenmesi oldugu anlasilmistir. Katilimcilardan
6’s1 arama kutusuna filmin adimi hizli yazdigi igin bir problem yasamazken 4 katilimcinin,
arama kutusuna girilen her harfle birlikte karsilarinda yeni bir liste ile karsilastiklar1 igin

zorlandiklar1 gozlenmistir.

Nielsen (2001), “miidahaleci” hissettirdigi i¢in web sitelerinde ana sayfanin otomatik
olarak yenilenmemesi gerektigini belirtir. Gegisi miimkiin oldugunca yumusak tutmak ve kul-
lanicinin 6nceki deneyimleriyle siireklilik saglamak 6nemlidir. Bu degisim 6zellikle anlamsiz
oldugunda kullanicilar ne oldugunu anlamak i¢in bosa vakit harcamis olurlar (Nielsen 2001).
Test sirasinda da kullanicilar ana sayfada yer alan arama kutusuna filmin adin1 yazmaya bas-
ladiktan hemen sonra sayfanin yenilenmesiyle karsilarinda ne oldugunu anlayamadiklar bir-
cok icerikle karsilasmustir. Ornegin, test sirasinda bir kullanici filmin adini (Evrim) yazarken
“ev” asamasinda sayfa yenilerek karsisinda birgok i¢erik bulmustur (Resim 1). Kullanict bu
igeriklerin ne oldugunu anlamak i¢in sayfay1 asagi kaydirmis fakat aradigi filmi bulamadigi
icin tekrar arama kutusuna yonelmistir. Bu kullanici s6z konusu durumu “vakit kaybettirici”

olarak yorumlamistir.
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Sekil 1: Arama kutusuna igerik ad1 yazarken katilimcinin karsilastigi sayfa

Nitekim, test sonrasi yapilan goriismelerde de ayni problemi yasayan diger katilimcilar bu

G,

durumu “kafa karigtiricr”, “zorlayict” ve “g6z yorucu” bulduklarini belirtmistir. Bir katilimci
sayfanin yenilenmesi yerine arama kutusundaki bir agilir menii ile tamamlayici segeneklerin

gosterilmesinin bu islemi daha kolaylastiracagint eklemistir. Filmin agilarak izlenmesi asa-
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masinda ise katilimeilar igerik kutusunun iizerindeki “Hemen izle” segenegine tiklayarak
filmi baglatmigtir. Test sonrasi yapilan gorismelerde katilimeilarin tiimii bu segenegi islemi

kolaylastirict bir unsur olarak degerlendirmistir.

Katilimcilardan agtiklar: herhangi bir igerigin altyazi ya da dublaj secenegini degistir-
meleri istenen ikinci gorev de katilimcilarin tiimii tarafindan tamamlanmistir. Katilimeilar
her fare hareketinde film ekranin sag iist kosesinde ¢ikan altyazi ve dublaj segceneklerinin
“kolay” ve “ulasilabilir” bir yerde oldugunu belirtmis ve istenilen degisimin de hizli bir
sekilde gerceklestigini eklemistir. Ayrica, altyazi/dublaj eklentisinin herhangi bir miidahale
gerektirmeden kisa bir siire sonra kendiliginden kaybolmasinin da rahat bir deneyim sagla-

dig1 belirtilmistir.

Yarim birakilan bir igerigi kaldiklart yerden izlemeye devam etmelerini kapsayan {igiincii
gorev de katilimeilarin tiimii tarafindan tamamlanmigtir. 7 katilimer yarim biraktigi icerigi
bulmak {izere ana sayfaya geri donmeyi tercih etmistir. Ana sayfaya donen katilimcilardan 6’°st
sitenin en iistiindeki tanitim afisinin hemen altinda konumlandirilmis “izlemeye Devam Et”
kategorisinden yararlanarak yarim kalan iceriklerine ulasmistir. Bir katilimc1 ise ana sayfada
yer alan “Dizi” kategorisine tiklamus fakat bu sayfada “izlemeye Devam Et” kategorisi yer
almadigi icin ve platformda yer alan tiim diziler listelendigi icin (Resim 2) yarim biraktigi
icerigine ancak listeyi tarayarak ulagsmistir. Tiim listenin karmasik bir sekilde listelenmesini
aranilan seyi bulmay1 zorlagtiran bir unsur olarak degerlendiren katilimci, igerik kutularinin

altinda mavi geritle gosterilen “kaldigin yer” gostergesinin yeteri kadar dikkat cekmemesinin

de igerige ulasmay1 zorlastirdigini eklemistir.
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Sekil 2: BluTV’de “Dizi” kategorisi
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Geriye kalan 3 katilimci ise yarim biraktiklar: igerigi arama kutusu araciligryla goriin-
tillemistir. Bu katilimcilardan biri, aramadan sonra Harry Potter serisinin tiim filmlerinin

listelenmesine ragmen yarim kalan filmin altinda yer alan mavi ¢izgi ile hangisinde kaldiginin

kolaylikla anlasildigini belirtmistir (Resim 3).
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Sekil 3: Yarim birakilan igeriklerde siire gostergesi

Kisisel film izleme listesinin a¢ilmasi istendiginde ise 10 katilimcidan 7’si gorevi tamam-
lamis; 3 katilimer ise kisisel izleme listesinden haberdar olmadigini, bu segenegi daha 6nce
kullanmadigin belirterek listeyi acamayacaklarini sdylemistir. Gorevi tamamlayan katilim-
cilar ise, nerede oldugunu bilmelerine ve zaman zaman ana sayfada gordiikleri baz1 film-
leri listeye eklemelerine ragmen izleme listesini aktif olarak kullanmadiklarini belirtmistir.
Katilimeilar s6z konusu secenegin ana sayfa yerine liyelik ve 6deme bilgileri gibi bilgilerin
yer aldigi ve siklikla kullanilmayan bir sayfada yer almasinin bu segenegi islevsiz kildigini

belirtmistir (Resim 4).
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Sekil 4: BIuTV’de “Izleme Listem” segeneginin yer aldig1 sayfa

Bunun diginda, test sirasinda katilimcilarin gorevleri gerceklestirirken ana sayfaya don-
mekte zorlandiklar1 gézlenmistir. Katilimcilarin ¢ogu (7 kisi) web sitesi tizerinde gezinirken

ana sayfaya ulasmak icin sik sik tarayicinin “Geri” diigmesini kullanmistir. Test sonrasi ya-
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pilan goriismelerde katilimcilara hangi noktalarda zorlandiklari soruldugunda da bazi kulla-
nicilar tekrar ana sayfaya donmekte zorlandiklarini belirtmistir. Testin ardindan katilimcilara
web sitesi hakkindaki diisiinceleri ve BluTV’yi kullanmaktan memnun olup olmadiklari so-
ruldugunda gorevlerde karsilastiklar: —yukarida aktarilan- sorunlardan bahsetmis fakat kargi-
lastiklar1 sorunlarin ¢ok biiyiik engeller yaratmadigini ve genel olarak BIuTV’yi kullanmaktan

memnun olduklarini belirtmislerdir.
Kullanicilar1 Ucretli Bir Internet Televizyonuna Yénelten Faktorler
Kullanimlar ve Doyumlar Cercevesinde Motivasyonlar

Derinlemesine goriismeler sirasinda, McQuail, Blumler ve Brown (1972), Greenberg
(1974) ve Rubin (1983) gibi dnceki K&D arastirmacilarinin geleneksel televizyon kullanimin-
da tespit ettigi sosyal ve psikolojik ihtiya¢larin bir kombinasyonu baz alinarak katilimecilari
BluTV’de igerik izlemeye yonelten ihtiyaglar saptanmaya ¢alisilmistir. Neticesinde ise s6z
konusu isimlerin geleneksel televizyon kullaniminda belirledigi eglence, rahatlama, kagis,
arkadaslik etme, kisisel kimlik ve bilgi edinme ihtiyact gibi doyumlardan bazilarinin hala

gegerliligini korudugu tespit edilmistir.

BIuTV 6zelinde gegerliligini koruyan en 6nemli motivasyonlardan birinin rahatlama ih-
tiyact oldugu saptanmistir. Katilimcilarin timii BluTV’de video igerigi izlemeye yonelme-
lerinin 6nemli bir sebebi olarak rahatlama ihtiyacina isaret etmistir. Onceki K&D arastirma-
larinda “gevseme” ve “hos bir dinlenme” (Rubin, 1983) seklinde tanimlanan bu ihtiyag, bu
aragtirmada da katilimcilar tarafindan benzer ifadelerle degerlendirilmistir. Ornegin {iniversite

Ogrencisi olan bir katilimei sunlari dile getirmektedir:

“BluTV’yi izlememin sebeplerinden biri rahatlamak. Tiim giin derse girdikten sonra eve gel-
digimde kafam1 yormayacak, beni rahatlatacak, tebessiim uyandirabilecek bir film izlemek
istiyorum. Bu giinlerde ise genelde romantik komedi tiirlinii se¢iyorum. Kafami hi¢ mesgul
etmeyen, film bagladig1 andan itibaren giris, gelisme ve sonucunu tahmin edebilecegim

seyler izlemek beni dinlendiriyor” (K3, 23 yasinda, kadin).

Benzer sekilde katilimeilarin gogu (9 kisi) dzellikle zor gegmis bir giiniin ardindan daha
rahatlatici olarak tanimladiklari igeriklere yoneldiklerini belirtmistir. Bu igerikler ise katilim-
cilar arasinda genellikle romantik komedi, sitcom ya da Hollywood filmleri seklinde tanim-
lanmistir. Bu anlamda igerik tiirliniin rahatlama ihtiyacinin karsilanmasi agisindan 6nemli
oldugu ve kullanicilarin amaca yénelik bir secim gergeklestirdikleri goriilmektedir. Ornegin
katilimcilardan biri eger rahatlamak istiyorsa her zaman izledigi ve endisece verici olarak ta-

nimladigi distopik yapimlara yonelmedigini sdylemektedir: “Genelde en sevdigim tiir distopik
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kurgular; ama eger ¢ok zor bir giin gecirdiysem ‘¢itir’ diye tabir ettigimiz filmler, komediler
izliyorum” (K35, 31 yasinda, kadin). Kullanicilarin igerige yonelik bu bilingli se¢imi gelenek-
sel televizyon izleyicisinden farkli olarak onlarin daha aktif bir konumda oldugunu goster-
mektedir. Geleneksel televizyonun programli akisina bagli olmak yerine kendi ihtiyaglarina
yonelik segenekleri aramalari aktif konumlarinin bir gostergesidir. Diger bir deyisle BluTV

gibi internet televizyonlarinda karar verici olanlar izleyicilerdir.

Katilimeilar1 BIuTV platformuna yonlendiren 6nemli motivasyonlardan bir digerinin ka-
¢1s ihtiyact oldugu saptanmustir. Onceki K&D ¢alismalarinda insanlarin televizyon izleme
nedenlerinden biri olarak “okulu ya da diger seyleri unutmak” (Greenberg, 1974), ailenin geri
kalanindan/digerlerinden ya da yapilan isten uzaklasmak (Rubin, 1983) gibi kagis ihtiyacina
yonelik motivasyonlar tespit edilmistir. Bu arastirmada da katilimcilardan sekizi BluTV’yi
“stresten uzaklasmak” ya da “problemlerini unutmak” gibi sebeplerle izlediklerini belirtmistir.
Kullanicilar kafalarimi stirekli mesgul eden herhangi bir problemle karsi karsiya kaldiklarinda
favori dizilerinden bir béliim acarak bu sorundan kagmaya calismaktadir. Ornegin katilim-
cilardan biri bu durumu s6yle agiklamaktadir: “Canim bir seye sikkin oldugunda unutmak
icin BIuTV’den bir filme ya da daha 6nce izlemedigim bir diziye basliyorum. Ciinkii farkli
diinyalara dalmanin bana iyi geldigini diistinityorum” (K6, 28 yasinda, kadin). Ayrica bazen
yapmak istemedikleri bir is ya da ¢alismadan kagmak i¢in BluTV’yi bir “siginak™ olarak

kullanmaktadirlar:

“Su an tez doneminde oldugum i¢in hep evdeyim. Tezde ilerleyemedigim, ¢calismaya devam
etmek istemedigim zamanlar ¢ok oluyor. Bu sorumluluktan kagmak i¢in bazen BluTV’den

sitcom ag1p bir nevi yapmam gerekeni erteliyorum” (K2, 29 yasinda, erkek).

Ote yandan kags ihtiyacina yonelik bir izleme gergeklestirmeyen iki katilimei farklr se-
beplere isaret etmistir. Biri i¢in BluTV yalnizca keyifli ve stressiz zamanlarda yoneldigi bir
platformdur. BluTV’yi spesifik igerikleri izlemek {izere kullandigini belirten diger katilimet

ise s0z konusu igerik se¢imlerinin etkisinden bahsetmektedir:

“BluTV’yi Bozkir i¢in izliyorum. Ondan 6nce de 7Y1iz ve Sahipli’yi izledim. Bence bunlar
bir kag1s alan1 yaratmiyor. Bozkir’1 izledigimde hikayesi itibariyle dehsete diisiiyorum bazen
¢linkii Tiirkiye’yi yansitryor. Bu yiizden eger kafami mesgul eden seyden uzaklasmak ister-
sem BIuTV’ye degil genelde YouTube videolarina yoneliyorum” (K1, 28 yasinda, erkek).

Rahatlama ve kacis ihtiyaci kadar sosyal etkilesimin de BluTV’de igerik izlemeye yo-
nelten 6nemli bir motivasyon oldugu tespit edilmistir. Katilimeilardan higbiri temel abonelik
motivasyonunun sosyal etkilesim ihtiyaci olmadigini sdylese de ¢ogu (7 kisi) BluTV’de izle-

dikleri iceriklerin sosyal hayatlarindaki olumlu etkilerinden bahsetmistir. Bu kullanicilar i¢in
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ozellikle yalnizca BluTV’de yer alan icerikler arkadaslariyla sohbetlerinde bir konu basligi
olusturmaktadir. Ornegin katilimeilardan biri platformda yaymlanan Sifir Bir dizisinin arka-
daslartyla bir araya geldiginde bir sohbet konusu olusturdugunu belirtmistir:
“Sik sik goriistiigiim arkadas grubum Sifir Bir’i izliyor. Bu arkadaglarimla yeni boliim ¢ik-
tiktan sonra mutlaka boliimiin kritigini yapiyoruz. Neler oldu, kim 61dii, bir sonraki béliim

konuya nereye baglanacak diye tartistigimiz oluyor. Hatta bazen bir araya geldigimizde

dizideki karakterlerden bazilarinin sivelerini taklit edip giilityoruz” (K3, 23 yasinda, kadin).

Bir bagka katilimci, yine yalnizca BluTV’de izlenebilen The Handmaid's Tale serisini
dikkatini ¢ekmedigi i¢in izlemedigini; fakat arkadaslartyla bir araya geldiginde dizinin bir
sohbet konusu haline gelmesi ve kendisinin bu sohbete katilamamasini gerekce gostererek
diziyi izlemeye bagladigini belirtmistir. Yani bu kullanict i¢in BluTV’de video igerik izlemek
sosyal ¢evresinden izole hissetmemenin ya da sosyal ¢evresine entegrasyonun bir yoludur.
BluTV’nin sosyal ¢evrelerine herhangi bir etkisi olmadigini belirten 3 katilimer ise 6zellikle
igeriklerine erisimin ticretli olmasindan dolay1 sosyal etkilesimin dogal olarak kisitlandigina
dikkat ¢ekmistir.

Bulgular1 degerlendirildiginde sosyal etkilesim ihtiyacinin BluTV izlemede bir motivas-
yon olarak karsimiza ¢iktigini sdylenebilir ancak bulgular 6nemli bir degisiklige isaret et-
mektedir. Onceki K&D calismalarinda sosyal etkilesimin, insanlarim televizyon izlemekte
aradiklari doyumlardan biri oldugu ortaya konuldu (McQuail vd., 1972; Rubin, 1983). Bu
arastirmalardaki 6l¢tim maddeleri, insanlarin televizyon izledigini gosterir 1) “clinkii arka-
daslar geldiginde yapilacak bir seydir” ve 2) “bdylece ailenin diger tiyeleri veya izleyen
arkadaslarla birlikte olabilirler”. Bu arastirmanin bulgulari ise sosyal uzamin degistigini gos-
termektedir. BluTV kullanicilart i¢in igerikler arkadaslariyla bir sohbet konusu olusturur,
birbirlerine tavsiye verirler ya da es zamanli takip gergeklestirebilir. Fakat bu igerikleri tiiket-
mek i¢in fiziksel anlamda bir araya gelis s6z konusu degildir. Bunun yerine, kullanicilar ayni
igerigi farkli yer ve zamanlarda tiiketerek daha bireysel bir izleme igindedir. Burada bir grup

deneyiminden ziyade bireysel bir deneyim ve tiiketim s6z konusudur.

Onceki K&D aragtirmalarinda geleneksel televizyon izleme nedenleri olarak tespit edilen
eglence, kisisel kimlik, bilgi edinme ve arkadaslik etme gibi ihtiyaclarin ise bu aragtirmada
BIuTV kullanicilari igin gegerli olmadig1 goriilmiistiir. Onceki K&D arastirmalarinda insan-
lar televizyon izlediklerini ¢linkii televizyonun onlar1 eglendirdigini/giildiirdigiinii (Rubin,
1983) ya da neselendirdigini (Greenberg, 1974) belirtmistir. Bu arastirmada ise yalnizca dort
katilimcr BluTV izleme nedeni olarak benzer ifadeleri kullanmistir. Diger katilimcilar ise

BIuTV’de yer alan igerik miktarinin azligina dikkat ¢ekerek platformda eglenceye yonelik ¢ok
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fazla igerik yer almadigini belirtmistir. Bu katilimcilar arasinda BluTV’nin yan1 sira Netflix
Tiirkiye aboneligi bulunan iki kisi Netflix’i bu amaca yonelik olarak daha fazla kullandigini
soyleyerek BluTV’nin 6zellikle film ve komedi sovlari agisindan igerik yelpazesinin kisitl
olduguna dikkat ¢ekmistir.

Benzer sekilde dnceki K&D arastirmalarinda (Greenberg, 1974; Rubin, 1983) tespit edilen
sosyal 6grenme ihtiyacinin da BluTV kullaniminda énemli bir faktdr olmadigi saptanmustir.
10 katilimeidan 9’u i¢in BluTV’nin bilgi edinme ihtiyacini karsilamaya yonelik bir platform
degildir. Hatta katilimcilardan bircogu (5 kisi) BluTV’de belgesel oldugunu bilmediklerini
¢linkii daha once karsilarina ¢ikmadigini ya da dikkat etmediklerini belirtmistir. BluTV’yi
kullanma nedeni olarak bilgi edinme ihtiyacin1 gdsteren bir katilimei ise 6zellikle festival

filmlerinin kendisini entelektiiel anlamda besledigini eklemistir.

McQuail, Blumler ve Brown’a gore (1972) insanlarin televizyon izleme nedenlerinden
biri de kisisel kimliklerini belirleme ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Kisilik kimlik, kisisel
referans, gercekligin kesfi ve degerleri pekistirme anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle
insanlarin program igerigiyle kendi yasami arasinda bag kurmasi, olasi sorunlarla ilgili bilgi
edinme ve degerlerin pekistirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (McQuail vd., 1972). Daha
giincel tarihli K&D arastirmalarinda da goriinen kisisel kimlik ihtiyaci bu arastirmada ise
BIuTV kullaniminda etkili bir motivasyon olarak ortaya ¢ikmamistir. Katilimcilarin ¢ogu (9
kisi), BluTV’deki igerikler ile kendi yasamlar: arasinda bir bag kurmadiklarini, izledikleri
iceriklerin ¢ogunlukla yabanci yapim olmasinin bdyle bir duruma izin vermedigini ya da
hikayeleri kurgu diinyasina ait bir sey oldugu bilinciyle izlediklerini belirtmistir. Sadece bir
katilimer izledigi dizideki karakter ile kendini 6zdeslestirdigi yanlarin bulundugunu ve bu

sebeple seriyi merakla izledigini belirtmistir.

Son olarak dnceki K&D aragtirmalarinda televizyon izleme nedenlerinden bir digeri olarak
ele alinan “arkadaslik” ihtiyacina baktigimizda BluTV kullaniminda ¢ok énemli bir motivas-
yon olmadig1 anlasilmistir. Onceki arastirmalarda insanlarin konusacak ya da birlikte olacak-
lar1 kimse olmadiginda televizyonu onlara eslik etmesi igin kullandiklari, boylece kendilerini
daha az yalniz hissettikleri (Rubin, 1983) ve televizyonu bir tiir human friend (Greenberg,
1974) olarak gordiikleri tespit edilmistir. Bu arastirmada ise, BluTV kullaniminda arkadaslik
motivasyonuna yonelik bir kullanim yalnizca iki katilimei igin gegerlidir. Bu kullanicilar
evde yalniz olduklarinda ve 6zellikle yemek yapar ya da yerken BluTV’den bir seyler izle-
diklerini boylece kendilerini daha az yalniz hissettiklerini belirtmistir. Her iki katilimcinin
da 6zellikle yemek yerken rastgele bir igerik actiklarini sdylemesi ise igerikten ¢ok bir ortam

olarak BIuTV’ye odaklandiklarini gostermektedir. Diger katilimeilar icinse BluTV kendilerini
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daha az yalniz hissetmek i¢in ya da konusacak kimseleri olmadig1 i¢in kullandiklar1 bir ortam

Ozelligi tasimamaktadir.

Sonug olarak McQuail, Blumler ve Brown (1972), Greenberg (1974) ve Rubin’in (1983)
geleneksel televizyon izleme nedenlerine yonelik isaret ettigi eglence, arkadaslik, kag1s, sos-
yal etkilesim, kisisel kimlik, rahatlama ve bilgi edinme gibi sosyal ve psikolojik ihtiyaglar
BIuTV kullaniminda ayn1 derecede énemli faktorler olarak tespit edilmemistir. Ornegin kulla-
nicilar1 BluTV’de igerik izlemeye yonlendiren ihtiyaclar arasinda eglence, arkadaslik, kisisel
kimlik ve bilgi edinme gibi ihtiyaglarin cok énemli rol oynamadig: saptanmistir. Ote yandan
rahatlama, kacis ve sosyal etkilesim amacli kullanimlarin hala gecerli motivasyonlar oldugu

anlagilmaktadir.
Internet Televizyonlarinda Yeni Motivasyonlar

Arastirma kapsaminda yapilan derinlemesine goriismelerde kullanicilarmm BIuTV gibi
iicretli bir internet televizyonuna abone olmay1 ve bu aboneligi stirdiirmelerini etkileyen fak-
torlerin neler oldugu da sorgulanmistir. Bu sorunsal etrafinda elde edilen bulgulari su sekilde

siniflandirmak mimkiindiir:

Igerik: Katilimcilarm BluTV’ye abone olma konusundaki temel motivasyonlarmin igerik
oldugu saptanmigtir. Aragtirma kapsaminda goriisiilen 10 kisiden 8’1 BluTV’ye platformun
orijinal igerikleri i¢in; iki kisi ise korsan igerik sitelerinde ulasamadiklar1 The Walking Dead
ve The Handmaid's Tale dizileri i¢in abone olduklarini sdylemistir. Boylece platforma 6zgii
igerikler, insanlar1 ticretli bir internet televizyonuna abone olmaya tesvik eden en belirgin
motivasyon olarak ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, orijinal BluTV yapimlari i¢in abone oldu-
gunu soyleyen 8 katilimei yalnizca bir orijinal dizi igin platforma abone oldugunu belirtmistir.
Ornegin 5 kisi ilk olarak YouTube’da yayinlanan fakat daha sonra BluTV nin 6zel yapimlarin-
dan biri haline gelen Sifir Bir igin, 2 kisi BluTV’nin ilk orijinal yapimi1 olan Masum i¢in, bir
kisi de Yasamayanlar igin platforma abone oldugunu belirtmistir. Ayrica, BluTV nin orijinal
igerik iiretmeye devam ediyor olmasinin kullanicilarin aboneliklerini devam ettirmelerinde
onemli bir etken oldugu anlagilmistir. Bir katilimcet ise, yine igerige isaret ederek Masum igin
platforma abone olsa da BluTV’nin korsan sitelerde bulamadig festival filmlerine yer veri-

yor olmasinin aboneligini siirdiirmedeki temel motivasyonlarindan biri oldugunu belirtmistir.

Bahsi gegen bu dizileri para 6demeye deger kilan faktorler soruldugunda ise goriismecile-
rin tiimii senaryolarinin alisilmisin disinda farkli bir konsepte sahip olduguna dikkat ¢ekmistir.
Bu kullanicilar i¢in geleneksel televizyon kanallarindaki Tiirk dizilerinin klasik senaryola-

11 “sikic1”dir. BluTV’nin 6zgiin yapimlarini ise hem senaryo hem de teknik anlamda daha
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kaliteli bulmaktadirlar. Ornegin katilimcilardan biri Yasamayanlar dizisi hakkinda sunlart

belirtmektedir:

“BluTV’nin daha kaliteli ve icerik anlaminda tatmin edici yapimlar tirettigini diisiiniiyo-
rum. Televizyon dizilerinin fragmanindan dahi olaylar1 takip edebiliyor hatta ne olacagini
anlryorsunuz yani 6zgiin ve heyecanlt bir yant yok benim i¢in. Ama Yasamayanlar dizisi
bir vampir hikayesi. Boyle bir hikayenin i¢inde Kadikdy’ii, asina oldugum Tiirk oyunculari
yine yabanci dizilerden agina oldugum kaliteli goriintiiler esliginde gérmek hosuma gidiyor”
(K6, 28 yasinda, kadn).

Katilimceilar, igeriklerin sansiirsiiz olmasini da para vermeye deger kilan faktorlerden biri
olarak gormektedir. Ozellikle Sifir Bir dizisi igin platforma abone oldugunu sdyleyen katilim-
cilar dizinin sansiire ugramamasinin énemli oldugunu belirtmistir. Diger yerli 6zgiin yapimlar
i¢in de ayni fikirde olan katilimcilar 6zellikle son donemlerde televizyon kanallarinda goriilen
RTUK yasaklarindan bahsederek BIuTV igeriklerinin daha az sansiire ugruyor olmasini 6nem-
li bulduklarini dile getirmistir. Goriismecilerin igerikler hakkinda olumlu bularak hemfikir
olduklar1 bir diger nokta dizi siirelerinin kisa tutulmasidir. Isten ya da okuldan geldikten sonra
2-3 saatlik bir diziyi izlemek miimkiin degilken BluTV’de takip ettikleri dizilerin kisa olmasi

onlar i¢in biiyiik bir avantajdir.

Ote yandan katilimcilar, BluTV’ye abone olmalarindaki temel motivasyonlarmin igerik
oldugunu sdylese de platformu kesfetmeye basladik¢a “hayal kirikligi’na ugradiklarini da
eklemistir. Ozellikle film kategorisini zengin bulmadiklarini sdyleyen katilimcilar cogu zaman
izlemek istedikleri filmi platformda bulamayinca korsan sitelere yonelmek zorunda kaldiklari
i¢in BluTV nin kisitli igerik yelpazesini elestirmektedir. Ornegin Netflix aboneligine de sahip
3 katilimc1 gogu zaman film izlemek i¢in Netflix’i tercih ettiklerini ¢linkii BluTV’de aradiklari
filmi bulamayacaklarmi bildiklerini belirtmistir. 3 katilimer ise yalnizca BluTV’de olan birkag
icerigi takip etmek istedikleri i¢cin aboneligi siirdiirdiiklerini sdylemektedir. Bu katilimeilar
icerik cesitliligi yenilenmezse dizilerini izledikten sonra aboneliklerini iptal edebileceklerini

cklemistir.

Palmgreen ve Rayburn (1979), bir aracin ancak beklenen doyumlari karsiladig takdirde
kalic1 bir sekilde kullanilacagini belirtmektedir. Diger bir deyisle, medya beklentileri yerine
getirmedigi takdirde kullanicilar hayal kirikli§ina ugrayacak ve biiytik bir ihtimal o araci
kullanmaktan vazgececektir. Bulgularin gosterdigi tizere kullanicilar belirli 6zel igerikler i¢in
platforma abone olmustur ve BluTV’nin &zel igerik iiretmeye devam etmesi ve ayni zamanda
bu islerin belirli bir kalitede olmasi onlar i¢in 6nemli bir motivasyondur. Fakat 6zel igerik

disinda diger kategorilerdeki i¢erik miktarinin da kullanicilar i¢in 6nemli bir kriter oldugu
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goriilmektedir. Bu anlamda internet televizyonlart i¢in igerik kalitesi kadar genis yelpazede

bir igerik ¢esitliliginin de 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
Istedigin Zaman izleyebilme ve icerik Uzerinde Kontrol

SVOD platformlarinin en biiyiik avantajlarindan biri kullanicilara kendi zamanlarini y6-
netme imkani tanimasidir. Bu aragtirma kapsaminda da katilimeilarin “istedikleri zaman” hatta
“her zaman” istedikleri i¢erikleri izleyebilmelerinin BluTV kullaniminda 6nemli bir motivasyon
oldugu tespit edilmistir. Katilimeilar igin geleneksel televizyondaki programlanmis akisa bagli
olmamak, icerigin ne zaman ve ne kadar izlenebilecegine bireysel olarak karar verebilmek bu tiir
platformlarin en 6nemli avantajlarindan biridir. Buna ek olarak gériismeler sirasinda vurgulanan
bir diger ortak kavram zamanin bilingli bir sekilde kullanimi olmustur. Kullanicilar istedikleri
icerikleri segebilmelerini ya da begenmedikleri bir icerikten bagka bir tanesine ge¢ebilme 6z-

giirliigiiniin zaman kullanimi agisindan yarar sagladigi konusunda ortak paydada bulusmaktadir.

Bunun yani sira katilimcilar kendi isteklerine bagli olarak icerik {izerinde ileri-geri sarma,
igerigi durdurabilme, altyazi/dublaj ekleyebilme ya da “kaldigin yerden devam et” gibi igerik
tizerinde kontrol saglayabilecekleri teknolojik 6zelliklerin kullanim kolaylig1 agisindan dnem-
li oldugu konusunda hemfikirdir. Bu 6zelliklerin tiimii kullanicilarin platformu kendi zaman
planlarina gére yonetebilmelerini saglar. Katilimeilar bu 6zellikler sayesinde hem kontroliin
tamamen kendilerinde olduklarint hem de daha rahat bir izleme deneyimi yasadiklarini be-
lirtmektedir. Orne@in zaman zaman geleneksel televizyonda spor programlarini takip ettigini

sOyleyen bir katilimci sunlart dile getirmektedir:

“Kontroliin sende olmasi ¢ok énemli. Ozellikle pazar giinleri televizyonda spor programi izler-
ken BluTV’nin farkini hissediyorum. Koltuktan kalkamiyorum, elim kumandaya gidiyor dur-
durmak i¢in ama tabii boyle bir sansim yok. BluTV bu agidan 6nemli bir rahatlik sagliyor ¢iinkii
istedigim yerde durdurup baska seylerle ugrasabiliyorum ya da film izlerken tekrar izlemek

istedigim ya da anlamadigim bir sahne oldugunda geri sarabiliyorum” (K2, 29 yasinda, erkek).

Kullanicilart BluTV’de igerik izlemeye motive eden 6nemli faktorlerden birinin de altyazi
secenekleri oldugu saptanmustir. Ozellikle televizyonda boyle bir secenegin meveut olmadigini,
zaman zaman da korsan igerik sitelerinde altyazi bulmakta zorlandiklarini sdyleyen katilimcilar
BIuTV’nin bu anlamda daha rahat ve “kaliteli” bir izleme deneyimi sundugunu belirtmektedir.
Ornegin katilimeilardan biri dublajin igerikte anlam kaybina yol agtigii sdyleyerek BluTV’yi

ticret 6demeye deger kilan 6zelliklerinden birinin altyazi se¢enekleri oldugunu eklemistir.

BIuTV gibi abonelik modelini benimseyen SVOD platformlarini diger igerik sitelerinden

ayiran 6nemli 6zelliklerden biri de abonelerine yonelik kisisel hizmet verebilmeleridir. Or-
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negin “izleme Listem” ya da “kaldigim yerden devam et” gibi kategoriler her abonenin kisi-
sel igerik arsivini olusturabilmesini saglar. Goriismeler sirasindan 6zellikle “kaldigin yerden
devam et” 6zelliginin kullanicilar agisindan 6nemli bir motivasyon oldugu tespit edilmistir.
Kullanicilar platform iizerinden yarim biraktiklar igerikleri gorebilmekte duraklatilan daki-
kadan itibaren devam ettirebilmektedir. Bu segenegin 6zellikle ¢ok sayida seriyi takip eden
kullanicilar i¢in nemli bir kolaylik olarak gériildiigii saptanmstir. Ornegin bir katilimer gok
sayida seriyi araliklarla takip ettigi icin hangi sezonda ya da bdliimde kaldigini unutabildigi-
ni, bu 6zelligin ise izleme agisindan siireklilik sagladigini eklemistir. Bir baska katilimcr ise
BluTV’nin bu 6zelliginin kisisellestirilmis arsiv niteligi tasidigini soylemistir:

“Hangi diziyi/filmi yarim biraktigim, kaginct sezonda ya da dakika kaldigim bana 6zel

seyler. Bir nevi kisisel arsivim olarak goriiyorum bunu. Herhangi bir korsan sitede ya da

televizyonda boyle bir kisisellestirme deneyimin olmuyor” (K7, 25 yasinda, erkek).

Benzer sekilde bir bagka katilimc1 da korsan igerik siteleriyle bir kiyaslama yaparak

BluTV’nin kendisine zaman kazandirdigin1 vurgulamaktadir:

“BluTV’den 6nce bir¢ok farkli korsan sitede dizi takip ediyordum. Sitelerin isimleri birbiri-
ne benzedigi i¢in hangisinde ne izliyorum ya da kaginci béliimde kaldim vs. unutuyordum.
Simdi diziyi hangi sitede izledigimi ya da kaginci boliimde kaldigimi arastirarak vakit kay-

betmiyorum. Bu anlamda BluTV ¢ok daha derli toplu ve kisisel” (K8, 24 yasinda, kadin).

Goriildiigii lizere kullanicilar i¢in kendi zamanlarint en iyi bi¢imde kullanmalarint sag-
layacak ve izleme davraniglarini hatirlayacak islevsel 6zellikler onlar: ticretli bir internet

televizyonuna yonlendiren 6nemli motivasyonlardir.
Diger Faktorler

Gorligmeler sirasinda igerik, istedigin zaman goriintiileme ya da icerik tizerinde kontrol
saglamaya yarayan teknolojik 6zellikler kadar vurgulanmasa da bazi katilimcilar icin yiik-
sek video kalitesi ve igerigin reklamla kesintiye ugramamasi da BluTV’de igerik izlemeye
yonelten diger motivasyonlar arasindadir. Gorlismeler sirasinda bes katilimer yiiksek video
kalitesine dikkat ¢ekerken 6zellikle korsan sitelerde yasadiklar1 deneyimlerle kiyaslama yo-

luna gitmistir. Ornegin katilimcilardan biri sunlar1 dile getirmektedir:

“Birgok yabanc1 diziye ve filme korsan sitelerden ulasabiliyorsun ama en yiiksek video
kalitesi hangisinde diye siteden siteye gecip aramak zorunda kaliyorsun. Bir siire sonra bu
ig sikict bir hal almaya basliyor. BluTV’nin belli bir standart kalitede video sunuyor olmasi
bu yiizden ¢ok dnemli. BluTV’nin bana belli bir kalitede icerik sunacagini bilerek ortaya
yoneliyorum” (K7, 25 yasinda, erkek).
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Ote yandan SVOD platformlarmin gelir modeli abonelerden gelen iicrete dayandig1 icin
igerikler reklamla boliinmemektedir. Goriismeler sirasinda da bazi katilimeilar (3 kisi) kesin-
tisiz bir sekilde film izlemenin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Ornegin Puhu TV de dizi izlerken
icerigin reklamla kesilmesinin dikkat dagittigint sdyleyen bir katilimer bunu izleme deneyi-
mini baltalayan bir durum olarak degerlendirmistir. Bu katilimcilar igerige daha fazla odak-
lanmalarina yardimci oldugu igin igerigin reklamla bdlinmemesinin daha etkili ve yogun bir

izleme deneyimi sagladigi konusunda hemfikirdir.
izleme Davramislar

Derinlemesine goriismelerde izleme davraniglarina yonelik tespit edilen en énemli bulgu
kullanicilarin igerigi genellikle yalniz tiiketmeyi tercih etmeleri olmustur. Katilimcilardan 8’1
BluTV’yi her zaman yalniz izledigini; iki katilime1 da cogunlukla yalniz izledigini belirtmistir.
Bunun sebebi ise BluTV’yi kendi kisisel zevklerine uygun sekilde se¢imler yapabildikleri,
kendilerine ait bir alan olarak gérmeleridir. Yalniz izleme tercihiyle kullanicilar ayn1 zamanda
hangi igerigi sececekleri konusunda daha 6zgiir olduklarini belirtmis ve kendi hizlarinda igerik
titketebilmenin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Kullanicilarin bu bireysel izleme talebi BluTV’yi
izledikleri cihazlarda da kendini gostermektedir. Alt1 katilimci diziistii bilgisayar, iki katilimci
akill telefon, iki katilimer da Apple TV araciligiyla BluTV’yi kullandiklarini belirtmistir.
Bilgisayar ve akilli telefon cihazlari tizerinden BluTV izleyen kullanicilar 6zellikle istedikleri
zaman ev iginde kolaylikla hareket edebilmelerinin kolayligina dikkat ¢ekmistir. Bu tiir cihaz-
lar araciligiyla gortintiileme ayni zamanda daha 6zel ve kisisel bir izlemeye igaret etmektedir
(Wolk, 2015). izleme davramislarina yénelik bu bulgular, geleneksel televizyon izleme kalip-
larinin merkezine yerlestirilen aile birlikteliginin de tam tersine isaret etmektedir. Geleneksel
televizyon izleme davranisgi genellikle oturma odasindaki televizyon setinin etrafinda konum-
lanmus aile bireylerinin ortak igerik kararlarini resmeder. SVOD servisler ise cihaz ve konum
se¢iminde bir dizi 6zgiirliik saglayarak kisisellestirilmis bir izleme deneyimini miimkiin kilar.
Belirli bir fiziksel konuma bagliliktan ziyade mobilite 6zgiirliigii kisisellestirilmis bir izleme

deneyimini beraberinde getirmektedir.

Aragtirma kapsaminda “art arda izleme” olarak Tiirkgelestirebilecegimiz binge-watc-
hing davranisina yonelik bir sorgulama da gergeklestirilmistir. Art arda izleme tek seferde
ayni dizinin iki ya da daha fazla boliimiinii izlemeyi tanimlamaktadir (Mikos, 2016, s. 157).
SVOD platformlart izleyicinin bir dizinin birka¢ boliimiinii tek seferde izlemesine izin vere-
rek geleneksel televizyonda haftalik olarak yapilandirilmis dogrusal programlamayi ortadan
kaldirir. Ge¢misi VCR ve DVD oynaticilara dayanan bu izleme davranist (Mikos, 2016)

VOD platformlarinin zaman ve yer konusunda getirdigi 6zerklikle giderek yayginlasmistir.
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Bu aragtirmada ise katilimcilarin ¢ogu (yedi kisi) ertesi giin is ya da okul olmasindan dolay1
art-arda izleme yapamadiklarini belirtmis nadiren hafta sonlari ikiden fazla boliim izleyebil-
diklerini sdylemistir. Nitekim daha 6nceki arastirmalar da bu izleme davraniginin durumsal
faktorler tarafindan kontrol edildigini ve hafta i¢i her zaman uygulanabilir olmadigin1 ortaya
koymustur (Mikos, 2016). Bunun yan1 sira BluTV Sifir Bir gibi orijinal igeriklerini haftalik
olarak yaymlamay1 tercih etmektedir; bu durumun da kullanicilarin art-arda izleme yapma-

larint etkiledigi anlasilmistir.

Geleneksel aile mekénindan yeni bir izleme boyutuna gegisle gelen 6zgiirliik (Daniels,
2017) kullanicilarin bu kisisellestirilmis alanda igerik se¢imlerinde de bireyselliklerini vur-
gular (Simons, 2009; Jennes & Pierson, 2012). Goériismeler sirasinda kullanicilarin izleye-
cekleri igerige nasil karar verdikleri ve bu sec¢imleri etkileyen faktorlerin neler oldugu da
sorgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore ¢ogu kullanict genellikle BluTV’yi akillarinda
olan bir igerigi izlemek tizere kullanmaktadir. Katilimcilar halihazirda takip etmekte olduklari
dizileri izlemek ya da bir arkadaslarindan duyduklari, internette gordiikleri bir filmi izlemek
icin platforma yonelmektedir. Diger bir deyisle kullanicilar platform iizerinde kesif odakli bir
aramadan ziyade ¢ogunlukla niyetli bir arama gerceklestirmektedir. Kullanicilar BluTV’de
ne izleyecekleri konusunda nadiren zorlandiklarini belirtmistir. Bunun sebebi ise, daha 6nce

de belirtildigi tizere, BluTV’deki icerik miktarinin fazla olmamasidir.

Platform iizerinde hangi igerigin izlenecegi kararinda ise detay sayfasinin etkili oldugu sap-
tanmustir. BluTV, kullanicilarina igerigin yonetmenti, stiresi, IMDB puan, tiirii, konu 6zeti ve
hangi oyuncularin yer aldigina iliskin bir detay sayfasi sunmaktadir. Gérlismecilerin timi bu
sayfada yer alan bilgileri yeterli bulduklarini ve igerik hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak
iizere baska bir arastirmaya gerek duymadiklarini belirtmistir. Bu sayfada yer alan bilgiler ara-
sinda ise ozellikle IMDB puani, konu 6zeti ve siire bilgisini dikkate alarak bir karar verdikleri
saptanmistir. Detay sayfasinda yer almayan puanlama ve yorum o6zellikleri ise kullanicilar
tarafindan bir eksiklik olarak goriilmemekte aksine olmamasinin dogru oldugunu diistinmek-
tedirler. Cogu kullanict platform igi bir puanlama sistemi yerine IMDB gibi daha evrensel
6l¢timlerin gosterilmesini yeterli bulmaktadir. Yorum 6zelliginin bulunmayisini bir eksiklik
olarak goriilmemesinin sebebi ise kullanicilarin igerik hakkinda spoiler olarak tabir edilen

aciklamalardan kaginmak istemeleri ya da igerige dair bir 6nyargi gelistirmek istememeleridir.

Son olarak kullanicilara BluTV’nin igerik onerilerinin se¢imlerinde etkili olup olmadigt
sorulmustur. BluTV gibi SVOD platformlari abonelerinin izleme aligkanliklarini takip ederek
kisisellestirilmis igerik onerileri sunmaya yarayan algoritmalar kullanmaktadir. Bu platformlar

kullanicilarinin veri analitiklerinden yararlanarak sundugu akilli 6nerilerle kullanicinin plat-
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form iginde daha fazla kalmasini saglayarak siireklilik saglayabilmektedir. Bu arastirmada ka-
tilimeilar BluTV nin 1n etkili bir 6neri listesi sunmadigi konusunda hemfikirdir. Katilimcilarin
tiimii bu algoritmanin kendilerini tanimadigini diisiindiiklerini ve ¢ogu zaman “mantiksiz” ya
da “genel gecer” dnerilerde bulundugunu belirtmistir. Dolayisiyla kullanicilarin hangi igerigi

izleyecegi konusunda oneri algoritmasinin bir etkisi olmadigi anlasilmistir.
SONUC VE TARTISMA

Gilinlimiiz televizyon endiistrisinde iiretim, dagitim ve tiiketimin dijital baglaminin, ¢ok
sayida aktoriin yer aldig1 hiper-rekabetci bir ortamla karakterize edilen karmasik bir ekosis-
teme sahip oldugu aciktir (Evens & Donders, 2013). Bu ¢alisma séz konusu karmasik orta-
min katmanlarindan birini olusturan tiiketicilere odaklanarak SVOD platform kullanicilariin
motivasyonlarini, izleme aligkanlarini ve kullanici deneyimini etkileyen faktorleri arastirmay1
hedeflemistir. Ik olarak BluTV web sitesinin kullanilabilirligini degerlendirmek iizere 10
katilime ile bir kullanici deneyimi testi gergeklestirilmistir. Daha sonra ayni katilimeilarla de-
rinlemesine goriismeler gerceklestirerek kullanicilarin ticretli bir internet televizyonuna abone
olmasini saglayan temel motivasyon ile aboneligi siirdiirmelerinde etkili diger motivasyonlar,
nasil bir izleme aligkanligina sahip olduklari ve igerik se¢imlerini etkileyen faktdrlerin neler
oldugu saptanmaya caligilmistir. Ayrica 6nceki Kullanim ve Doyumlar arastirmalarinin gele-
neksel televizyon izlemede belirledigi sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin internet televizyonlari
icin gegerliligi sorgulanmis, goriismelerden elde edilecek yeni motivasyonlarin saptanmasiyla
da modelin yeni medya araglarina uygulanirken K&D arastirmalar i¢in yeni perspektifler

saglamasi amag¢lanmustir.

Arastirma sonucu elde edilen 6nemli bulgulardan biri 6nceki K&D arastirmalarinda gele-
neksel televizyon izleme nedenleri olarak saptanan eglence, kagis, rahatlama, sosyal etkilesim,
kisisel kimlik, arkadaslik etme ve bilgi edinme gibi ihtiyaglardan bazilarinin SVOD platformlar
icin gegerliligini siirdiirmedigi olmustur. Bu calismada eglence, kisisel kimlik, arkadaglik etme
ve bilgi edinme ihtiyaglarinin kullanicilar1 BluTV’de icerik izlemeye yonelten 6nemli motivas-
yonlar arasinda yer almadig1 saptanmustir. Ote yandan kagis, rahatlama ve sosyal etkilesimin
onemini hala korudugu tespit edilmistir. Kullanicilarin 6zellikle kagis ve rahatlama ihtiyaglari-
na yonelik bilingli igerik segimleri yapmalari, geleneksel televizyonun programli akigina baglh

olan geleneksel televizyon izleyicisinden daha aktif konumda olduklarina isaret etmektedir.

Izleyicileri BIuTV gibi iicretli bir internet televizyonuna abone olmaya iten en énemli
faktoriin ise igerik oldugu tespit edilmistir. Kullanicilar igin bu igerikleri para 6demeye deger

kilan faktorler kaliteli, sanstirsiiz ve farkli hikaye/konulara sahip olmasidir. Bulgular ayrica,
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tatmin edici miktarda icerik teklifinin kullanicilar: hizmette tutacak énemli bir gosterge oldu-
gunu gostermektedir. Diger bir deyisle kullanicilarin bir platformda kalmasini saglayan temel
motivasyonlardan birinin igerigin niteligi kadar niceligini de kapsadig1 gorilmiistiir. Kullani-
cilarin aboneliklerini stirdiirmelerindeki temel faktorlerin ise kendi igerigini se¢gme 6zglirliigi,
kendi zaman y6netimini yapabilme 6zgiirligi, igerik tizerinde kontrol se¢eneklerine sahip
olmak, cihazlarin mobilitesi, reklamsiz goriintiileme ve bireysellestirebilme firsatlart oldugu
saptamistir. Aslinda bu 6zelliklerin bir kismui istege bagli video hizmetlerinin 6zgiin yanini
ortaya koyar. Geleneksel yayin yapan televizyonda belirli bir igerik tiirii yalnizca belirli bir
yerde ve belirli bir zamanda izlenebilirken istege bagli video hizmetleri zaman, yer ve igerik
arasindaki bu boyutlarin iliskini ortadan kaldirmistir. Icerik katalogu, ¢oklu cihaz erisimi,
zaman kisitlamasi olmaksizin istege bagl akis halindeki bu platformlar sayesinde herhangi
bir yerde herhangi bir zamanda ve herhangi bir igerik izlenebilir kilinmistir. Aragtirmanin
bulgulart kullanicilarin artik belirli bir program akisina, icerige ve konuma bagli olmak yerine
s6z konusu agilardan daha fazla 6zgiirliik saglayan bu platformlara yoneldigini gostermistir.
Bu, izleyicilerin geleneksel televizyondaki gibi 6nceden belirlenmis programa uyum saglamak

yerine igerik tiiketimlerini kendi hayatlarina gore diizenlediklerini gostermektedir.

Bir dizi arastirmaci yeni medya ¢aginda geleneksel izleme davranisi 6zelliklerinin dnemli
Olciide degistigini kabul ederek oturma odasindaki aile merkezli izleme senaryosunun de-
gistigine ve izleyicilerin giderek bireysel bir tiiketim gergeklestirdigine dikkat ¢gekmektedir
(Simons, 2009; Katz, 2009; Napoli, 2012; Tay & Turner, 2010). Bu arastirmada da kullani-
cilarin izleme egilimlerine dair en gii¢lii bulgu bireysel igerik tiiketimine dair olmustur. Elde
edilen bulgular izleyicilerin bilgisayar ve akilli telefonlarla igerik tiiketmeyi tercih ettiklerini
gostermistir. Bu, Jones un (2009) isaret ettigi izlemenin sosyal baglamindaki mekansal-za-
mansal kopuklugu gosterir yani icerik tiiketimi ile ev veya oturma odasi arasindaki zayiflayan
baglantiy1r. Ote yandan bulgular izleyicilerin iicretli internet televizyonlarim kendi kisisel
alanlar1 olarak kabul ettigini gostermektedir. Bu alanda kendi segtigi nis iceriklerin tadini
c¢ikarabilen izleyici ilerleme hizi da dahil olmak iizere tek basina kararlar aldig: bir tiikketim
gerceklestirme egilimi igindedir. Jones (2009) gelenceksel televizyon izleme davranislarindaki
degisimlerden birinin kisilerarasi kopukluk oldugunu sdylerken televizyonun artik ayni anda
titketilmemesi, izleyicilerin boliinmesi ve parcalanmasi nedeniyle mikro-sosyal dinamiklerin
degistigini sOylemektedir. Nitekim bu arastirmada da igerigin genellikle yalniz tiiketilmesi
bu degisimin bir gostergesidir. Fakat 6te yandan sosyal etkilesim ihtiyacinin da 6nemli bir
motivasyon olarak ortaya ¢iktig1 unutulmamalidir. Geleneksel televizyon izlemede dnceki

K&D arastirmalariin tespit ettigi sosyal etkilesim ihtiyacinin internet televizyonlari igin de
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gegerli oldugu goriilmiistiir. Her ne kadar izleyiciler igin “birlikte izleme” yaygin olmasa da
igerikler hakkinda tartismak sosyal ¢evre etkilesimini artirmakta ya da igerik takibi yapmak

bazen sosyal gevreye entegrasyonu saglayabilmektedir.

Igerik se¢imi, cihaz, konum ya da zaman agisindan hi¢ olmadig1 kadar 6zgiir segenck-
lere sahip olan giiniimiiz izleyicileri i¢in bu tiir platformlari en verimli ve hizli deneyimi
saglayabilmesi her seyden dnemli goziikkmektedir. SVOD platformlarinin bu beklentileri
karsilayabilmesinin 6nemli yollarindan biri de kullanicilarinin dogrudan etkilesime girdigi
web sitelerinin kullanilabilirligidir. Bu arastirmanin kullanict deneyimi testinden elde edilen
sonuglar genel anlamda kullanicilarin bu deneyimden memnun oldugunu gostermistir. Fakat
kullanicr testi sonuglari kullanicilarin bu deneyim sirasinda karsilastigi birtakim sorunlari
da ortaya ¢ikarmistir. Bunlart hatirlayacak olursak; en dnemli sorunlardan biri kullanicilarin
kolay ve verimli bir gekilde icerik aramasi gerceklestirememesidir. Arama kutusu kullanilirken
sayfanin yenilenmesi kafa karigiklig1 yaratirken bu durum kullanicilar tarafindan miidahaleci
bulunmustur. Bir diger sorunla ise kullanicilarin kisisel izleme listelerini bulup goriintiileme-
lerinde karsilasilmistir. Bu asamada 3 katilimer gérevi tamamlayamamuistir. Diger bir 6nemli
sorun ise dogrudan gorevlere iliskin olmamakla birlikte gérevler sirasinda katilimcilarin ana

sayfaya donmekte zorlanmalari olarak tespit edilmistir.

Koti bilgi mimarisi, dogrudan kullanici basarisizliklarinin ¢oguna neden olur (Nielsen,
2009). Nitekim katilimcilarin karsilastiklar: bu sorunlar da BluTV web sayfasinin bilgi mima-
risinde sorunlara isaret etmektedir. Ornegin web sitesi icinde bilgi mimarisi kullanilabilirlik ve
bulunabilirligi desteklemedigi igin bazi kullanicilar kendilerine sunulan izleme Listem gibi se-
ceneklerden habersizdir. Benzer sekilde kullanicilarin ana sayfaya donebilmek i¢in tarayicinin
“geri” secenegine duydugu bagimlilik, web sitesinin navigasyon mekanizmalarinin ve bilgi
mimarisinin, kullanicilarin bir web sitesi i¢indeki konumlarini tanimalarini, kullandiklar bilgi
gruplarmi anlamalarim yeterince desteklemedigini gostermektedir. Ornegin katilimcilardan
biri marka logosuna tiklayarak ana sayfaya donmeyi bekledigini sdylemis fakat BluTV’de
boyle bir dogrudan baglanti olmadigi i¢in ana sayfaya doniisii zahmetli buldugunu eklemistir.
Loranger’in (2017) belirttigi gibi deneme yanilma yoluyla bir¢ok kullanic sitenin logosu-
na tiklayarak ana sayfaya donecegini 6grenmistir. Kullanicilarin aliskin oldugu sekilde web
sayfasini dizayn etmek “kullanici arayiiziinii kullanict beklentileriyle eslestirerek karisikligi
azaltir” (Loranger, 2017). Aksi halde test sirasinda goriildiigii iizere, kullanicilar hedeflerine

yonelik gezintide kendileri i¢in yeni bir baglangi¢ noktasi olusturmakta zorlanir.

Derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular gbz 6niine alindiginda BluTV’nin

kullanilabilirligine iliskin sorunlarin 6nemi agikliga kavusmaktadir. Arastirmanin elde etti-
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gi dnemli bulgulardan biri kullanicilarin arama odakli platforma geldikleridir. Kullanicilar
siklikla BIuTV’deki i¢erik miktariin azligii sebep gostererek kesif odakli bir gezinti yap-
madiklarini, daha ¢ok belirledikleri bir igerigin platformda yer alip almadigina baktiklarim
sOylemistir. Test sirasinda gozlemlendigi tizere kullanicilar bu hedefe yonelik olarak arama
kutusunu kullanirlar. Yine test sonuglarinin gosterdigi lizere arama kutusu araciligiyla igerik
aramak bazi kullanicilar i¢in zor bir gérev haline gelmistir. Bu agidan ele alindiginda kullani-
cilarin karsilastigi otomatik sayfa yenilenme sorunu sorunlu bir deneyime isaret etmektedir.
Ote yandan derinlemesine gériismelerde elde edilen bulgular kullanicilarin platformdan ken-
disine zaman kazandiracak akilli yonlendirmeler talep ettigini géstermektedir. Bu kullanicilar
icin “kaldigin yerden et” gibi 6zellikler 6nemli opsiyonlardir. Nitekim test sirasinda katilim-
cilardan yarim birakilan igerige devam etmeleri istediginde bir¢ok katilimci ana sayfadaki
ierik kategorilerinin en iistiinde yer alan “Izlemeye Devam Et” kategorisine giderek kolayca
kisisel listelerini goriintiileyebilmistir. Fakat 6te yandan bu kategori yalnizca ana sayfada yer
aldig1 i¢in yani spesifik kategori sayfalarinda sunulmadigi i¢in katilimeilardan biri karisik
sekilde dagitilan listeden yarim biraktig1 igerigi bulmakta zorlanmis ve hedefi gerceklestir-
mesi fazladan vakit almistir. Dolayisiyla burada yasanilan deneyim kullanicinin platformdan

beklentisiyle eslesmemektedir.

Gliniimiizde izleyiciler artik Simons’un (2009) tanimladigi gibi neyin, nerede ve ne zaman
izlenecegini se¢gmenin rahatligi ve esnekligine sahip olduklar1 ve kendi zaman ¢izelgelerini ya-
rattiklar1 “Me TV”lerine sahip olmak istemektedir. Arastirmanin gosterdigi gibi tiiketiciler secim
yapabilecekleri ¢ok ¢esitli platform ve hizmetler arasinda icerikten kullanim kolayligina dek bir
dizi faktorii gozeterek kendi fayda ve memnuniyetlerini birincil siraya koymaktadir. Tiirkiye’de
ozellikle gectigimiz iki y1l iginde hareketlenen ticretli internet televizyonu pazarinin gelisecegine

dair raporlar ise bu platformlara ve kullanicilarina dair daha fazla aragtirmayi gerekli kilmaktadir.
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oz

Yabanc dildeki bir filmi altyazili izlemek filmi anlama konusunda biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ancak, bir
videoya altyazi eklenmesi izleme davranisini biiyiik oranda degistirmektedir. izleyici video tizerindeki gorsel ve
igitsel verileri islemenin yaninda metin okumak durumunda kalmaktadir. Aragtirma, bu durumun izleyicilerin
gorsel veri isleme performanslarini olumsuz etkiledigi varsayimindan hareket etmektedir. Arastirma kapsaminda,
katilimciin bilmedigi yabanci dildeki bir filmden alinan 1 dakika 55 saniye uzunlugundaki video altyazili ve
dublajli olarak iki farkli gruba izletilmistir. Goz izleme teknolojisi ile katilimcilarin izleme sirasindaki goz
hareketleri kaydedilmistir. Video sonunda, katilimcilarin gorsel veri isleme performanslarini 6lgmek tizere test
uygulanmustir. Yapilan analizler sonucunda, altyazili video izlemenin yiiz tanima tizerinde olumsuz bir etkisinin
olmadig fakat detay yakalama ve sahne siralama performansini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Altyazi, Video, Gorsel Veri Isleme, Goz izleme

ABSTRACT

Watching a foreign language movie with subtitles is extremely convenient for understanding the movie.
However, adding subtitles to a video greatly changes the viewing behavior. The audience has to read the text as well
as focus on the visual and audio data in the video. This research is based on the assumption that this situation
negatively affects the visual data processing performance of the audience. Within the scope of this research, a 1
minute 55 second video from a foreign language movie that the participant did not know was watched in two
different groups with subtitles and dubbing. The eye movements of the participants were recorded with eye tracking
technology. At the end of the video, a test was applied to measure the participants’ visual data processing
performances. As a result of the analysis, it was determined that watching a video with subtitles does not have a
negative effect on face recognition, but negatively affects detail capture and scene sorting performance.

Keywords: Subtitle, Video, Visual Data Processing, Eye Tracking
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GIRIiS
Filmler, tizerinde hem gorsel hem de isitsel 6geler barindiran ¢oklu medya ortamlaridir.
Bir filmde kullanilan goriintii, ses, miizik gibi gostergebilim kaynaklari, izleyicilerde istenen

algilar1 yaratmak igin birlikte ¢alisir (Perego, 2012). izleyiciler film izleme sirasinda hem

gorsel hem de isitsel verileri islemek durumundadir.

Son yillarda internet baglant1 hizlarinin artmasi, yabanci dillerde yayin yapan televizyon
kanallarinin ortaya ¢ikmasi, IpTV teknolojisinin yayginlasmasi gibi nedenlerle yabanci dilde
film ve dizi izleme oranlarinda biiyiik artis meydana gelmistir. Giiniimiizde, diinyanin dort
bir tarafinda g¢ekilen, onlarca farkli dilde film ve diziye kolayca ulasmak miimkiindiir. Ya-
banci dildeki bir filmi izlerken, isitsel verileri isleme siireci anadildeki filme oranla ¢ok daha
karmasik bir hal almaktadir. Bu noktada, dublaj ve altyazi teknolojisi izleyicilerin isglerini

oldukea kolaylagtirmaktadir.

Dublaj, filmin orijinal goriintiilerinin {izerine tercime edilmis yeni bir seslendirmenin
goriintii ile senkronize bir sekilde eklenmesi islemidir. Altyazi ise filmin orijinal ses ve go-
rintiisii lizerinde, ekranda gecici olarak kalan metindir. Filmin orjinal yapist ancak dublaj
yontemi ile korunabilir (Perego, Orrego-Carmona, & Bottiroli, 2016). Altyazili bir filmde
birbiriyle ortlisen ti¢ farkli kaynak vardir: Gorsel imge, yabanci dilde seslendirme ve anadilde
altyaz1 (d’Ydewalle, 2002). Altyazinin eklenmesi bir filmin tarama seklini degistirir. Ekrana
yeni eklenen yazili bilgiler, izleyicinin gorsel isitsel {irtine ayirdiklart dikkatin bir bolimiinii
ister (Kruger, Szarkowska, Krejtz, & others, 2015).

Dublaj ve altyazi, bilgi islemeyi etkiler. Dublaj, orijinal sesin kaybolmasina neden olur-
ken, altyazilar ekranin bir boliimiinii kaplar. Altyazili filmlerde, diyaloglar yogunlastikea,
ekran boliimleri metinle kaplandigindan ve dikkatin ekranin merkezinden uzaklastigindan
bilgi kaybina neden olabilir. Bununla birlikte, belirli kosullar altinda bilgi aktarma iglemi,

sesli igeriklere kiyasla kolaylastirilabilir (Wissmath, Weibel, & Groner, 2009).

Altyazilarin okunmasi, basili metnin okunmasindan dnemli derecede farklidir. “Istikrarls
bir arka plan iizerinde duran statik metin” in aksine, altyazili video izleyicisi, “dinamik bir
zemin iizerine kisa metinler” ile kars1 karstya kalmaktadir (Kruger & Steyn, 2014). Ayrica
altyaz1 okurken, normal metnin aksine, izleyici okuma hizin1 kendisi belirleyememektedir.

[zleyici metni okuyup bitiremeden sahneden kaybolabilmektedir (Kruger vd., 2015).

Altyazili video izleme sirasindaki 6diinlesmenin bilissel etkileri lizerine farkli goriisler mev-

cuttur. Bazi aragtirmacilara gore, bir filmi altyazili izlemek izleyiciye dublajli izlemeye oranla
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daha fazla biligsel yiik bindirmektedir ve bellek performansint olumsuz etkilemektedir (Perego,
Del Missier, & Bottiroli, 2015). Diger bir goriise gore ise altyazili video izlemek filmi anlama
konusunda olumlu katk1 saglamaktadir. Bu goriise gore, metin okumak izleyicide yiiksek iglem

talepleri ortaya koymayan yari otomatik bir gérevdir (d’Ydewalle & De Bruycker, 2007).

Lavaur ve Baristow (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada altyazinin filmi anlama ko-
nusundaki rolii tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Arastirma sonucunda altyazi eklenmesinin filmi
anlama konusunda katki sagladigi, fakat gorsel veri isleme konusunda dikkat daginikligina

sebep oldugu sonucuna vartlmistir (Lavaur & Bairstow, 2011).

Perego vd. tarafindan g6z izleme teknolojisi kullanilarak yapilan bir ¢alismada, altyazili
film izlemenin biligsel olarak olumlu etki yaptig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda, karmasik
altyazili filmlerin islenmesi sirasinda izleyicilerin daha fazla ¢aba harcamasi ve okuma siire-

cini hizlandirmasi gerektigi tespit edilmistir (Perego vd., 2016).

Perego tarafindan yapilan bir diger arastirmada dublajin altyazi iizerinde biligsel bir avan-
taj saglamadigi tespit edilmistir. Dahasi, altyazinin sdzciiksel hafizay1 dublajdan daha fazla

destekledigi tespit edilmistir (Perego vd., 2015).

Daha 6nce, altyazili ve dublajli video izlemenin biligsel etkileri lizerine yapilan arastir-
malarda birbirinden farkli sonuglar elde edilmesi, bu konuda yeni deneysel kanitlara ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda, altyazili ve dublajli video izlemenin gorsel igleme

tizerindeki etkilerini belirlemek lizere deneysel bir caligma yapilmistir.
PROBLEM

Arastirmanin ana problem ciimlesi, “Altyazili video izlemenin gorsel veri isleme tizerinde
etkisi var midir?” seklinde belirlenmistir. Ayrica asagida siralanan alt arastirma sorularina da

yanit aranacaktir:

1. Altyazili video izlemenin yiiz hatirlama {izerinde etkisi var midir?
2. Altyazili video izlemenin detay yakalama iizerinde etkisi var midir?
3. Altyazili video izlemenin sahne siralama tizerinde etkisi var midir?

4. Goz hareketleri ile performans 6l¢iimleri arasinda nasil bir iliski vardir?
YONTEM

Arastirmada deneysel arastirma yontemi kullanilmigtir. Deneysel arastirmalarda gesitli
desenler kullanilmaktadir. Bu desenlerde temel amag, degiskenler arasinda olusturulan neden

sonug iliskisini test etmektir. Deneysel desenlerin iki temel kosulu vardir: Birincisi, bagimlt
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degisken tizerindeki etkileri karsilastirilan ve bagimsiz degiskeni tanimlayan en az iki farkl
kosulun olmasi; ikincisi, bagimsiz degiskenin aragtirmaci tarafindan direkt manipiile edilme-
sidir (Biiyiikoztiirk vd., 2011: 191).

Arastirmada rastgele olarak belirlenen farkli cinsiyet, yas ve egitim gruplarindan 12 kati-
limer yer almistir. Katilimeilar rastgele olarak 6’sar kisilik iki gruba ayrilmistir. Biiyiikoztiirk
vd. (2011)’ne gore 6n test uygulanmadan, katilimeilarin deney ve kontrol gruplarina rastgele
atanmast durumunda arastirma deseni “son test kontrol gruplu seckisiz desen” olarak belir-
tilmektedir. Arastirma kapsaminda 6n test uygulanmadigindan, katilimcilar gruplara rastgele
bir sekilde dagitildigindan ve bagimli degiskenin etkisi yalnizca son test ile 6l¢iildiiglinden bu

aragtirmanin deseni “son test kontrol gruplu segkisiz desen” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin kontrol grubunu dublajli film kesiti izleyen grup, deney grubunu altyazili
film kesiti izleyen grup olusturmaktadir. Her iki grupta da 4 erkek 2 kadin katilime1 bulun-
maktadir. Deney grubunun yas ortalamasi 28 iken, kontrol grubunun yas ortalamas1 26’dur.
Her iki gruptaki katilimeilarin tamaminin ana dili Tiirk¢e’dir ve hicbiri Ispanyolca bilmemek-

tedir. Katilimeilar goniilliilitk esasina gore belirlenmistir.
Materyal

Bu alt boliimde, oncelikle arastirmada kullanilan film kesitinin ne sekilde hazirlandig:
aciklanmaya ¢alisilmis, ardindan goz izleme teknolojisinden bahsedilmistir. Son olarak, daha
once bu tiir arastirmalarda kullanilan testlerdeki soru tiplerinden ve bu arastirmada kullanilan

testin yapisindan s6z edilmistir.
Video

Arastirmada kullanilacak filmin segilebilmesi icin kriterler belirlenmistir. Ulkemizde yay-
gin yabanct dil egitiminin Ingilizce oldugu diisiiniildiigiinde, katilimcilarin yabanci dil sevi-
yelerinin arastirma sonuglarini etkilememesi icin kullanilacak filmin orijinal dilinin Ingilizce
olmamasi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica, filmden alinan kesitin hem dublajli hem de

altyazili versiyonu kullanilacagindan segilen filmin Tiirkge dublajinin olmasi gerekmektedir.

Bu kosullari saglayan ve 2016 yilinda Arjantin’de ¢ekilen orijinal adi “El ciudadano ilust-
re” olan film secilmistir. Filmin orijinal dili Ispanyolcadir ve Tiirkge dublaji bulunmaktadur.
Film Tirkiye’de “Saygin Vatandas” adiyla gosterime girmistir. Filmin dublajli ve altyazilt
versiyonlarindan 1 dakika 55 saniyelik ayni boliimii kesilerek iki farkli video olusturulmustur.
Olusturulan film kesitlerinin her ikisi de 1920x1080 ¢6ziiniirliikte ve 23.98 FPS degerinde

ayarlanmistir.
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Gz izleme Teknolojisi

G0z izleme teknolojisi (Eye Tracking), goziin hareketinin kizilotesi 1sinlar yardimi ile
izlenerek ekrana diisen bakislardan, nicel ya da nitel sonuglar elde etmemizi saglayan bir
teknolojidir. Goz izleme teknolojisi sayesinde kullanicilarin gergek nesnelere ya da bir ekrana
bakarken bakislarin nereye odaklandigini tespit etmek miimkiindiir. Katilimeilarin test esna-
sinda ilk baktiklart nokta, odaklandiklar1 alanlar ve bu alanlara bakma stireleri gibi dnemli
veriler sunmaktadir. Giiniimiizde goz izleme teknolojileri basta kullanilabilirlik testleri olmak

iizere bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Bu aragtirmada g6z izleme teknolojisinden faydalanilarak, katilimeilarin test sirasinda
verdikleri yanitlarla géz hareketleri birlikte degerlendirilerek aralarindaki iliski tespit edil-
meye calisilmistir. Arastirmada kullanilan “Tobii X2-60 Eye Tracker” cihazi, test sirasinda
katilimeilarin géz hareketlerini kaydedip daha sonra izlemeye olanak saglamaktadir. Yapilan
video kayitlar1 ve log kayitlari tizerinde analiz yapmak iizere “Tobii Studio version 3.3.1.757
Enterprise Edition” yazilimindan faydalanilmistir. Calisma, istanbul Universitesi Enformatik

Boliimii Insan-Bilgisayar Etkilesimi Laboratuvari’nda gerceklestirilmistir.
Test

Daha 6nce bu alanda yapilan ¢alismalarda, katilimcilarin performanslarini lgmek tizere
cesitli 6lctim yontemleri kullanilmistir. Perego vd. (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada,
katilimcilarin sahne tanima performanslarint 6lgmek igin, yarist izletilen videoda bulunan
60 ekran goriintiisii izleyicilere sirayla gosterilerek sahneyi goriip gormedikleri sorulmustur
(Perego vd., 2010). Perego vd. (2016) tarafindan yapilan bir diger ¢caligmada, katilimcilarin
bilissel performanslarini 6lgmek tizere genel anlama, diyalog hatirlama, yiiz-isim eslestirme
ve gorsel sahne tanima testleri yapilmustir. [lgili arastirmada, genel anlama béliimiinde kati-
limcilara videonun igerigi ile ilgili test formunda 20 ciimle tamamlama sorusu yoneltilmis.
Diyalog hatirlama boliimiinde 3 segenekli 20 sorudan olusan, videoda gegen belirli kelimeleri
ve climleleri tanima sorulart sorulmus. Yiiz hatirlama bélimiinde, videoda bulunan 8 film
karakterinin ekran gortintiileri alinmig ve verilen 8 karakter ismiyle eslestirmeleri istenmis.
Gorsel sahne hatirlama bdliimiinde ise yaris1 videodan, diger yarisi filmin izletilmeyen boliim-
lerinden alinan 60 ekran goriintiisii katilimcilara tek tek gosterilerek, izletilen videoda gecip

geemedigini belirtmeleri istenmis (Perego vd., 2015).

Arastirmada kullanilmak iizere 6 sorudan olusan performans testi hazirlanmistir. Birinci
soruda; yarist videoda bulunan toplam 12 karakterin ekran goriintiisii verilmis ve katilim-

cilardan videoda gordiikleri oyunculari isaretlemeleri istenmistir. Ikinci soruda; yine yarisi
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video bulunan 10 farkli nesnenin, siyah beyaz ¢izimleri gosterilerek, katilimcilardan videoda
gordiiklerini isaretlemeleri istenmistir. Coktan se¢meli olarak hazirlanan tig¢iinct soruda; vide-
odan alinan ekran goriintiisii tizerindeki tablonun iizeri kapatilmis, katilimeilara tabloda hangi
secenegin oldugu sorulmustur. Dordiincii soruda; katilimcilardan izletilen videodan alinmis
4 ekran goriintiisiiniin 6ncelik sirasina gore dizilmesi istenmistir. Besinci soruda; verilen 4
oyuncudan videoda yazara soru soran karakterin isarctlenmesi istenmistir. Son soruda ise

videoda goriilen bir formanin numarasi ¢oktan segmeli olarak sorulmustur.

2- Asagidaki nesnelerden videoda gordiiklerinizi isaretleyiniz.

Sekil 1: Nesne tanima sorusu

Uygulama

Testler laboratuvar ortaminda “Tobii Studio version 3.3.1.757 Enterprise Edition” yazili-
minin yikli oldugu bir bilgisayar ve “Tobii 120 Eye Tracker” cihazi ve cihazin bagli oldugu
22 inglik bir monitdr ile gergeklestirilmistir. Daha 6nce hazirlanan dublajli ve altyazili vide-

olar kullanilarak, yazilim iizerinde iki farkli test olugturulmustur.

Asil testlere gecilmeden 6nce sistemin test edilebilmesi igin 3 kisi ile pilot uygulama ya-
pilmistir. Katilimeilar uygulama laboratuvarina teker teker alinmistir. Her katilimeiya, segilen
filmi izleyip izlemedikleri ve Ispanyolca bilip bilmedikleri sorulmustur. Arastirma sonunda,
her iki grup (altyazili izleyenler ve dublajli izleyenler) sayisinin esit olmasini garanti altina
almak i¢in dublajl1 ve altyazili testler alternatifli olarak uygulanmistir. Her katilimei igin dnce-
likle cihaz kalibrasyonu yapilmis ardindan test asamasina gegilmistir. Tiim katilimcilara teste
baslamadan Once asagidaki ifadeler sdylenmis, kalibrasyon asamasinda sdylenenler disinda

baska bir agiklama veya yonlendirme yapilmamuistir.
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“Hos geldiniz. Az sonra size “Saygin Vatandas” isimli filmden 1 dakika 55 saniyelik bir

kesit izletilecektir. Videonun sonunda izlediginiz boliimle ilgili ¢esitli sorular sorulacaktir.

>

Hazir oldugunuzda cihaz kalibrasyonu yaparak baslayabiliriz.’

Video bittikten sonra JPG formatinda hazirlanan sorular katilimciya teker teker gosteril-

mistir. Katilimcinin verdigi yanitlar arastirmaci tarafindan not edilmistir.
Analiz

Arastirma sirasinda iki veri kiimesi elde edilmistir. Birincisi; goz izleme kayitlari ikincisi;
performans testinden elde edilen sonuglardir. G6z izleme teknolojisi katilimcilarin géz hare-
ketlerini deney sirasinda kaydetmekte ve daha sonra analiz yapilabilmesine olanak saglamak-
tadir. Bu nedenle, deney sirasinda herhangi bir gézlem veya analiz yapilmamistir. Deney tim
katilimcilara uygulandiktan sonra, performans testinden elde edilen yanitlar ve goz izleme

kayitlari birlikte analiz edilmistir.

Performans testinde bulunan soru tipleri birbirinden farkli oldugundan (yiiz hatirlama,
nesne hatirlama, sahne siralama, detay yakalama vb.), testten bir ortalama puan elde edile-
memistir. Bu nedenle her bir soru ayri ayr1 ele alinarak analiz edilmistir. Gruplar soru bazinda
verilen dogru ve yanlis yanitlar agisindan karsilastirilmistir. Ayrica 1, 2, 3 ve 6 numarali so-
rularda katilimeilarin sorulara konu olan gorsel alanlara goz temasinin olup olmadigi ve bu

durumun yanitlarini etkileyip etkilemedigi tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Go6z izleme teknolojileri ile belli bir bolgeye odaklanma sayisinin ve siiresinin belirle-
nebilmesi i¢in bolgelerin isaretlenmesi gerekmektedir. Isaretlenen bu alanlara AOI (Area of
Interest) ad1 verilir (Kruger vd., 2015). Altyazi alan1 ve gorsel alanlar birbirinden ayirabil-
mek tizere altyazili videonun alt kismindan 250 piksellik boliimii altyazi olarak, kalan 830
piksellik boliimii gorsel alan olarak isaretlenmistir. Katilimcilari go6zii 250 piksellik boliime

odaklandiginda altyaziya odaklandig1 kabul edilmistir (Sekil 2).
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Sekil 2: Altyazi ve gorsel odaklanma alanlart

BULGULAR

Bulgular, nicel ve nitel olmak iizere iki alt baslik altinda ele alinmistir. Nicel bulgular
bolimiinde, goz izleme kayitlarindan elde edilen istatistiki bilgilere yer verilmistir. Nitel bul-

gular boliimiinde ise, her bir arastirma sorusuna yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Nicel Bulgular

Bu boliimde, her iki gruptaki katilimcilarin video izleme sirasindaki karakteristiklerini

ortaya koyan asagidaki istatistiklere yer verilmistir.

1. Gorsel alandaki ortalama odaklanma siiresi

2. Gorsel alandaki ortalama odaklanma sayist

3. Altyazi alanindaki ortalama odaklanma siiresi

4. Altyazi alanindaki ortalama odaklanma sayis1

5. Altyazi alanina ayrilan ortalama siirenin yiizdesi

6. Gorsel alana ayrilan ortalama siirenin yiizdesi
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Tablo 1: G6z izleme kayitlarindan elde edilen veriler

Dublajli (Kontrol Grubu) Altyazili (Deney Grubu)
X SS X AN

Ortalama odaklanma siireleri (ms)
Gorsel alan 0,28 0,095 0,23 0,068
Altyazi alan1 0,17 0,025
Ortalama odaklanma sayilart
Gorsel alan 252,66 60,60 148,00 37,31
Altyazi alan1 183,30 59,13
Ayrilan siire yiizdeleri (%)
Gorsel Alan 4743 4,37
Altyaz1 Alani 52,57 5,29

Tablo 1°de goriildiigii izere, dublajli video izleyen katilimcilarin ortalama odaklanma sii-
releri 0,28ms’dir. Altyazili video izleyen grubun gorsel alandaki ortalama odaklanma siireleri
0,23ms iken, altyazili alandaki ortalama odaklanma siireleri 0,17ms’dir. Dublajli video izleyen
grubun gorsel alandaki ortalama odaklanma sayisinin 252,66 oldugu goriillmektedir. Altya-
zil1 video izleyen grubun gorsel alandaki ortalama odaklanma sayis1 148, altyazi alanindaki
ortalama odaklanma sayist 183,30 oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore, altyazili video
izleyenlerin gorsel alandaki odaklanma siirelerinin ve sayilariin dublajli izleyenlere gore
diisiik oldugu soylenebilir. Ayrica, altyazi iizerine odaklanma siiresi gorsel alana gore daha
diistik iken, odaklanma sayisinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore altyazili video
izleyen katilimcilarin altyaziyi kisa siirelerde okuyup, gorsel alana odaklanma egiliminde

olduklar1 sdylenebilir.

Jensema vd. (2000) tarafindan yapilan aragtirma (Jensema vd., 2000) sonuglarina gore,
katilimcilar yiizde 84 oraninda altyazi alanina yiizde 14 oraninda gorsel alana, yiizde 2 ora-
ninda da ¢erceve disina odaklanmaktadir. Perego vd. (2010) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarma gore ise katilimcilar yiizde 67 oraninda altyazi alanina yiizde 33 oraninda gorsel
alana odaklanmaktadir. Tablo 1’de altyazili video izleyen katilimcilarin toplam izleme zama-
ninin yiizde 53’{inii altyaz1 okumaya, yiizde 47’sini goriintii taramaya ayirdig1 goriilmektedir.
Arastirmada elde edilen bu sonucun dnceki arastirmalarda elde edilen bulgularla ortiistiigii
diistiniilmektedir. Her ii¢ arastirmada da altyaziya ayrilan zaman gorsel alana ayrilan alandan
daha fazladir. Aradaki oransal farkliliklarin ise izletilen videolarin altyazi/gorsel oranlarimin

farkli olmasindan kaynaklandig: disiinilmektedir.
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(a) Dublajl (b) Altyazil

Sekil 3: Her iki grubun, 6rnek bir sahne tizerindeki toplam odaklanma siirelerini kiimiilatif olarak
gosteren 1s1 haritalari.

G0z izleme teknolojisi yukarida deginilen istatistiki bilgilerin yaninda 1s1 haritalar1 ve
g0z tarama sirast gibi gorsellestirilmis veriler de sunmaktadir. Sekil 3’te her iki grubun ayni
sahne tizerindeki odaklanma siireleri kiimiilatif olarak gosterilmektedir. Sekil 4’te ise, ayni
sahne iizerinde her iki gruptan rastgele birer katilimcinin 3 saniyelik goz hareketi kayitlar
gosterilmektedir. iki grubun 1s1 haritalar1 ve gz hareketi kayitlar1 karsilastirildiginda, altyazi-
nin goriintiiniin taranma bigimini etkiledigi a ¢ik¢a goriilmektedir. Dublajli videoda dikkatin
sahnenin ortasina yogunlastig1 goriiliirken, altyazili videoda dikkatin altyazi ve gorsel alan

arasinda paylastirildigi goriilmektedir.

Y

i AN
I t%/y niyak RSk e§§Id|r
% % O <9 yaﬁna%gn @
(a) Dublajl (b) Altyazili
Sekil 4: Ayni sahne iizerinde, her iki gruptan rastgele birer katilimcinin 3 saniyelik goz hareketi
kayitlari.
Nitel Bulgular

Bu boliimde, daha once deginilen 6 soruluk performans testine katilimcilarin verdikleri
yanitlardan elde edilen bulgulara yer verilmistir. “Altyazili video izlemenin yiiz tanima iize-
rinde etkisi var midir?” sorusuna yanit aramak iizere testin 1 ve 5. sorularina verilen yanit-
lardan; “Altyazili video izlemenin detay yakalama iizerinde etkisi var midir?” sorusuna yanit
aramak iizere testin 2, 3 ve 6. sorularina verilen yanitlardan; “Altyazili video izlemenin sahne

stralama tizerinde etkisi var midir?” sorusuna yanit aramak tizere testin 4. sorusuna verilen
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yanitlardan faydalanilmistir. “Goz hareketleri ile performans olgiimleri arasinda bir iliski
var midir?” sorusuna yanit aramak iizere, 1,2,3 ve 6 numarali sorulara verilen yanitlarla g6z

izleme kayitlar1 arasinda bir iliski olup olmadig tespit edilmeye ¢alisiimistir.
Birinci Alt Probleme Yonelik Bulgular

Altyazil1 video izlemenin yiiz tanima lizerine etkisini 6lgmek tizere 2 farkli sorudan fayda-
lanilmustir. Testin 1. sorusunda 6’s1 video lizerinde gegen toplam 12 kisinin yiizleri katilimci-
lara gosterilerek videoda goriip gormedikleri sorulmustur. Dublajli video izleyen grup toplam
15 dogru yanit verirken, altyazili video izleyen grup toplam 14 dogru yanit vermistir. Testin 5.
sorusunda videoda diyalogu bulunan bir oyuncu “Yazara soru soran oyuncu asagidakilerden
hangisidir?” ifadesiyle sorulmustur. Bu soruya her iki gruptaki katilimeilarin tamami dogru

yanit vermigtir.

Buradan hareketle iki grup arasinda yiiz tanima performansi agisindan bir fark olmadigi
sOylenebilir. Literatiirde yiiz tanimay1 bu yontemle dl¢en bir arastirmaya rastlanmamistir. An-
cak Perego vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilardan yiiz ve isim eslestirmesi
yapmalari istenmistir. Arastirma sonuglarina gore, altyazili video izleyenler dublajli video

izleyenlere gore daha iyi performans gostermistir (Perego vd., 2015).
ikinci Alt Probleme Yonelik Bulgular

Altyazili video izlemenin detay yakalama iizerindeki etkisini 6lgmek tizere 3 farkli soruya

verilen yanitlardan faydalanilmistir.

Testin 2. sorusunda 5 tanesi videoda bulunan 10 farkli nesnenin siyah beyaz ¢izimleri
gosterilmis ve bunlardan videoda gegenleri isaretlemesi istenmistir. Altyazili video izleyen
katilimcilar toplam 7 adet dogru yanit verirken, dublajli video izleyen katilimeilar toplam 19
adet dogru yanit vermistir. Testin 3. sorusunda videoda bulunan bir tablonun {izeri boyanarak,
boyali kisimda hangi resmin oldugu sorulmustur. Bu soruya dublajh video izleyen katilim-
cilarin tamam1 dogru yanit verirken, altyazili video izleyen katilimeilarin 3’i (%50) dogru
yanit verebilmistir. Testin 6. sorusunda videoda goriinen formanin numarast sorulmustur. Bu
soruya altyazili video izleyen katilimeilardan 3’1 (%50), dublajli video izleyen katilimcilardan

5’1 (%83) dogru yanit vermistir.

Her ii¢ sorudan elde edilen sonuglara gore, detay yakalama konusunda dublajli video
izleyen katilimeilar altyazili video izleyen katilimcilara oranla daha yiiksek performans ser-

gilemistir.
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Uciincii Alt Probleme Yonelik Bulgular

Altyazili video izlemenin sahne siralama iizerine etkisini dlgmek {izere testin 4. soru-
sunda videoda gecen 4 farkli sahne rastgele bir sekilde yerlestirilmis ve katilimcilardan bu
sahneleri oncelik sirasina gore dizmeleri istenmistir. Altyazili video izleyen katilimcilardan
higbiri dogru siralama yapamazken, dublajli video izleyen gruptan 2 katilime1 dogru siralama

yapabilmistir.

Buradan hareketle, sahne siralama agisindan dublajli video izleyen katilimcilarin altyazili

video izleyenlere oranla daha iyi performans sergiledigi sdylenebilir.
Dordiincii Alt Probleme Yonelik Bulgular

G0z izleme teknolojisi katilimcilarin goz hareketlerini ve odaklandiklari noktalari video
iizerinde isaretleyerek daha sonra izlenebilmesine olanak saglamaktadir. G6z hareketleri ile
performans ol¢iimleri arasindaki iliskiyi belirlemek {izere, deney sirasinda kaydedilen goz
izleme kayitlar detayl olarak incelenmistir. Her bir katilimcinin sorulara konu olan bolgelere

odaklanip odaklanmadig1 ve ilgili soruya dogru yanit verip vermedigi tespit edilmistir.

Tablo Hata! Basvuru kaynagi bulunamadi. ve Tablo Hata! Bagvuru kaynagi bulu-
namadi.’te bir ve ikinci sorulara verilen yanitlardan ve goz izleme kayitlarindan elde edilen
sonuclar 6zet olarak sunulmustur. Altyazili video izleyen katilimcilar A1’den A6’ya kadar,

dublajli video izleyen katilimcilar D1°den D6’ya kadar kodlanmistir

Tablo 2: Detay yakalama sorusuna verilen yanitlar ve gz izleme kayitlarindan elde edilen 6zet tablo.

A D F H J K
Al Odaklanma . . . .
Teshis . .
A2 Odaklanma . . . .
Teshis . .
A3 Odaklanma . . . . .
Teshis .
A4 Odaklanma . . .
Teshis . . .
A5 Odaklanma . . . .
Teshis . .
A6 Odaklanma . . . . .
Teshis . . . .
D1 Odaklanma . . . . .
Teshis . .
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D2 Odaklanma . . .
Teshis . .
D3 Odaklanma . . . .
Teshis . . .
D4 Odaklanma . . . . .
Teshis . .
D5 Odaklanma . . . . .
Teshis . . .
D6 Odaklanma . . . .
Teshis . . .

Tablo 2’ye gore altyazili video izleyen katilimcilar toplam 25 yerde yiizlere odaklanmuistir.
Dublajli video izleyen katilimcilarda ise bu say1 26’dir. Altyazili video izleyen katilimcilar
odaklandiklar yiizlerden toplam 14’iinii teshis ederken, dublajli video izleyenler 15’ini teshis
etmistir. Buradan hareketle altyazili video izlemenin yiize odaklanma ve yiiz tanima per-
formansi agisindan olumsuz bir etkisinin olmadigi sdylenebilir. Tabloya gore, hem altyazili
hem de dublajli video izleyen katilimcilarin odaklandiklart yiizlerde benzerlik goriilmektedir.
Ornegin A ve D seceneklerindeki oyunculara katilimcilari hemen hepsi odaklanmisken, J
ve K’ya ¢ok az katilimer odaklanmistir. Bu durumun A ve D segenegindeki oyuncular 6n
plandayken, J ve K segenegindeki oyuncularin daha geri planda kalmalarindan kaynaklandig:

diigtiniilmektedir.

Tablo 3: Yiiz tanima sorusuna verilen yanitlar ve goz izleme kayitlarindan elde edilen 6zet tablo.

B C E G J
Al Odaklanma . .
Teshis
A2 Odaklanma . .
Teshis . .
A3 Odaklanma . .
Teshis .
A4 Odaklanma . .
Teshis . .
A5 Odaklanma .
Teshis .
A6 Odaklanma . .
Teshis .
D1 Odaklanma . . .
Teshis . . . .
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D2 Odaklanma . .

Teshis . . . .
D3 Odaklanma .

Teshis .
D4 Odaklanma .

Teshis . .
D5 Odaklanma . .

Teshis . . .
Dé6 Odaklanma . . .

Teshis . . .

Tablo 3’e gore, altyazili video izleyen katilimcilar ile dublajli video izleyen katilimcilar
arasinda nesnelere odaklanma bakimindan farkliliklar bulunmaktadir. Altyazili video izleyen
katilimcilar toplam 11 nesneye odaklanirken, dublajli video izleyen katilimcilar toplam 17
nesneye odaklanmistir. Odaklanma sayilarindaki fark, nesneleri hatirlama performanslarina
da yansimistir. Altyazilt video izleyen grup toplam 7 dogru yanit verirken, dublajli video
izleyen grup toplam 19 dogru yanit vermistir. Buradan hareketle altyazili video izlemenin
detaylara odaklanma ve detay hatirlama performansi acisindan olumsuz bir etkisinin oldugu
sOylenebilir. Ayrica, dublajli video izleyen katilimcilarin video iizerinde odaklanmadiklari
bazi nesneleri de hatirladiklar1 gériilmiistiir. Ornegin, dublajli video izleyen 3 katilimci, B se-
ceneginde bulunan nesneye (basrol oyuncusunun kolunda bulunan saat) odaklanmadig1 halde
hatirlayabilmistir. Buradan hareketle dublajli video izleyen katilimcilarin gorsel algilarinin

altyazili video izleyen katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arka planda goriilen bir tablonun iizeri kapatilarak soruldugu 3. soruyla ilgili alana dub-
lajl1 video izleyen katilimcilarin tamaminin, altyazili video izleyen katilimcilarin yarisinin
odaklandig1 gortilmiistiir. Odaklanan katilimeilarin tamami soruya dogru yanit vermistir. Ben-
zer sekilde, videoda goriilen bir formanin numarasinin soruldugu 6. soruyla ilgili alana kati-
limcilarin tamaminin odaklandigt gortiilmistiir. Altyazili video izleyen gruptan 3 katilime1 bu
soruya dogru yanit verirken, dublajli video izleyen gruptan 5 katilimci dogru yanit vermistir.

Her iki sorudan elde edilen bulgular 2. sorudan elde edilen bulgulari destekler niteliktedir.
SONUC VE TARTISMA

Go6z izleme teknolojisinden faydalanilarak yapilan bu aragtirmada, “Altyazili video izle-
menin gorsel veri isleme tlizerinde etkisi var midir?” sorusuna yanit aranmistir. Elde edilen
bulgular, bir videoya altyazi eklenmesinin géz hareketlerinde degisikliklere neden oldugunu

ve gorsel veri isleme performansi agisindan olumsuz etkileri oldugunu gostermistir.
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G0z izleme cihazindan elde edilen veriler, altyazili video izleyenlerin ortalama odaklanma
stirelerinin, dublajli video izleyenlerin ortalama odaklanma siirelerinden daha kisa oldugunu
gostermektedir. Bu durumun, odaklanilan noktalardaki gorsel bilginin islenmesinde perfor-

mans diisiikliigline neden oldugu diistintilmektedir.

Altyazili video izleyen katilimcilarin altyazi alanindaki ortalama odaklanma siiresinin,
gorsel alandaki ortalama odaklanma siiresinden kisa ¢ikmasi izleyicilerin altyaziy1 bir an dnce

okuyup gorsel alana odaklanma egiliminde olduklarini gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular katilimcilarin sahne iizerinde dncelikli olarak yiizle-
re odaklandiklarini gdstermektedir. Bu tutum her iki grupta da gézlenmistir. Nitekim, yiiz
tanima ile ilgili sorularda dublajh ve altyazili video izleyen katilimcilar hemen hemen aym
performansi gdstermistir. Daha dnce yapilan arastirmalar, yiizlerin sahne {izerindeki 6ncelikli

odaklanma alanlarindan oldugunu géstermistir (Hershler & Hochstein, 2005).

Arastirmada her iki grubun yiiz tanima performanslari karsilagtirllmistir. Bulgular, yiiz
tanima performansi agisindan altyazili ve dublajli video izleyen katilimcilar arasinda bir fark
olmadigini gostermektedir. Goz izleme kayitlari incelendiginde tiim katilimeilarin, 6ncelikle
diyalogu olan karakterlere olmak iizere, yiizlere odaklandig1 tespit edilmistir. Her iki grupta

da arka planda kalan oyuncularin yiizlerine odaklanma orani diisiik ¢ikmustir.

Altyazili ve dublajli video izleyen gruplar arasindaki en yiiksek performans farki, arastirma-
cilarin beklentisi dogrultusunda, detay yakalama sorularinda ortaya ¢ikmustir. Dublajli video iz-
leyen katilimceilar, detay yakalama konusunda altyazili video izleyen katilimcilara gore ¢ok daha
iyi bir performans sergilemistir. Yukarida deginildigi iizere, izleyicilerin dnce yiizlere odaklanma
egiliminde olmasi, altyazili video izleyenlerde detaylara odaklanma konusunda dezavantaja ne-
den olmaktadir. Bu gruptaki katilimeilarin altyazi okumaktan arta kalan zamanlarmi gogunlukla

yiiz tanimaya yogunlastirdigi bu nedenle detaylara odaklanamadig1 diigiiniilmektedir.

Toplam 12 katilimei ile gergeklestirilen bu ¢alismanin daha fazla katilimer ile tekrarlan-

masi, verilerin genellenebilmesi adina faydali olacaktir.

Performans dl¢timlerini yapmak iizere, aragtirma kapsaminda hazirlanan 6 soruluk testten
faydalanilmustir. Test sorular1 secilen videoya 6zel hazirlanmustir. Ozellikle detay yakalama
performansini 6lgmek tizere tiim videolarda kullanilabilecek 6l¢iim yontemlerinin gelistiril-

mesi faydali olacaktir.

Giriste deginildigi iizere, altyazili video izlemenin etkileri iizerine farkli goriisler mevcut-

tur. Daha 6nce bu konuda bir¢ok ¢alisma yapilmis olsa da detay yakalama {izerinde herhangi
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bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, arastirmada elde edilen sonuglar bu konuda yeni

bulgular ve bakis agilart kazandirmasi agisindan degerlidir.
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oz

Bu ¢alisma ile c¢evrimici bir smavin farkli zaman siirelerine gore goz izleme teknigi ile incelenmesi
amagclanmistir. Bu kapsamda zaman baskisi altinda yer alan 6grencilerin goz hareketleri incelenerek; akademik
basarilarinin zaman baskisi altindaki durumunun belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, 5 sorudan olusan
test i¢in kullanicilara farkl: siireler belirlenmistir. Her soru i¢in 1.deney grubuna 20 sn, 2.deney grubuna 40 sn ve
3.deney grubuna ise 60 sn verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 6n bilgi diizeyleri denk olan {i¢ grup, belirtilen ti¢
farkli zaman dilimi i¢in smnava tabi tutulmustur. Calisma, Bilisim Teknolojileri dersi Microsoft Word konu ve
kazanimlar1 dogrultusunda hazirlanan ¢oktan se¢gmeli 5 sorudan olusan sinav testi ile olusturulmaktadir. Calisma
sadece bir konu baglaminda yapildigindan diger tim ders ve soru sekilleri agisindan degerlendirilemeyecektir.
Calismanin verileri incelendiginde, gruplarin sinav sorularmma ve cevap siklarina ilk odaklanma zamanlari
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Gruplarin sinav soru ve cevap siklarina odaklanma sayilart arasinda
anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Sinav i¢in verilen zaman artik¢a odaklanma sayilarinin da dogru orantili olarak
artt1g1 gortilmiistiir. Gruplarin siav sorularina ve cevap siklarina her baktiklarindaki ortalama odaklanma siireleri
arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Gruplarin cevap segeneklerini ilk belirleme siireleri arasinda ise;
Deney Grubu 1, hem Deney Grubu 2, hem de Deney Grubu 3 arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Ancak
Deney Grubu 2 ve Deney Grubu 3 arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Deney gruplarinin sorular

iizerinde olusturduklart 1s1 haritalari ile verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: G6z izleme, Cevrimi¢i Sinav, Zaman Baskisi

ABSTRACT

The aim of this study was to examine an online exam using the eye-tracking technique according to different
time periods. In this context, by examining the eye movements of students under time pressure, it is aimed to
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determine the status of academic achievements under time pressure. Accordingly, different time duration are
determined for users for the test consisting of five questions. For each question, group 1 was given 20 sec, group 2,
40 sec and group 3, 60 sec. Therefore, the three groups with the same level of pre-information were tested for three
different periods. The study was composed of an examination test consisting of five multiple-choice questions
prepared in line with Microsoft Word topics and requirements in Information Technologies course. Since the study
is conducted in the context of only one subject, it cannot be evaluated in terms of all other lessons and question
forms. When the study data were examined, there was no significant difference between the first time the groups
focused on exam questions and answer choices. There was a significant difference between the number of groups
focusing on exam questions and answer choices. It was observed that as the time given for the exam increased, focus
also increased proportionally. There was no significant difference between the average focus times of the groups
when they looked at the exam questions and answer options. Between the initial determination times of the groups,
there was a significant difference between Group 1, Group 2 and Group 3. However, there was no significant
difference between Group 2 and Group 3. There was a significant relationship between the heat maps created by the
groups on the questions and their answers.

Keywords: Eye tracking, Online Exam, Time Pressure

GIRIiS

Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE), bir bireyin bir bilgisayar sistemini kullanim1 esnasinda,
insan ile bilgisayar arasinda ortaya ¢ikan etkilesim ve bu etkilesimin nedenlerini agiklamaya
calisan ¢ok disiplinli bir calisma alanidir. IBE sosyal ve davramigsal bilimler ile bilisim tek-
nolojileri arasinda ki etkilesimi incelerken tlizerinde en sik durdugu alan ise kullanilabilirliktir
(Carroll, 2003). Giiniimiizde IBE etkilesimde bilissel siirecler de en ¢ok kullanilan deneysel
yontemlerin baginda g6z izleme (eye tracking) ve beynin elektriksel etkinligini 6l¢en Elekt-

roensefalografi (EEG) sistemleri gelmektedir.

1800’11 yillarda ilk olarak kullanilmaya baslanan g6z izleme tekniginde; kullanicinin géz
hareketleri dogrudan arastirmaci tarafindan izlenmekteydi. Gelisen teknoloji ile birlikte 1900
yillarda aliiminyum bir isaret¢iye bagli ve goz bebeginde delik olan tiirlii lensler kullanilarak
g0z izleme calismalar1 yapilmistir. Giintimiiz ise bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ile
birlikte 1980°lerde hali hazirda kullandigimiz g6z izleme cihazlari gelistirilmistir. Insan bil-
gisayar etkilesimi alaninda yogun bir kullanim alanina sahip olan goz izleme cihazi ile dikkat,
algi, bellek ve 6grenme gibi biligsel siireglere ait veriler alinabilmektedir (TOBII, 2013; Du-
chowski, 2007:I1gaz, 2013). Goz izleme cihazlart ile elde edilen verilerin en dnemli avantajlari

hizli ve dogal bir isleyiste veri toplamaya imkan sagliyor olmalaridir (Hyrskykari, 2006).

G0z hareketleri izleme yontemi ile odaklanma sayisi, ortalama odaklanma siiresi, toplam
odaklanma sayis1 gibi veriler analiz edilerek; biligsel siireglerin ger¢ek zamanli olarak 6l¢iil-

mesi yapilabilmektedir (Rayner, 1998). G6z hareketleri verileri sayesinde; insanlarin hangi
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noktaya dikkat ettigi, hangi bilgiyi kacirdiklari, en fazla hangi noktalardan rahatsiz olduklar1
konusunda bilgi edinilmektedir (Russel, 2005). Bireylerin odaklanma noktasi, o anda hangi
verinin biligsel siireglerde islendigini belirtir (Just ve Carpenter, 1976). Bu degerler agisindan
bakildiginda bireylerdeki biligsel siirelerdeki bilginin ortaya ¢ikarilmasi agisindan g6z izleme

tekniginin etkinligi gorilmektedir.

Biligsel siireglerden dikkat sayesinde, bireyler i¢in gerekli olan bilgiler segilir ve 6nemsiz
olanlar ise bilissel sistemi bosuna isgal etmemesi i¢in elenir (Ozgelik ve Cagiltay, 2007).
Dikkat; ayn1 zamanda ortaya ¢ikan nesne veya olaylardan bir tanesini, zihnin, bilingli veya

istekli olarak 6n plana almasidir (Solso ve digerleri, 2007).

Senders’a gore (1983) “Kullanicinin nereye baktigini bilirsek, o anda tam olarak ne diisiin-
diigiinii bilemesek bile en azindan ne hakkinda diisiindtiglinii anlamamiza yardimei olabilir”.
Egitim konusunda yapilan ¢aligmalardaki g6z izleme tekniginin, daha ¢ok egitim materyal

ortamlarmin kullanilabilirligi ve icerik tasarimlari lizerine yapildig goriilmektedir.

Tsai ve ark.(2012) yaptiklart ¢aligmalarinin amaci, 6grencilerin ¢oktan se¢gmeli akademik
sorularda segenek ve faktorleri analiz ederken nasil vakit gecirdigini belirlemek ve iligkili
faktorlerde iliskisizlere oranla daha fazla vakit gecirip gegirmedigini ortaya koymaktir. Calis-
manin bir diger amaci da basarili ve basarisiz katilimcilarin sorularin ¢oziimiinde segenek ve

faktorleri nasil inceledikleri ve secenekleri farkli siralamalarla mi incelediklerini belirlemektir.

Grant ve Spivey (2003) goz izleme teknigi ile sekil temelli problem ¢ézmede gorsel dikkat
iizerine bir ¢alisma yapmuslardir. Dikkat ve belirli sekil 6zellikleri ile problem ¢6zme yetenek-
leri arasindaki koreldsyondan yola ¢ikarak; deneklerin belirli bir sekilsel 6zellik agisindan bi-
reyde olusan algisal degisikliklere olan biligsel farkliliklarint 6lgmeye ¢alismislaridir. Calisma
sonunda elde edilen verilerde, 6nemli olan bir sekil bilesenine algisal bir vurgu yapildiginda;

bireylerin soruyu dogru cevaplama oranlarinda 6nemli bir artis oldugu saptanmistir.

Akgapinar ve ark. (2012) yaptiklari ¢alismalarinda, katilimeilarin 6n bilgi diizeyleri ve goz
hareketleri arasinda odaklanma sayis1 ve odaklanma siireleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigina yonelik ¢aligma yapmislardir. Ortalama odaklanma sayilarinda anlamli bir fark
ortaya ¢ikmaz iken ortalama odaklanma siireleri baglaminda anlamli bir fark ortaya ¢ikmis-
tir. Diistik 6n bilgi seviyesine sahip katilimcilarin daha fazla odaklanma siiresi harcadiklari

goriilmistir.

Bayazit (2013) goz izleme teknigi ile ayn1 sorunun farkli sunum teknikleri karsilastirilmis-

tir. Kullanicilarin ilk odaklanmaya kadar gegen siire, ilk odaklanma stiresi, odaklanma sayis1
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ve ziyaret sayist metriklerinde anlamli bir fark olmadigi; ancak toplam sorulara harcanan siire

baglaminda farklilik yarattig1 ortaya ¢ikmustir.
PROBLEM

Genel anlamda problem, bireyin bir seyler yapmak istemesi ancak ne yapacagini hemen
kestiremedigi, bilemedigi bir durum vuku buldugunda ve bu durum igsel strese sebep oldu-
gunda ortaya ¢ikmaktadir (Bingham, 1998; Yildirim, 1998; Morgan, 2000; Y1lmaz ve Siinbiil,
2003).

Giintimiizde hizla artan bilgi miktari, analiz yapmak ve karar vermek i¢in mevcut algilanan
zamanin miktarimi kisitlayarak zaman baskisi etkisi yaratabilir. Bu durumda, zaman baskisi,
bilgileri analiz etmek ve karar vermek i¢cin mevcut zamanin sinirl algilanmasi olarak deger-
lendirilebilir (Suri ve Monroe, 2003, 5.92).

IIkokul dgrencileri iizerindeki yapilan bir ¢aligmada; zaman baskisi altindaki sinavlarda,
diisiik sav kaygili 6grencilerin yiliksek sinav kaygili 6grencilere gore performans diizeyinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Zaman baskis1 olmayan siavlarda katilimeilarin kaygi diizeyle-
rine gore sinav performansinda farkliligin olmadigi, tiim katilimeilarin zaman baskist olmayan
smavlarda dogru yanit oranlar1 % 62, zaman baskisi altinda % 56 oldugu seklinde bulgular
elde edilmistir (Plass ve Hill, 1986).

Egitim alaninda yapilan ¢aligmalarda zaman ve not baskisiin kopyayi tesvik ettigi belirti-
lirken; ancak bireylerin yakalanma ve ceza korkularindan dolay1 kopyadan uzak durmada ne-
denlerin bagindaki en 6nemli faktor oldugunu sdylenmektedir (Franklyn-Stokes ve Newstead,
1995). Zaman baskisi ve 6dev ¢oklugunun bireylerde yarattigi telasin intihal yapmaya neden

olduguna inanlarin oram %63, kararsiz olanlarin oran1 ise %31°dir (Ucak ve Unal, 2015).

Bayazit (2013), “Farkli soru bigimlerinin g6z hareketleri, basarim ve cevaplama siiresine
olan etkilerinin incelenmesi” adli doktora galismasinda, ayni sorunun farkli bigimlerde kulla-
nicilara sunularak goz izleme teknigi ile yapilan incelemede, farkli bagarim ve stire degerleri

aldig1 goriilmiistiir.

Giliniimiizde artan teknoloji ile bilgi kaynaklari e-ortamlara tasinmakta ve bu konular
hakkinda verilen yeterlilik belgeleri i¢in gerekli sinavlarda e-ortama taginmaktadir. Ayni so-
runun farkli bi¢imlerde sunulmasi bile bireylerin farkli zaman dilimlerinde cevaplamalarina
sebep oldugu gorilmektedir. Kullanicilarin biligsel siireclerinin zaman baskisi altinda sorulart
cevaplama durumlarinin incelenmesi, zamanin baski araci olarak kullanilabilir bir arag olup

olmadig1 sorusuna cevap olacaktir.
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Arastirma Problemleri

Ayni sorulardan olugan ¢evrimigi bir sinav {i¢ farkli gruba ii¢ farkli zaman diliminde soru-

lar1 cevaplandirilmasi istenildiginde, farkli zaman stiresinin katilimcilarin nasil gézlem yap-

tiklar1 ve verilen farkli zaman baglaminda aralarinda anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Alt Problemler

1.

Deney gruplarin test sorularina ilk odaklanma zamanlar1 arasinda anlamli bir farlilik

gostermekte midir?

2. Deney gruplarin test siklarina ilk odaklanma zamanlart arasinda anlamli bir farklilik
var midir?

3. Deney gruplarin test sorularina odaklanma sayilari arasinda anlamli bir farlilik goster-
mekte midir?

4. Deney gruplarin test siklarina odaklanma sayilari arasinda anlamli bir farlilik goster-
mekte midir?

5. Deney gruplarin test sorularina ortalama odaklanma stireleri arasinda anlamli bir far-
lilik gostermekte midir?

6. Deney gruplarin test siklarina ortalama odaklanma siireleri arasinda anlamli bir farlilik
gostermekte midir?

7. Deney gruplarin cevap siklarini ilk se¢gme siireleri arasinda anlamli bir farlilik goster-
mekte midir?

8. Deney gruplarinin sorulara bakis 1s1 haritasi ile verdikleri cevaplar arasinda anlamlilik
var midir?

YONTEM

Hazirlanan test, deney gruplarina bilgisayara bagli goz izleme cihazi ile yapilmistir. Goz

izleme cihazi goziin bilgisayar ekrani iizerindeki hareketlerini takip ve kayit ederek verileri

toplamaktadir. Deneylere baslamadan 6nce katilimeilarin demografik ve temel bilgisayar ve

ofis tecriibelerini saptamak ig¢in kisisel bilgi formundan yararlanilmistir. G6z izleme verileri

Tobii Studio yazilimi aracilig ile elde edilmis, bulgularin elde edilmesi i¢in SPSS 18 ve

Microsoft Excel programlar kullanilmigtir.

Arastirma Grubu

Arastirma grubuna katilacak adaylarin belirlenmesinde nitel arastirmalar i¢in yaygin ola-

rak kullanilmakta olan amagli 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Amagli 6rneklem yontemi
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secilen ¢aligma alanina uygun olarak bilgi agisindan zengin durumlarin se¢ilmesi ile derin-
lemesine arastirma imkanlariin yapilmasina olanaklar sunar. Belli dlgiitleri saglayan veya
belli niteliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durumlarda ¢alisilmak istenildiginde tercih
edilen yontemdir (Biiyiikoztiirk, vd., 2012;Yin,20009).

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Istanbul Universitesi Enformatik doktora dgrencileri ve
lisans dgrencilerinden Temel Bilgisayar ve Ofis dersini almis kisiler olusturmaktadir. Caligma-
ya 9 Enformatik doktora 6grencisi ve farkli bolimlerde 6grenimlerine devam eden bilgisayar

ve ofis derslerini almis 9 lisans 6grencisi olugturmaktadir.
Veri Toplama Araclar
Caligma da 3 adet veri toplama aracindan yararlanilmistir;

1. Sinav Testi
2. Kisisel Bilgi Formu
3. Goz Izleme Araci

Veri Analizi

Aragtirmada; deney gruplar1 bagimsiz degisken iken gruplara uygulanan test ise bagimli
degisken olarak belirlenmistir. Calismada Tobii Studio cihazi ile elde edilen verilerden, Tlk
Odaklanma Zamani1 (Time to First Fixation), Odaklanma Sayis1 (Fixation Count), Odaklanma
Siiresi (Fixation Duration) ve {lk fare Tiklama Zamani (Time to First Mouse Click) verileri
kullanilmistir. Caligmada elde edilen veriler az denekle deneysel ¢aligmalar oldugundan, ilis-
kisiz verilerin analizinde Mann Whitney U-Testi kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 18
programi kullanilmistir. Bireylerin odak noktalari ve cevap segeneklerinin dogrulugu ile karsi-

lastirilmasinda, Tobii Studio programindan alinan 1s1 haritasi analizleri lizerinden yapilmistir.
Test Ortami

Calisma, Istanbul Universitesi Enformatik Boliimiinde bulunan Insan Bilgisayar Etkilesi-
mi Laboratuvari’nda uygulanmistir. Calismada, laboratuvar biinyesinde bulunan Dell marka
Precision M6800 model, 4’tincii Nesil Intel® Core™ i7 Extreme islemcisine sahip bilgisayar,

Tobii Pro X2-60 model goz izleme cihazi ve Tobii Studio yazilimi kullanilmistir.
Goz izleme Cihaz Istatistikleri

G0z izleme cihazi ile kullanicilarin bilgisayar ekraninda nereye, ne kadar siire ve kag kere
baktigina, anlik ve ge¢mis dikkatinin nerede yogunlastigina, niyetine ve zihinsel durumuna

dair bilgiler edinilmektedir. G6z izleme cihazindan sayisal ve gorsel olarak alinabilen bu veri-
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ler sayesinde kullanicilarin arayiiz ile etkilesiminin nasil olduguna dair bilgi elde edilmektedir
(Tirkoglu, 2014). Elde edilen veriler Tobii Studio yazilimi ile analiz edilebilmektedir. Ayrica
elde edilen veriler SPSS ve Excel programlarinda da analiz edilmesine imkan verecek sekilde
txt dosyast olarak da disar1 aktarilabilmektedir. Programda tablo olarak elde dilen ve siklikla

kullanilan veriler asagidaki gibidir.

i1k Odaklanma siiresi (First Fixation Duration): Kullanicinin ekran iizerinde belirtilen

bir noktaya baktiklart yerde ilk kalma siiresini vermektedir.

Odaklanma siiresi (Fixation Duration): Kullanicinin ekran iizerinde belirtilen bir nok-

taya ortalama kalma siiresini vermektedir.

Odaklanma sayisi (Fixation Count): Kullanicinin ekran {izerinde belirtilen bir noktaya

baktiklar1 noktalarin sayisini verir.

Ik Odaklanma Yerine Kadar Gecen Siire (Time to First Fixation Duration): Kulla-

nicinin bir ilgi alanindan baska bir ilgi alaninda ilk baktigi noktaya kadar gegen siireye denir.

iIk Fare Tiklatmasina Kadar Gegen Siire (Time to First Mouse Click): Kullanicinin

belirtilen bir nokta da ilk fare tiklatilmasina kadar gecen siireyi verir.

Is1 Haritalar1 (Heat Map): Goz izleme kayitlarinda, kullanicilarin ekran iizerinde birey-
sel ve ortak olarak yogunlastiklart yerlerin kirmiz1 ve yesilin tonlar1 renkler ile gosterildigi
haritalardir. Kirmizi renk en yogun bolgeyi isaret eder, yesil renge dogru yogunluk azalir. Bu

da kullanicilarin odak noktalarinin belirlenmesini saglar.
BULGULAR

Bu béliimde, ¢alismaya katilan katilimeilarin demografik bilgilerinin frekans dagilimla-
11 ile katilimeilarin zaman baskisi altinda yapilan testinin insan bilgisayar etkilesimi cihazi
olan Tobii’den elde edilen verileri analiz edilmistir. Elde edilen verilerden katilimcilarin g6z
izlerinden sorular lizerindeki Is1 Haritasi analizi ve odaklanma verilerine ait degerleri i¢in de

Mann Whitney U-Testi testleri yapilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Dagilimlar:

- . e el Bilisim Ofis
Grup | Cinsiyet | Yas | Meslek Lisans Boliimii Egitim Durumu Tecriibesi | Tecriibesi
E 31 | Ogrenci BOTE Doktora Ogrenci 6 7
E 25 | Ars. Gor. BOTE Doktora Ogrenci 9 8
E 32 | Ogrenci IT Doktora Ogrenci 7 8
Grup 1 - - -
K 25 Ogrenci Iktisat Doktora Ogrenci 4 5
K 18 Ogrenci Biyoloji Lisans Ogrenci 2 4
K 24 | Ogrenci Matematik Lisans Ogrenci 9 9
E 35 | Miihendis Matematik Miih. Doktora Ogrenci 9 8
E 34 | Ogr.Gor. BOTE Doktora Ogrenci 10 9
E 34 | Ogr.Gor. BOTE Doktora Ogrenci 9 10
Grup 2 - —
K 24 | Ogrenci Rus Dili ve Ede. Lisans Ogrenci 6 6
K 19 | Ogrenci Biyoloji Lisans Ogrenci 9 7
K 24 | Ogrenci Matematik Lisans Ogrenci 5 7
E 28 | Ars. Gor. BOTE Doktora Ogrenci 10 9
E 30 | Miihendis Matematik Miih. Doktora Ogrenci 6 6
E 45 | Ogr.Gor. Bilgisayar Miih. Doktora Ogrenci 8 9
Grup 3 - —
E 19 Ogrenci Fizik Lisans Ogrenci 7 6
K 19 Ogrenci | Siyaset ve Ulus. ils. Lisans Ogrenci 6 6
K 24 | Ogrenci Matematik Lisans Ogrenci 9 8

Tablo 1’de calismaya katilan katilimeilarin demografik bilgileri incelendiginde katilimci-
larin %50’si doktora ve %50’si lisans 6grencisi olusturmaktadir. Katilimcilarin cinsiyete gore
dagilimlar1 incelendiginde %56’sim1 erkek ve %44 iinii kadin olusturmaktadir. Yas dagilim
ortalamalar incelendiginde Deney Grubu 1’in katilimci yas ortalamasi 26, Deney Grup 2’nin

yas ortalamasi 28 ve Deney Grup 3’iin yas ortalamasi 28 olarak saptanmistir.

Tablo 2: Sorulara {1k Odaklanma Zamani Deney 1 ve Deney 2 Grubuna Gére U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam U P
Deney 1 30 3345 1003.50
361.5 18
Deney 2 30 27.55 826.50

Tablo 3: Sorulara i1k Odaklanma Zamani Deney 1 ve Deney 3 Grubuna Gére U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam U P
Deney 1 30 33.80 1014 351 13
Deney 3 30 27.20 816
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Tablo 4: Sorulara {1k Odaklanma Zamani Deney 2 ve Deney 3 Grubuna Gére U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Deney 2 30 31.15 934.50

430.50 .76
Deney 3 30 29.85 895.50

Deney gruplarina uygulanan sinav testinin ti¢ farkli zaman siiresine bagli olarak yapilan
deney sonucunda, deney gruplarinin sorulara ilk odaklanma zamanina bagli olarak Mann Whit-
ney U-Testi sonuglar1 Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmistir. Buna gore, sinav sorulari igin
verilen siire ne kadar olursa olsun deneklerin sinav sorularina ilk odaklanma zamanlari arasinda
anlamlt bir fark bulunmamustir (U=361.5 — p<.18, U=351 — p<.13 ve U=430.5 — p<.76).

Tablo 5: Cevap Siklarina {1k Odaklanma Zamani Deney 1 ve Deney 2 Grubuna Gore U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam U P
Deney 1 30 26.43 793
328 .06
Deney 2 30 34.57 1037

Tablo 6: Cevap Siklarina {1k Odaklanma Zamani Deney 1 ve Deney 3 Grubuna Gore U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam 8] P
Deney 1 30 28.22 846.50
381.50 .30
Deney 3 30 3278 983.50

Tablo 7: Cevap Siklarna {1k Odaklanma Zamani Deney 2 ve Deney 3 Grubuna Gére U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Deney 2 30 32.52 975.50 389.50 37
Deney 3 30 28.48 854.50

Deney gruplarina uygulanan sinav testinin ti¢ farkli zaman siiresine bagli olarak yapilan
deney sonucunda, deney gruplarinin cevap siklarina ilk odaklanma zamanlarina bagli olarak
yapilan Mann Whitney U-Testi sonuglar1 Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7°de verilmistir. Buna
gore, sinav sorulari i¢in verilen siire ne kadar olursa olsun, deneklerin sinav sorularinin cevap
siklarina ilk odaklanma zamanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir (U=328 — p<.06,

U=381.50 - p<.30 ve U=389.50 — p<.37).

Tablo 8: Sorulara Odaklanma Sayisinin Deney 1 ve Deney 2 Grubuna Gore U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam U P
Deney 1 30 23.77 713
248 .003
Deney 2 30 37.23 1117
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Tablo 9: Sorulara Odaklanma Sayisinin Deney 1 ve Deney 3 Grubuna Gore U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Deney 1 30 19.62 588.50
123.50 .000
Deney 3 30 41.38 1241.50

Tablo 10: Sorulara Odaklanma Sayisinin Deney 2 ve Deney 3 Grubuna Gore U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Deney 2 30 25.60 768
303 .030
Deney 3 30 35.40 1062

Ug farkli zaman dilimine bagh olarak ii¢ farkli deney grubuna yapilan testte, katilimeilarin
yapilan test sorularina odaklanma sayilarina gére yapilan Mann Whitney U-Testi sonuglari
Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’da verilmistir. Buna gore, Deney 1 grubu ile Deney 2 grubu
arasinda sinav sorularina odaklanma sayilar1 baglaminda anlamli bir fark bulunmustur U=248,
p<.05. Deney 2 grubunun Deney 1 grubundan daha fazla sorulara odaklandigi saptanmustir.
Deney 1 grubu ile Deney 3 grubu arasindan siav sorularina odaklanma sayist baglaminda
anlamli bir fark bulunmugtur U=123.50, p<.00. Deney 3 grubunun Deney | grubundan daha
fazla sinav sorularina odaklandig1 saptanmistir. Deney 2 grubu ile Deney 3 grubu arasindan
siav sorularina odaklanma sayis1 baglaminda anlaml bir fark bulunmustur U=303, p<.03.

Deney 3 grubunun Deney 2 grubundan daha fazla sinav sorularina odaklandigi saptanmuistir.

Tablo 11: Cevap Siklarina Odaklanma Sayisinin Deney 1 ve Deney 2 Grubuna Gére U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Deney 1 30 24.47 734
269 .007
Deney 2 30 36.53 1096

Tablo 12: Cevap Siklarina Odaklanma Sayisinin Deney 1 ve Deney 3 Grubuna Gore U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Deney 1 30 19.15 574.50

109.5 .000
Deney 3 30 41.85 1255.50

Tablo 13: Cevap Siklarina Odaklanma Sayisinin Deney 2 ve Deney 3 Grubuna Gore U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam U P
Deney 2 30 24.43 733 268 .007
Deney 3 30 36.57 1097
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Ug farkli zaman dilimine bagli olarak ii¢ farkl1 deney grubuna yapilan testte katilimcila-
rin yapilan testin cevap siklarina odaklanma sayilarina gore yapilan Mann Whitney U-Testi
sonuglar1 Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo 13’de verilmistir. Buna gore, Deney 1 grubu ile Deney
2 grubu arasinda smav sorulariin cevap siklarina odaklanma sayilar: baglaminda anlamli
bir fark bulunmustur U=269, p<.007. Deney 2 grubunun Deney 1 grubundan daha fazla so-
rularin cevap siklarina odaklandigr saptanmistir. Deney 1 grubu ile Deney 3 grubu arasindan
siav sorularinin cevap siklarina odaklanma sayis1 baglaminda anlamli bir fark bulunmugtur
U=109.50, p<.00. Deney 3 grubunun Deney 1 grubundan daha fazla sorularin cevap siklarina
odaklandig1 saptanmistir. Deney 2 grubu ile Deney 3 grubu arasindan sinav sorularinin cevap
siklarma odaklanma sayisi baglaminda anlamli bir fark bulunmustur U=268, p<.007. Deney
3 grubunun Deney 2 grubundan daha fazla sinav sorularinin cevap siklarina odaklandigi

saptanmistir.

Tablo 14: Sorulara Ortalama Odaklanma Siirelerinin Deney 1 ve Deney 2 Grubuna Gore U-Testi

Sonucu
Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Deney 1 30 30.02 900.50
435.50 .83
Deney 2 30 30.98 929.50

Tablo 15: Sorulara Ortalama Odaklanma Siirelerinin Deney 1 ve Deney 3 Grubuna Gére U-Testi

Sonucu
Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam U P
Deney 1 30 31.23 937
428 74
Deney 3 30 29.77 893

Tablo 16: Sorulara Ortalama Odaklanma Siirelerinin Deney 2 ve Deney 3 Grubuna Gore
U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Deney 2 30 31.32 939.50
425.50 v
Deney 3 30 29.68 890.50

Ug farkli deney grubuna uygulanan sinav testinin ii¢ farkli zaman siiresine bagl olarak
yapilan deney sonucunda, deney gruplarinin sorulara ortalama odaklanma siirelerine bagl
olarak Mann Whitney U-Testi sonuglart Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo 16’da verilmistir. Buna
gore, smav sorulart i¢in verilen siire ne kadar olursa olsun deneklerin sinav sorularia her
odaklandiklarin ki odaklanma siireleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (U=435.5 —
p<.83, U=428 — p<.74 ve U=425.5 — p<.71).
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Tablo 17: Cevap Siklarina Ortalama Odaklanma Siirelerinin Deney 1 ve Deney 2 Grubuna Gore
U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam U P
Deney 1 30 28.57 857
392 .39
Deney 2 30 3243 973

Tablo 18: Cevap Siklarina Ortalama Odaklanma Siirelerinin Deney 1 ve Deney 3 Grubuna Gore
U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Deney 1 30 30.77 923
442 91
Deney 3 30 30.23 907

Tablo 19: Cevap Siklarina Ortalama Odaklanma Siirelerinin Deney 2 ve Deney 3 Grubuna Gore
U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Deney 2 30 33.02 990.50
374.50 .26
Deney 3 30 27.98 839.50

Ug farkli deney grubuna uygulanan sinav testinin ii¢ farkli zaman siiresine bagli olarak
yapilan deney sonucunda, deney gruplarinin cevap siklarina ortalama odaklanma siirelerine
bagli olarak Mann Whitney U-Testi sonuglart Tablo 17, Tablo 18 ve Tablo 19°da verilmistir.
Buna gore, sinav sorulari i¢in verilen siire ne kadar olursa olsun deneklerin sinav soru siklari-
na her odaklandiklarin ki odaklanma siireleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (U=392
—p<.39, U=442 — p<91 ve U=374.5 — p<.26).

Tablo 20: Cevap Secenegini {1k Secme Siirelerinin Deney 1 ve Deney 2 Grubuna Gére U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam1 U P
Deney 1 30 21.93 658
193 .00
Deney 2 30 39.07 1172

Tablo 21: Cevap Secenegini Ilk Secme Siirelerinin Deney 1 ve Deney 3 Grubuna Gére U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplami U P
Deney 1 30 22.10 663
198 .00
Deney 3 30 38.90 1167

Tablo 22: Cevap Secenegini ik Se¢me Siirelerinin Deney 2 ve Deney 3 Grubuna Gore U-Testi Sonucu

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam 8] P
Deney 2 30 29.87 896
431 78
Deney 3 30 31.13 934
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Ug farkli deney grubuna uygulanan sinav testinin iig farkli zaman siiresine bagli olarak
yapilan deney sonucunda, deney gruplarinin cevap siklarina ilk isaretleme zamanlarina bagh
olarak Mann Whitney U-Testi sonuglart Tablo 20, Tablo 21 ve Tablo 22°de verilmistir. Buna
gore, cevap seceneklerini ilk isaretleme siireleri baglaminda; Deney 1 ve Deney 2 gruplari
ile Deney 1 ve Deney 3 gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmustur U=193, p<.00 ve
U=198,p<.00. Bu baglamda Deney 1 grubu ile Deney 2 ve Deney 3 gruplari arasinda sinav
cevaplarini isaretleme durumlarinda Deney 1 grubunun diger her iki gruba gore daha erken
isaretleme yaptigi saptanmistir. Deney 2 ve Deney 3 gruplar arasinda sinav cevaplarini isa-
retleme siirelerimi bakimindan anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir U=431,p<.78. Deney 2
ve Deney 3 gruplari sinav i¢in farkli zaman dilimlerine sahip olmalarina kargin ayni zaman
dilimlerinde cevaplari isaretledikleri saptanmustir.
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Deney 1 Deney 2

.

Deney 3

Sekil 1: 1. Soruya Katilimcilarin Bakis Noktalarinin Is1 Haritast

Sekil 1°de katilimcilarin 1.soruya bakis noktalarina ait 1s1 haritasi verilen cevaplar ile
karsilastirildiginda Deney 1 grubu 3 dogru ve 3 yanlis cevap verdigi goriilmektedir. Cevap
siklarindaki 1s1 dagilimi da bunun dogrular niteliktedir. Deney 2 ve Deney 3 gruplari 5 dogru
ve 1 yanlig cevap verdikleri saptanmigtir. Deney 2 ve Deney 3 gruplariin dogru sik olan B

sikkinda 1s1 haritasinin yogunlastigi goriilmektedir.
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Deney 3
Sekil 2: 2. Soruya Katilimeilarin Bakis Noktalarinin Is1 Haritast

Sekil 2°de katilimcilarin 2.soruya bakis noktalarina ait 1s1 haritasi verilen cevaplar ile
karsilastirildiginda Deney 1 grubunda 2 dogru ve 4 yanlis verildigi, 1s1 haritasinda da bakis
noktalarmin dogru cevap C olan sikkinda yogunlagsmadigi goriilmektedir. Deney 2 grubunda

ise 5 dogru ve 1 yanlis cevap verildigi 1s1 yogunlugunun C sikki lizerinde yogunlastigi goriil-
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mektedir. Deney 3 grubunda ise 4 dogru ve 2 yanlis cevap verildigi ve yanlis cevaplarin her

ikisi de A sikki oldugu yogunluk haritasinda da goriilmektedir.

2 . m :;.n‘ay.gwunn yer aldigi bélim vaﬂ}llg}ler‘n yer alﬂhﬁlﬂm

Deney 1 Deney 2
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Deney 3

Sekil 3: 3. Soruya Katilimcilarin Bakig Noktalarinin Ist Haritast

Sekil 3’de katilimcilarin 3.soruya bakis noktalarina ait 1s1 haritasi verilen cevaplar ile
karsilastirildiginda Deney 1 grubunda 4 dogru ve 2 yanls, verildigi 1s1 haritasinda da bakis
noktalarmin dogru cevap B olan sikkinda yogunlastigi goriilmektedir. Deney 2 grubunda ise
5 dogru ve 1 yanlis cevap verildigi 1s1 yogunlugunun B sikki iizerinde yogunlastigi gortil-
mektedir. Deney 3 grubunda ise 3 dogru ve 3 yanlis cevap verildigi yogunluk haritasinin tim

siklar lizerinde dagildigi goriilmektedir.
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Sekil 4: 4. Soruya Katilimeilarin Bakis Noktalarinin Is1 Haritasi

Sekil 4°de katilimcilarin 4.soruya bakis noktalarina ait 1s1 haritasi, verilen cevaplar ile
karsilastirildiginda; Deney | grubunda 3 dogru ve 3 yanlig verildigi 1s1 haritasinda da bakis
noktalariin dogru cevap olan C sikkinda yogunlastigi goriilmektedir. Deney 2 grubunda ise
3 dogru ve 3 yanlig cevap verildigi, 1s1 yogunlugunun 2 yanlis cevap olan B ve dogru sik olan
C sikk tizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Deney 3 grubunda ise 2 dogru ve 4 yanlis cevap

verildigi, yogunluk haritasmin tiim siklar tizerinde dagildig goriilmektedir.
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Deney 3

Sekil 5: 5. Soruya Katilimcilarin Bakis Noktalarinin Is1 Haritast

Sekil 5°de katilimcilarin 5.soruya bakis noktalarina ait 1s1 haritasi verileri verilen cevaplar
ile karsilagtirildiginda Deney 1 grubu 6 dogru, Deney 2 grubu 5 dogru 1 yanlis ve Deney 3
grubu ise 5 dogru 1 yanlig cevap ile dogru sik olan A sikkini isaretlemiglerdir. Verilen 1s1 ha-

ritast verilerinden de katilimcilarin dogru sik tizerinde odaklandiklar1 goriilmektedir.
SONUC VE TARTISMA

Literatiir ¢alismalar1 incelendiginde yapilan ¢alismalarin daha ¢ok igerik analizi ve kati-
limcilarin 6n bilgi ve demografik bilgileri esas alinarak yapilan ¢calismalar oldugu goriilmiis-
tiir. Bu ¢aligma ile benzer gruplara verilen testte zaman kisitlamasi uygulanmasinda katilim-

cilarin ne gibi farkliliklar gosterecegi arastirilmistir.

Deney Gruplarinin sorulara ilk odaklanma zamanlar1 incelendiginde gruplar aras1 anlaml
bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bu sonuglar dogrultusunda gruplara sinav igin verilen zaman siire-
si fark etmeksizin gruplarin ayn1 zamanda sorulara ve cevap siklarina odaklandig1 saptanmis-
tir. Literatiirde benzer ¢alismalarda bireylerin ilk odaklanma zamanlari arasinda anlamli bir
fark ortaya ¢ikmamustir (Bayazit, 2013). Bu da zamanin bireyler iizerinde ilk odaklanma za-

mani baglaminda bir etki yaratmadig1 ve bunun bir baski unsuru olmayacagini gostermektedir.

Odaklanma sayis1 bireylerin ekranda belirtilen noktaya odaklanma sayisin1 verir. Bireyin
odaklanma sayilarinin ¢ok fazla ve ekrana yayilmis olmasi kullanicinin “kafasinin karigtigi”
seklinde agiklanabilir. Bireyin dogru cevabi arama esnasinda odaklanma sayisinin artmasi,
etkisiz bir arama faaliyetini yaptigini belirtir (Goldberg ve Kotval, 1999). Deney Gruplari-
nin odaklanma sayilarinin soru ve cevap siklari tizerindeki verileri tizerinde yapilan analiz
sonucunda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Bu durumda sorular i¢in verilen zaman artik¢a
odaklanma sayilarinda da dogru orantili bir artis gosterdigi goriilmektedir. Ak¢apinar ve ark.
(2012) yaptiklart ¢aligmalarinda farkli bilgi seviyesine sahip gruplar arasinda anlamli bir
fark ortaya ¢ikmamistir. Bayazit (2013), yaptig1 ¢alismasinda ayni sorunun farkli bigimlerde

sorulmasinda bireylerin yaptiklar1 odaklanma sayilarinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamastir.
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Odaklanma siireleri ile toplam dogru cevap sayilar karsilastirildiginda Deney 1 grubu ile
Deney 3 grubu arasinda benzer dogru cevap sayisina ulagilmasi, Deney 3 grubundaki kati-

limcilarin etkisiz arama yaptiklarini gostermektedir.

Odaklanma siiresi ekranda belirtilen noktanin ne kadar siire boyunca islendigini milisaniye
olarak verir. Odaklanma siiresindeki uzunluk o veririnin islenmesinde yasanan zorlugu ver-
mektedir (Just ve Carpenter, 1976). Gruplarin sinav sorusu ve cevap siklarina olan ortalama
odaklanma siirelerine ait veriler incelendiginde aralarinda anlaml bir fark bulunamamustir.
Literatiirde yapilan farkli ¢alismalar incelendiginde odaklanma siireleri bakimindan anlaml
fark ortaya ¢ikmistir (Ak¢apinar ve ark., 2012; Bayazit, 2013). Farkli soru veya farkli 6n
bilgi seviyesine sahip gruplarda anlamli fark ortaya ¢ikarken zaman kisitlamasi uygulanmasi
esnasinda ayni soru ve 0n bilgi seviyesine sahip bireylerde anlamli bir fark olmadigi sonucuna

ulasilmigtir.

[lk fare tiklatilmasi ile cevap seceneginin ilk belirlendigi zaman baglaminda gruplar ara-
sinda ki anlamli farka yonelik veriler incelendiginde; Deney grubu 2 ile Deney grubu 3 ara-
sinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Ancak Deney grubu 1, hem Deney grubu 2 ile hem
de Deney grubu 3 arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Bu veriler agisindan bakildiginda
zaman kisitlamasinin belli bir zaman diliminden sonra karar vermede rol oynamadig1 goriil-

mektedir.

Is1 haritasi, katilimeilarin belirtilen alan iizerindeki bakig verilerinin toplamindan olusan
bir sicaklik haritas1 verisidir. Katilimcilarin yogun olarak baktiklari alanlar; bakma sayisi
ve siiresine gore az olanlar i¢in yesil-sart ve ¢ok olanlar i¢in kirimizi olarak renklendiril-
mektedir. Bu sekilde katilimcilarin g6z hareketleri ile istenilen alandaki odaklarinin tespiti
yapilmaktadir. Calismadan elde edilen veriler incelendiginde; katilimcilarin daha gok cevap
siklar1 tizerinde odaklandiklari goriilmektedir. Odaklanma siireleri baglaminda aralarinda bir
fark olmadigindan katilimcilarin daha ¢ok dogru cevabi bulma noktasinda odaklandiklari

goriilmektedir.

Elde edilen sonuclar baglaminda zaman kisitlamasinin ilk odaklanma zamani, soru ve ce-
vap siklarina odaklanma siireleri baglamida anlaml bir fark ortaya koymadigi saptanmustir.
Sorularin cevaplanmasi baglaminda gok kisitli bir zaman dilimine sahip katilimeilarin daha
erken cevap verdikleri, ancak zaman kisitlamasinin arttig1 durumlarda ilk cevap verme stireleri
arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmadigi bu da kullanicilarin belli bir zaman diliminden sonra
ayni zaman araliginda cevap verdiklerini gdstermistir. Is1 haritasi incelendiginde zaman artikca

odaklanma sayilarinin artimina dogru orantili olarak 1s1 haritasindaki artimda gozlenmistir.
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IBE alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde; goz izleme teknigi ile bireylerin biligsel
stireglerinde ki faaliyetleri hakkinda ¢ok fazla bilgi elde edildigi goriilmektedir. Bu veriler
sayesinde; bilginin sunus sekli, ortami ve verildigi siire zamani gibi durumlarin, sinavlarin

onceden nasil tasarlanmasi gerektigi hakkinda bilgi verebilecegi goriilmektedir.
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