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SOSYAL MEDYA VE GAZETECILIK

Ahmet Kadri Kursun'

Ozet K~

Giiniimiiz insanin ayrilmaz bir pargas1 haline gelen
sosyal aglar yeni iletisim teknolojilerinin de hizh degisimiyle
birlesince toplumumuzu geri doniisii olmayan bir yola
sokmugtur. Degisen iletigim teknolojileri elbette ki medya
camiasinda da bir doniisiimiin yasanmasina neden olmustur.
Genis bir kullanic1 yelpazesine sahip aglar 6zellikle geng
nesil tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Basin, medya ve
hakla iligkiler sirketleri, hedef kitlelerine ulagabilmek igin
internetin igerisinde yeni bir mecra olmustur. Kullanicilarin,
basin sektériiniin, gazetecilerin kargisina ¢ikan bu degisim
sosyal aglar olarak yeniden sekillenmistir. Bu galismada
sosyal ag kavramma medya ve basin perspektifinden
yaklasmis olup sosyal medyaya déniistimii ve bu doniigiimden
gazeteciligin nasil etkilendigi iizerinde durulmustur. Sosyal
medya iizerinden gazeteciligin gegirmekte oldugu degisimin
gozlemlenmesi amaciyla sosyal medya ve yeni medya ile
ilgili makale ve kitaplar, gesitli yayinlar ve internet siteleri
incelenmistir.

1 Arg. Gér. Dr, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
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Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Yeni lletisim Ortam-
lari, Yeni Medya, Kiiresellegme, Sosyal Medya, Sosyal Aglar

SOCIAL MEDIA AND JOURNALISM

Abstract o
Social networks, which have become an indispensable

part of today’s people, have joined our soc‘iety ina waz/ rtllelit
is irreversible when coupled with tbe rapid chgngg 0 e
communication technologies. Changing cgmmumc?onector
nologies have, of course, led to a ch.ange in the me 13 i, the.
Networks with a large user popglatlon are (.)ftenl u§e Zom_
younger generation. Press, media and public re at.lonsder "
panies, has created a new medium of the' Internet in ofr rs
reach their target audience. This change in the facedo uss(:i:
the press industry and journalists has been re§hape as ; e
al networks. In this study, the concept of social networ ? pn
proached from media and press perspective. Als'o focused g
the transformation of social media am‘i how 1't is affecte )i
this transformation of journalism. Social mf:dla} and nzw rtne-
dia-related articles and books, various publications anhm er‘
net sites have been examined in order to observe the changes

that journalism is undergoing through social media.
Keywords: Information Society, New Com.munica'tz-
on Media, New Media, Globalism, Social Media, Social
Networks,
Giris o
Terim olarak sosyal medya, kullanicilarin ag teknolojileri
kullanarak etkilesimini saglayan arag, hizmet ve uygulamala-
rin biitiiniinii temsil etmektedir. (Boyd, 2008:92)

Sosyal medya, yeni iletisim teknolojilerinin bireysel ve
toplumsal etkilesim/iletisim yoniinii ortaya koymak amacty-
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la kullanilan bir terimdir (Karabulut, 2009). Sosyal medya
kavrami aslinda yeni iletigim ortamlarinin yarattigi ag tekno-
lojileri igin gelistirilmis olsa da, olduke¢a kisir bir tanimdir.
Clinkii sosyallik ve medya kavrami higbir zaman birbirinden
ayrilmamig, hangi teknolojik seviyede medyay1 kullanirsak
kullanalim her daim sosyallik iginde oldugumuz bir gercektir.
Buradaki “sosyalligin” Internet agina tasinmasi bu kavramn
tiiremesine sebep olmustur. Yani “sanal sosyallik™ ile de ilin-
tili diyebiliriz. Ancak Web teknolojilerinin de ilerlemesiyle
sanallik da gerceklik de i¢ ice gegmis, ornegin bir etkinligi
ag teknolojileri ile idare edebilir hale gelip, bir miizayede-
yi sadece gevrimici diizenleyebilmekteyiz. Bu miizayedenin
sanal oldugunu sdyleyemeyiz ¢iinkii gergekten ddeme yap-
makta gergekten de iiriin almaktayiz. Yani sosyal medya kav-
rami dénem itibariyle, her ne kadar Internet kaynakl olsa da
sadece Internette sinirly kalmayan bir iletisim modeli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin gevrimici diinyada sosyal
iligskiler kurmasina ve gelistirmesine katkida bulunan tekno-
lojiler, sosyal medya kapsamina girmektedir.

Sosyal Medya araglarini  bloglar, mikro blogging
(Twitter), wikiler, sosyal ag siteleri, medya paylagim siteleri
(resim ve video paylasim sitelers), sosyal isaretleme ve
etiketleme, podcasting ve sanal diinyalar seklinde siralamak
sosyal medyanin pek ¢ok tanimini i¢ine almaktadir,

Antony Mayfield, icerik, isleyis ve bigim bakimindan
cesitlilik gosteren sosyal medya ortamlarinda karakteristik
olaraknitelendirilebilecek 6zellikleri susekilde siralamaktadir:
Katilm, agiklik (katilima agiklik), iki yonliiliik/sohbet,
topluluk olugturulabilme ve linkler (Mayfield, 2017:72)

Bireylerin  sinirlari belirlenmis  bir sistem iginde
halka yari/agik profil olusturmasina, baglantida oldugu
diger kullanicilarin listesini agikea vermesine, bu diger
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kullanicilarin sistemdeki listelenmis baglantilarini gérmesine
ve aralarinda gezmesine izin veren web tabanl hizmetlerin
tiimiine sosyal aglar denmektedir. Bu aglara kayith kisilerin
yeni insanlarla tanigmaktan dte meveut cevreleri ile iletigime
gegtikleri goriilmektedir. Bu aglarn omurgasini yine agin
kayith kullanicist olan, arkadaglarnin listesinin de yer aldig1
kisi profilleri olugturmaktadir. Profilin goriilebilirligi genel
olarak kisiye birakilmigtir.

Sosyal medya ayni zamanda kullanicilarin  tirettigi
icerik ve miigterilerin iirettigi medya kavramlarini da ortaya
¢ikarmug, bu yapisiyla da ticari plandaki anlamim kazanmustir.
Sosyal medya, teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal iletigimin
kelimeler, gorseller, ses dosyalari yolu ile saglandig1 bir
yapiya sahiptir. insanlar hikayelerini ve tecriibelerini bu
baglamda paylastig1 bir gergeveye de sahiptir.

Erdem R. Erkul’ gore bir uygulamanmn ya da web
sitesinin bu tamima uygun olmast iginsu ozelliklere sahip
olmasi gerekir. (Erkul, 2009: 96-101)

« Yayincidan bagimsiz kullanicilari olmasi,
« Kullanic1 kaynakh igerik olmas,

« Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,

« Zaman ve mekan sinirlamas1 olmamast.

Medya sektoriinde oyunun kurallarim degistirdigi
diisiiniilen sosyal medya bigimsel olarak hem kendi
yeteneklerini hem de medya iiretici ve tiiketicilerinin
alisilagelmis pratiklerini degistirmeye devam etmektedir. Her
yeni giin bu alanda yeni bir sosyal medya aracini hayatimiza
sokmaktadir. Youtube yaymn igerigine kullanicilarin karar
verdigi genis bir televizyon agina, blog ortamlart kose
yazarlarimn kisisel gazetelerine, Twitter ise tim diinyadan son
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dakika gelismelerinin takip edilebilecegi bir haber ajansina
dontigmiistiir.

Sosyal medya uygulamalarinda igerigi tamamen bireyler
belirler ve bireyler birbirleri ile siirekli bu uygulamalar
iizerinden etkilesim halindedir. Kisacasi zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin paylagimin, etkilegimin ve tartigmanin
esas oldugu bir iletigim seklidir.

Son yillarda Facebook, Twitter ve Youtube gibi sosyal
aglar ve Internet araglart diinyanin farkl iilkelerinden ¢ok
say1da insanin bulustugu ve hem kendi tirettikleri hem de bagka
kaynaklardan sagladiklari igerigi paylastiklari platformlara
déniismeye baglamiglardir. Paylagilan igerik baglangicta kisisel
ilgi alanlan ve etkilikleri kapsarken 6zellikle son 2-3 yildir
haber, enformasyon temelli igerigin giderek artan bir oranda
paylasilmasi geleneksel medyamin yaninda halkla iligkiler,
reklam, pazarlama ve satis firmalarinin da ilgisini ¢ekmeye
baglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
mobil iletisimin ve onu destekleyen araglarin yayginlagmasi,
hem igerik iiretimini, hem de bu igerigin Internet ve mobil
aglar lizerinden paylagilmasim kolaylagtirmig; haber ve
enformasyon degeri tasiyan gelismeler, kullanicinin tirettigi
gorsel igerikle desteklenerek milyonlarca insanin hizli ve etkin
bigimde paylagtigi bu platformlara taginmaya baglamgtir.
Bu ayni zamanda kullanicinin hem geleneksel medyanin
(6rgiitlenis yapisindan da kaynaklanan) igerik {iretimindeki
yavagligini da agmasina hem de giiniimiiz insaninin daha gok
haber, daha hizl1 haber ve en yeni haber talebini kargilamaya
yardimci olmaya baglamigtir. Genis bant hizli internet erigimi
mobil Internet alanindaki yenilikler ve hizli bilgisayarlar, yeni
nesil mobil aygitlar tiim bu geligmelerin tetikleyicisi olmusgtur.
Kullanicilarin iirettikleri igerigi hizla paylasabildikleri ve
web 2,0 olarak adlandirilan etkilesimli yeni nesil internet
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uygulamalari ve internet siteleri aracilifiyla gazeteci ve yurttag
arasindaki teknoloji farki yurttag lehine gelismeye baslamustir.
Tiim bu gelismelerden sonra sosyal aglar, kurulug amaglan
itibariyle her ne kadar bdyle bir hedefle yola ¢ikmasalar da,
haber ve enformasyon igeriginin onlar iizerinden de giderek
artan bir oranda paylagilmaya baglamasiyla, sosyal medya
" adiyla degerlendirilmeye ve bu sitelerde paylagilan igerigin
olusturuldugu ortamlara da ‘“sosyal medya” denilmeye
basland1. (Ozgaglayan ve Uyanik, 2010:60)

Bireylerin Internette birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve
paylasimlar sosyal medyay olusturur. Sosyal aglar, bloglar,
mikro bloglar, anlik mesajlasma programlari, sohbet siteleri,
forumlar gibi insanlarin bir biriyle igerik ve bilgi paylagmasin
saglayan Internet siteleri ve uygulamalar sayesinde Internet
kullanicilar: aradiklart ve ilgilendikleri igeriklere ulagma
firsatina erismektedir. ilk bakista bireyler veya kiigiik gruplar
arasinda gerceklesen diyaloglar gibi goriinse de paylagilan bilgi
veya igerikle ilgilenen kisi say1s1 oldukga izl ve fazla sekilde
artmaktadir. Internet kullamicilarmin olumlu ve olumsuz
deneyimlerini Internet ortaminda paylagmalar sirketler i¢in
firsatlar1 ve tehlikeleri beraberinde getirmektedir.”

Bu asamaya sosyal medyanin gazetecilikte kullanimi
medya sektoriindeki en canli tartisma konulari arasinda
yer almaya bagladi. Diinya ¢apinda gok sayida geleneksel
gazeteninuzun siiredir okur ve tiraj kaybi sonucu kapanmasinin
ve bir kisminin kendini tamamen internete tagimasinin baglca
nedenlerinden biri olarak Internet ortamiyla rekabet ve buna
bagli olarak da okurlarin biiyiik ve giderek artan bir kisminin
en giincel haline iicretsiz, hizli ve daha zengin bir igerikle
erisebilecekleri bir araca artik para ayirmak istemeleri gibi

2 Sosyal Medya, http://www.kurumsalhaberler.com/pr/sosyal-medya-nedir.aspx
(16.09.2017)
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gelismeler gosterilmektedir. Yazili basin igin Internetin
televizyon ve diger bazi geleneksel rakiplerinden daha
zorlayici oldugu; iistelik sadece geleneksel gazetelerin degil
diger kitle iletigim araglarinin tiimiiniin bir meydan okuma ile
kars: karsiya oldugu da hem medya profesyonelleri hem de
akademik ¢evrelerde seslendirilmektedir. Kullanici igeriginin
giderek arttigi hatta bu igerigin zaman zaman geleneksel
medyay1 zorladig1 bir medya ortami ortaya gikmistir. Ashinda
ana akim medyanin giderek etkisini kaybeden gekim giicii
gevresinde gelisen bu yeni medya ortami, zaman iginde
yar1 bagimsiz bir medya ortammin 6zelliklerini kazanmaya
baslanugtir. Kisisel Internet giinceleri diye adlandirilan
bloglardan olusan igerik zenginli aslinda i¢inde profesyonel
gazetecilerin de yer aldig1 “blogosfer” ad1 verilen bir medya
ortammna doniismiistiir. Tiim bu geligmelerle birlikte sosyal
medya da, kendi bagma bir medya ortami olmanin yani
sira geleneksel gazetecilik (ve elbette reklamcilik ve halkla
iligkiler) i¢in de bir mecra niteligi tasimaya baglamistir. Bu
noktada su ayrintiya dikkat gekmekte fayda bulunmaktadr.
Yurttas gazetecilii igin gelencksel medyanin disinda ve
onu zorlayan yepyeni bir mecra olusturan sosyal medya,
geleneksel gazetecilikten bir 6zelligi ile ayrilmaktadir.
Hesap verilebilirlik/hesap verme yiikiimlilugii. Yurttag
gazetecilerinin sosyal medya ortaminda her hangi bir editoryal
siizgegten gegirilmeyen, dogrulatilmayan, hukuki sakincalar
olabilecek bilgi/haber/fotograf/goriintii;/ses ve dedikodu/
yorum/saptirma /manipiilasyon yayinlama “6zgiirligtne” de
sahip olduklar1 anlagilmaktadir. (Ozgaglayan ve Uyanik: 61)

Sosyal medya, yeni teknolojilerin insan hayatina, bireyin
giinlitk yagaminda kurdugu iletigim siireglerine, getirdigi yeni
araglar, ortamlar ve olanaklarla birlikte her gegen giin kendini
gelistirmekte, tipk1 canl bir organizma gibi evrimlesmektedir.



84 | Ahmet Kadri Kursun

Bu yiizden tam bir tammim yapmak kolay olmamaktadur.
Bazen bir etkinlige (bir gazetecinin blog yazmasi), bazen
bir platforma (Facebook), bazen de bir yayimlama aracina
(Blogger.com), sosyal medya adi altinda gonderme
yapilabilmektedir. Kullanicimin iirettigi igerik (KUI) terimi
(tiretilen igerik her zaman gergek anlamiyla “sosyal” olmasa
da ), tiim bunlar1 birlestiren bir terim olmaktadir. En genel
anlamiyla agiklanmaya galigirsa “insanlarin bir kisiden gok
kisiye olabildigi gibi, ¢ok kisiden ¢ok kisiye etkilegimli
bir iletisim siirecinde haber, bilgi ve igerigi kesfetmek ve
okumak ve paylagmak i¢in olusturduklar platformlar, sosyal
ortamlar” olarak tanimlanabilir. Burada anahtar kelimeler
“etkilesim ve paylagim” olmaktadir ki bu da geleneksel kitle
iletisim araglarinin izler kitleye yonelik tek yonlii iletigim
akisindan oldukga farkls, iginde kullanicinin aktif katiliminin
da bulundugu yeni bir siirece isaret etmektedir. (a.g.e :62)

Sosyal aglarin hayatimiza girmesi yalmzca sosyal
yasamimizi degil, degisimi Internetle baslayan medya
tikketim aligkanliklarimizi da 6nemli 8lgiide etkiledi. Hemen
her iilkede geleneksel medyaya ilginin azaldigi bugiinlerde
ozellikle geng niifusun haber alma ve eglenme ihtiyacinin
biiyiikk boliimiiniin Internet erigimi olan gorsel ve isitsel
olanaklara sahip araglardan karsilandifi dikkat ¢ekiyor.
Habere, bilgiye, eglenceye ulagmak isteyenlerin bunu ¢ok
ve farkli kaynaktan saglayabildigi bir ortamda beklentilere
paralel olarak medyanin islevinin ve isleyisinin degisime
ugramast dogaldir. Sosyal medya geleneksel medyadan
edindigi bilgileri yorumlayip, yeniden iireten ve dagitan
bir konuma yerlesti. Ulkemizde 30 milyonu agan kullanict
sayistyla Facebook’un popiilerligi, kisiye 6zel bir haber ajansi
ve gercek zamanl bir gazete olarak tanimlana Twitter’in liye
sayisinin hizla artmasi bu tespitleri gii¢lendirir nitelikte.
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Bununla birlikte sosyal ag kullanicilarinin bilgiye ulagmak
i¢in kurumlardan gok yazarlara ve gazetecilere yoneldiklerini
sOyliiyor. Bir bagka deyisle gazeteciler sosyal aglarda
kurumlardan daha ¢ok popiilerler. (Sozeri, 2012: 269)

Gazetecilerin sosyal medyada bu kadar popiiler
olmalarinin nedenlerinin baginda diger kullanicilar (aym
zamanda okuyucular ve izleyiciler) tarafindan ulasilabilir
olmalar1 yatiyor. Sosyal medya gazetecilere okuyuculariyla
geleneksel mecralarda oldugundan ¢ok daha fazla kigisel
diizeyde iletisim olanag sunuyor. Bu durum gazetecilerin
kurumlarinin diginda da kendi baslarina marka olmalarini
sagliyor.

Internet ve sosyal medyanin etkisiyle gazetecilik
pratikleri, haber dagitim ve geri bildirim siiregleri epey
degisime ugramis olsa da gazetecilerin bu degisime ayak
uydurmalar1 zaman aliyor. (a.g.e: 271) Geleneksel medyadan
gelen aligkanliklar halen varligin1 koruyor. Bu aligkanliklarin
en olumsuzu kuskusuz c¢ogu mecrada kendini gosteren
ayrimc1 dislayici igerikler oluyor. (a.g.e: 271)

Internetin zaman ve mekan anlamindaki sinirsizhig,
herkesin kendine orada bir yer bulmasini ve kendine goére bir
icerik tiretmesini de saglamigtir. Yurttag Katiliminin bagladig:
yer de tam da bu noktada olmugtur. Yasadiklar1 toplumu, yerel
topluluklar iyi taniyan, oradaki gelismeleri yakindan izleyen
bu gelismelere taniklik eden bu siradan insanlar yeni iletigim
ve bilgi teknolojilerinin kendilerine sundugu kullanic1 dostu
araglar ve Internetin gelisimiyle olusan sosyal ortamlarla
birlikte, ¢evrelerinde olan biteni birbirleriyle oldugu kadar,
ana akim medyayla da paylasmaya baslamiglardir. Bu
geligmeleri géren ana akim medya kuruluglari da yurttaglardan
aldiklar1 bu igerigi kendi habercilik pratigi i¢inde kullanmaya
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degerlendirmeye baglamuglardir. Kendi orgiitlenmesi  ve
profesyonel gazetecilik anlayisi igerisinde, kullanilabilir
igerigi editoryal siizgeglerden gegirerek giivenilir yurttaglari
glivenilmeyenlerden ayirip onlari bu alanda orgiitlendirip
egiterek yurttas gazeteciligi siirecinin gelismesini  de
saglamiglardir. (Ozgaglayan ve Uyanik:63)

Yurttas gazeteciliginin bir bagka bileseni olan bloglar ve
blogger (blogcu) adi verilen blog yazarlar da aym gekilde
gazetecilik pratigi igerisinde degerlendirilmeye baglanan
bir siirecin dogusuna yol agmuglardir. internetin sundugu
derinlik igerisinde web giinliiklerini yayimlayacak bloglari
olusturan blogcular giderek popiilerlik kazanmig ve genis
bir kitle tarafindan izlenmeye baslanmugtir. Blog yazarlan
giinliiklerinde kendi deneyimlerinin yami sira siyaset,
ekonomi, eglence yaninda dedikodu haberleri gibi farkli
konu ve alanlardaki goriis ve yorumlarim da paylagmaya
yazdiklarma gelen yorumlarla da etkilesimli bir ortamin
dogmasina yol agmuglardir. Bu siirece kisa siire icerisinde
profesyonel gazeteciler de katilmigtir. Artik siradan insanlarin
yurttaglarn  elinde  geleneksel ~medyanin kendilerine
sunmadig1 ¢ok onemli bir gii¢ vardir: Katihm ve etkilegim.
Cevrimigi haber sitesi yoneticileri ziyareti sayist ve reklam
gelirlerini arttirirken isgiicii maliyetlerini de azaltmak igin
internetin kullanicilarma sundugu bu 6zellikleri daha da
gelistirebilmektedirler. Tiim bu gelismeleri goren ana akim
medya kuruluslar da kagmilmaz olarak kendi orgiitlenmeleri
ve ¢alisma bigimleri i¢inde yurttas gazeteciligi, bloglar
ve sosyal aglari daha yakindan izlemeye ve kullanmaya
baslamislardir. (Ozgaglayan ve Uyanik:63)
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1. Sosyal Medyanin Gazetecilige Etkisi

Haber medyast sosyal aglardan farkli yorum,
fotograf, video ve fikirler alarak biitiin bunlari kendi haber
oykiilerini zenginlestirecek, gelistirecek araglar olarak
degerlendirebilecegini gormeye, anlamaya baglamugtir.
Medya ve reklam veren sosyal aglarla biitiinlesen, orada
kurdugu diyaloglari kendi giinliik yasanmunin 6nemli bir
parcasi olarak goren kullanicilarin daha sadik oldugunu
ve sosyal aglarda daha gok zaman gegirdigini bilmektedir.
Ayrica sosyal aglarda giderek daha fazla zaman gegiren
kullanicilar ve okurlarla birlikte bu aglar artik hem baska
yerlerde bulunmasi ver erisilebilmesi zor igerigi aramak hem
de o sitenin kendileri gibi miidavimleri haline gelmis diger
kullanicilariyla bir araya gelmek i¢in olamazsa olmaz bir
platform haline déniigmiigledir. Dolaystyla medya ve reklam
verenin kullanic sayilar1 giderek artan bu aglari ve paylagilan
icerigi ve gelistirilen yeni iletisim siireglerini gérmezden
gelmesi beklenemezdi. (Ozgaglayan ve Uyanik:64)

internet gazeteciliginin en biiyiik yarar gazetelerdeki
haberlere iliskin daha net geri bilgi akigini saglamasidir.
internetin sagladig1 etkilegimli iletisim sayesinde medya
yonetimleri hangi haber veya yazinin ne kadar tiklandigi
ya da haberlere iliskin okuyucu/kullanici tepkilerini aninda
gorerek yaymn politikalarim belirleyebilir. Dahasi uygun
altyapinin saglanmasi kosuluyla medya iiriinleri diinyanin her
yerine Internet ulastirilabilir. Internet editérler ve muhabirlere
de hiz kazandirmistir. Ancak bu hizin sadece okuyucuya degil
muhabire de katkis1 olmustur. Muhabirler, Internette istedikleri
bilgilere kolayca ulasabilmekte ya da haber kaynaklar ile yer
zaman sinirlamasi olmaksizin haberlesebilmektedirler.

Bunlarin yaminda profesyonel gazetecilerin kendi
calisma pratikleri igerisinde sosyal medya araglarindan
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biiyiik dl¢iide yararlandigim gosteren Arastirmalar da vardir.
Ornegin, halkla iligkiler firmasi Cision ve George Washington
Universitesi’nin birlikte yaptiklar1 aragtirmanin sonuglarina
gore gazetecilerin haberleri i¢in aragtirma yaparken yiizde
89’u bloglar, yiizde 65’i Facebook ve LinkedIn gibi sosyal
ag sitelerini, yiizde 52’si ise Twitter gibi mikroblogging
hizmetlerini kullanmaktadirlar. (Ozgaglayan ve Uyanik:64)

2. Sosyal Medya Ve Geleneksel Medyanin

Karsilagtirilmasi

Sosyal Medya siteleri ve geleneksel medya siteleri
arasindaki baslica fark, sosyal medya sitelerinde igerigin
~ gogunlugunun kullanicilar tarafindan olusturulmus olmasidir.
Bu durum kullanicilarin kontrolii disinda hemen hemen tiim
igerigi yayinci tarafindan belirleneni geleneksel medyada tam
tersidir. Bu nedenle sosyal medya aglarindaki medya igerigi
agda yer alan kullanicilarin sayis1 oraninda biiyiiyen bir yapiya
sahiptir ve icerik miktar1 geleneksel medyadan fazladur.

Internet’in 20. yiizyilin son geyreginde tiim diinyayi saran
kiiresel etkisi ve giderek yayginlagmasi, geleneksel medya
aracilifiyla giderilen tiim gereksinimleri de elektronik ortama
tasiyarak Internet ve geleneksel medya araglari arasinda
6zellikle bireysel aligkanliklar agisindan farklilagmaya yol
acan yeni iligkiler kurmustur. (Yiizer, 2006: 89) Bu farklilasma
geleneksel medya kavraminda biiyiik ¢apta bir degisime ve
doniisiime kaynaklik etmektedir. (Yildirim, 2010: 235)

Geleneksel medya yayincilar, igerik tireticileri, kullanici-
lar ve miisteriler arasinda ¢ok belirgin hatlara sahiptir. Bunun-
la birlikte sosyal medyada igerik {ireticileri ve kullanicilarin
rolii ¢ok daha az tanimlanmigtir. Cogu durumda her iki kul-
lanic1 taban1 da benzer rolii oynar. Bu durumun bilgilerin ag
lizerinde yer almasi ve yayilmasimin dogasi iizerinde birgok
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etkisi vardir. Kullanicilarin igerikleri diizenleyebilmelerine,
diizenledikleri igerikleri tekrar yayinlayabilmelerine, icerikle-
re yorum yapabilmelerine ve bilgi etiketleri ekleyebilmelerine
izin veren birgok sosyal medya ag1 vardir. (Klieber, 2009: 8)

Bireyin giinliik yasamina giren sosyal aglar, geleneksel
medyaya yonelik aligkanliklari da etkilemis ve ona olan
ilgiyi azaltmigtir. 2011 Yili Hane halki Biligim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasi’na gore bireylerin Interneti %72,7 ile
¢evrimi¢i haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme
icin kullandiklar ortaya konmugtur.* TUIK in elde ettigi bu
sonug, sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki pek ¢ok
farkliligin yansimasi olarak degerlendirilmelidir.

Geleneksel medya genellikle “endiistriyel”, “broadcast”
veya“‘mass”medyaolaraktanimlanmaktadir. Sosyalmedya’nin
ve geleneksel medyanin ortak tagidig bir karakteristik 6zellik,
kiigiik veya biiyiik kitlelere ulagabilmeleridir; 6rnegin, hem
bir blog yazis1 hem de bir televizyon programi sifir kisiye
de ulagabilmekte milyonlarca kisiye de ulasabilmektedir.
Sosyal medya ve geleneksel medya arsindaki farklari
tanimlamaya yardimci olacak &zellikler kullanilan yonteme
gore farkhiliklar gostermektedir. Bu 6zelliklerden bazilarini
sdyle siralanabilmektedir:*

* Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya
teknolojileri herkesin genel bir kitleye erisebilmesine olanak
tanimaktadr.

* Erisilebilirlik: Geleneksel medya igin iiretim yapmak
genellikle 6zel girketlerin ve hiikiimetlerin sahipligindedir;
sosyal medya araglari genel olarak herkes tarafindan az veya
hi¢ maliyetle kullanilabilmektedir.

3 TUIK 2011 vils ltlanehallu Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” http://

www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=8572 (15.09.2017)
4 Sosyal Medya, http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_medya (15.09.2017)
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« Kullamlirhk: Geleneksel medya iiretimi gogunlukla
uzmanlagilmis yetenekler ve egitim gerektirmektedir. Cogu
sosyal medya igin bu gegerli degildir veya 'bam dur”um!arda
yetenekler tamamen degismis ve yenidir, yani herkes iiretimde
bulunabilmektedir.

« Yenilik: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana
gelen zaman farki (giinler, haftalar, hatta aylar) aninda
etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda uzun
olabilmektedir (Tepkilerin zaman araligina katilimeilar karar
verir).Geleneksel medya da sosyal medya araglarina adapte
olmaktadir, dolayisiyla yakin zamanda bu farklilik ortadan

kalkacaktir.

o Kalicihk: Geleneksel medya yaratildiktan sonra
degistirilemez (bir dergi makalesi basildiktan ve dagitildiktan
sonra aym makale iizerinde degisiklik yapilamaz), oysa
sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda
degistirilebilir.

Sosyal medyanin “Arap Bahan” olarak adla‘ndlrllan.
eylemler siirecindeki etkinlifi ve yasanan . geh?melerl
geleneksel medya araglarindan ¢ok daha hizh seklldej diinyaya
ulastirmasi, bu iki medya tiirii arasindaki rekabetin gergek
anlamda ag13a ¢iktig bir gelisme olmustur. (Atikan ve Tunc;?
2011: 85-89)Bununla birlikte her iki medya tiirii de asagl.dakl
maddelerde ifade edildigi gibi ¢ok farkl karakterlere sahiptir.

« Kullanicilarin kendi hesaplarinda kendi medyalarini
olusturmalarina olanak saglayan sosyal medya, geleneks?l
medyaya kiyasla zaman ve mekandan ¢ok daha bagimsiz bnr'
sekilde alictya ulagmakta; bir diger deyisle sosyal mcdya_dékf
her kullanici, kendi igerigini iiretebildigi bu ortamda fiziki
konumundan bagimsizlagmaktadir. (Uraltas ve Bahadirl,
2012: 21)
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* Geleneksel medyada konu hakkinda goriis bildiren
kisiler genellikle uzmanlar arasinda segilirken, sosyal medyada
goris bildirmek isteyen herkes kendisine yer bulabilmektedir.
Bu anlamda sosyal medyanin énemli bir ayagi olan bloglar,
geleneksel medyanin yalmizea konunun uzmanina yer veren
anlayigini yikmistir. (Atikan ve Tung, 2011: 49)

* Geleneksel medyada ancak belli dénemlerde
reklam yapabilme hakkina sahip olan siyasi partiler,
sosyal medya sayesinde hedef kitleleriyle diledikleri alan
bulusabilmektedirler. Ayrica geleneksel medyanin  tiim
alanlarda, fakat 6zellikle siyaset s6z konusu oldugu zaman
yeni medyaya oranla ¢ok daha dayatmaci bir kimlige sahip
oldugunu séylemek yanlig olmayacaktir. Ote yandan yeni
medya, kullaniciy: tiim tercihlerinde serbest birakip diistinsel
anlamda hangi yéne gitmis ya da hangi goriisii tercih etmis
oldugunun/olabileceginin tespitini yapabilecek olanaklara
sahip oldugundan kullanicisini tanima konusunda geleneksel
medyaya gore avantajli konumdadir. Ciinkii sosyal medyada
okuyucunun ya da kullanicinin tercihleri hakkinda, geleneksel
medya igin yapilan dlgiimlere gére ¢ok daha ayrintili olarak
elde edilebilen bilgiler sayesinde, geleneksel medyaya kiyasla
sosyal medya, hedefkitlesini daha yakindan tantyabilmektsdir.

* Sosyal medya, kullanicisi ile kurdugu iliskide;
geleneksel medyanin izleyicisi ile kurdugu iligkiye kiyasla
sahip oldugu etkilesim ve bu giigten kaynaklanan déniistiirme
giicline sahiptir. (Ozgen, 2012: 13)Burada vurgulanmasi
gereken bir diger nokta ise, sosyal medyadaki iletisim
tiirliniin sahip oldugu etkilesim giicii sayesinde kullanicilarin
bu siirecte geleneksel medyada olduklarindan ¢ok daha
etkin olduklaridir. Bu etkiyle birlikte geleneksel medyanin
kamuoyu ve giindem olusturma gliciiniin, sosyal medyaya
devroldugunu séylemek miimkiindiir.
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+ Topluma iliskin kavramin igerigini yeniden {ireten
sosyal medya, gazetecilige iliskin tamimin igerigini de yeniden
olusturmaktadir. Amatér ve profesyonelleri bir araya getiren
yeni medya, sade vatandas: haber ve igerik iireten bir konuma
tasimugtir. (Koseoglu, 2012: 61) Bu noktada kargimiza ¢ikan
kavram, “Yurttas Gazeteciligi”dir. “Yurttas Gazeteciligi”,
11 Eyliil Saldirilar1 ve 2004 yilinda Giiney Asya kiyilarinda
yasanan tsunami felaketi ile ortaya ¢ikan bir adlandirmadir.
Atikkan ve Tung, yurttag gazeteciligini, dilinin agirhkli olarak
ingilizce olmas1 sebebiyle “elit bir Batili yurttag uygulamas1”
olarak degerlendirmektedirler. (Atikkan, 2011: 69) Sosyal
medya baglaminda yurttas gazeteciligi ile ilgili 6nemli bir
diger vurgu Ozgaglayan ve Uyanik’a aittir: Geleneksel medya
mensuplar1 ve sosyal medyanin yurttag gazetecileri “hesap
verme yiikiimliiligi” agisindan birbirinden farklidir. Clinkii
yurttas gazetecileri igin sosyal medya ortaminda editoryal
ya da hukuki herhangi bir baglayicilik bulunmamaktadir.
(Ozgaglayan ve Uyanik, 2010: 60)

+ Sosyal medya, geleneksel medyanin aksine
izleyicinin ya da kullanicinin gok daha ucuza temin edebildigi
bir medya tiiriidiir. Bu da gazete ve televizyon gibi kitle
iletisim araglarmin tercih edilirligini azaltmaktadir. Bunun
yani sira geleneksel medya, varhiimi stirdiirebilmek i¢in
kendisini finanse edebilecek maddi bir kaynaga gereksinim
duymaktadir. Sosyal medya ise geleneksel medyaya kiyasla
¢ok daha az miktarda maddi kaynaga gereksinim duymaktadr.

« Geleneksel medyaya gore sosyal medyay1 6nemli ve
ozel kilan bir diger 6zelligi; tilketicinin aldigi iirtin ve hizmetler
hakkindaki her tiirlii elestirisini, ona bu iiriin ya da hizmeti
saglayan firma ile ve kendisini takip eden kullanicilarla
anlik olarak paylasabilmesidir. Sosyal medyanin tiiketim
alaninda sagladigi bu olanak, isletmelerin sanal ortamda
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reklam kampanyalar® ile birlikte yeni pazarlama teknikleri
geligtirmeye ve maddi kaynak temin etmek adina ¢abalamaya
baslamislardir. (Uraltag ve Bahadirl: 51)

* Geleneksel medyanin gazetecileri ile sosyal medya
kullanicilarinin, 6zellikle de blog yazarlarinin kars: iki kutup
olarak ayrigmasi, iki medya tiiriinii farkli karakterlerinden
dogan bir baska durumdur. Blogcular, pek ¢ok gazeteci
tarafindan “sOylentiyi haber olarak alictya sunan yeteneksiz
bir avug amator” olarak degerlendirilirken, gazeteciler de
blogcular tarafindan “topluma haber sunmaktan ¢ok ekonomik
¢ikarlar pesinde kosan kisiler” olarak goriilmektedir. (Atikkan
ve Tung: 23).

* Geleneksel medyanin okuyucusuyla paylastig:
reklam ve ilanlarin ¢ogu, sosyal medyaya tasinmistir. Ornegin
seri ilanlardan elde ettigi gelirin %50 sini kaybeden Hollanda
yazili basmnma, Hollanda Hiikiimeti yardim eli uzatmgtir.
(a.g.e: 196)

* Boy gosterebilecegi yeni bir mecra edinen nefret
soylemi, geleneksel medya ve yeni medya ortamlarinin
bulustugu ender noktalardan biri ve her iki medya tiiriinde
de kullanilan bir séylem tarzi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bu noktada sosyal medyanin geleneksel medyaya gore dzgiir
oldugu gergegi ile birlikte bu 6zgiirliigiin bir denetimsizlik
ya da kontrolsiizlik ortamina yol agtifimi da vurgulamak
gerekmektedir (Ozgen: 13)

Sonug

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyonla biitiinles-
tirilmesinin devrim niteliginde degisiklige neden oldugu go-
5 2010 Yilinda Tirkiyede Online - Cevrimigi Reklam Harcamalan 155 Milyon

EURO')fa Ulastr’, http://www.socialmediatr.com/blog/2010-yilinda-turkiyede-onli-
ne-cevrimici-reklam-harcamalari-155-milyon-eurya-ulasti/, (15. 09 2017).
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riilmektedir. Bilisim teknolojisi kullanan Orgiit y6neticileri
cografi olarak nerede konumlandiklar onemli olmaksizin ag-
lar aracilityla birbirine bagl proje ekiplerinde gorev alma}ya
baslamiglardir. Bu durum ise cografi siurlari kaldirmug boy-
lece, nerede olurlarsa olsunlar hem meslektaglarina hem de
kendilerine gereken bilgiye ulagabilmelerini saglamistir.

Ancak bilgisayar teknolojisinin telekomﬁnikasy'onla
biitiinlegmesinin yaratti1 tek degisiklik yalnizca haberlerin ya
da bilgilerin daha gabuk aktarilmasi olmamistir, ayn: zamanda
insan hayatmin tiim dokusunu da degistirmistir. Pu noktada
yasanan tiim degisim ve doniisiimlerdeki teknol(?Jlk ka?lnz?g%n
temelini enformasyon ve bilisim teknolojisi devriminin
olusturdugunu sdylemek yanls olmayacaktir. Flnformasyon
teknolojilerinde yasanan hizli degisimin temelinde, yazinin
icadindan sonra teknolojinin geligimine paralel olarak artan
haber alma ihtiyaci yatmaktadir.

17. vyiizyilda ilk olarak Avrupa’da yaymlanmaya
baglayan gazete, bir kitle iletisim araci olarak 1439 yilinda
matbaanin bulunusuyla basili hale gelmistir. Bu noktada artik

bilgi bir nebze olsun miilk egemenliginden ¢ikmis kamusal

bir nitelige dogru yol almaya baglamistir. Telgraf ile baglayan
enformasyon seriiveni telefon, radyo ve televizyon ile devam
etmistir. Ancak 6zellikle ilk etapta bilgilendirme amagli
kullanilan radyo ve televizyon tek yonlii aktaran olmus,
boylece kitle iletisiminde enformasyon bir kaynaktan alicilara
dogru yayilmusti. Ancak 1970’lerin sonlarinda 'baslayan
teknolojik ~ gelismeler enformasyonu, sayisal 1$lc.3mde.n.
gegirerek bilgisayarlarin isleyebilecegi, depolayabilecegi
saklayabilecegi ve iletebilecegi hale getirmistir.

Yeni medya kullanicilar kadar gazetecilik mesleginde de
degisime neden olmustur. Gazetecilikte yasanan degisiminin
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izleri iletisim araglarimin gelisim tarihinde de siiriilebilir.
Innis igin bir iletisim araci zaman ve mekan egilimi olarak
ikiye ayrilmaktadir. Matbaa &éncesi iletisim araglari zaman
egilimliydiler, mekanda tagimmalari ¢ok zordu ama zamanin
gecisine karsi dayanikli bir arag olarak kendilerini gosterdiler.
Innis’in diger ayrimi olan hafif ve daha az dayanikli
araglar ise mekan egilimlidirler. Innis’e gore, bu baglamda
taginabilir araglar idari iligkilerin mekan boyunca gelismesini
saglayarak diinyevi siyasal otoritenin merkezsiz gelismesini
kolaylastirdilar... Boylece zaman ve mekén hesaplanabilir
rasyonel ve 6ngoriilebilir hale gelmistir

internet gazeteciliginin olusumuna kisaca goz atildiginda
Amerika’da bu olusum piyasadaki kiigiik oyuncularm
onderliginde gerceklestigi goriilmektedir. Ancak goriiniir
kilinmalar1 biiyiik oyuncularn oyuna 1990’larin ikinci
yarisindan sonra dahil olmalariyla birlikte gerceklesmistir,
Tiirkiye’de ise Internet sektériinde oyuna giris zamanlamasinin
dinya ile aym oldugu goriilirken, diinyadaki orneklerden
farkli olarak Tiirkiye’de biiyiik aktorlerin oyuna ilk girisi
yaptig1 goriilmektedir.

Internet yaymciliginda rekabette hizli davranmak igin
once Web sitelerinde mevcut yayinlarin aynisi tercih edilmis,
béylece hegemonyalarim farkli teknolojilerle genisletme
olanagi bulmustur. Ancak gazetelerde yer alan igerigin
hemen hemen aynisinin sunulmasina ragmen okuyucudan
hizli geri doniigler alinabilmektedir. Ne kadar tiklandigi,
okuyucunun tepkisinin ne olduguna iliskin elde edilen bilgiler
politika belirlemede yardime1 olmaktadir, Dahast hiz editér
ve muhabirin de yaptig1 i i¢in bir gereklilik olugtururken
muhabirler ayni zamanda Internette istedikleri bilgilere
kolayca ulagabilmekte ya da haber kaynaklari ile yer ve
zaman sinirlamasi olmaksizin haberlesebilmektedir. Boylece
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