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Dr. Pervin BEZIRCI

Lisans egitimini Istanbul Universitesi (iU) Edebiyat Fakiltesi
Kutlphanecilik (Bilgi ve Belge Y 6netimi)Bdliminde 1991 yilinda
tamamladiktan sonra ayni tniversitede Sosyal Bilimler Enstitus
Avrupa Birligi Anabilim Dalihda ylksek lisans ve doktora egitimini
tamamlamis ve 2004 yilinda doktor dnvani almistir. 1991-2012
yillari arasinda iU Hukuk Fakiltesi’nde Avrupa Birligi Arastirma
ve Uygulama Merkezi Koordinatdri ve Hukuk Fakultesi Kutupha-
nesi Mudurid olarak ¢alismis ayni zamanda 2010-2012 yillarinda
iU Adalet Meslek Yiiksekokulunda Dosyalama ve Arsiv dersini
yiritmistir. 2012 yilindan bu yana istanbul Universitesi Kiitiip-
hane ve Dokumantasyon Daire Baskani olarak gérev yapmaktadir.
2015- 2017 yillari arasinda ANKOS (Anadolu Universite Kiitiipha-
neleri Konsorsiyumu) Yoénetim Kurulu Uyeligi goérevi yapmistir.
Mesleki derneklerle (ANKOS, TKD, UNAK) isbirli§gi ¢alismalari
yapmaktadir. Akademik ¢alisma konularinda gesitli yayinlari, ulu-
sal ve uluslararasi toplantilarda sunulan tebligleri bulunmaktadir.
Universite kitiphaneleri, bilgi ve belge yonetimi, dijitallestirme,
nadir eserler, engellilerin bilgiye erisimi konularinda calismalarini
surdurmektedir.
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ONSOZ

Cagdas bilgi toplumuna mensup her birey toplumsal hayata da-
hil olabilmek igin bilgiye erisim hakkina sahiptir. Suphesiz, hic
kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan istedigi, ihtiya¢c duydugu
her bilgiye erismek ve yararlanmak engelli bireylerin de dogal
hakkidir. Engelliligin esit haklara engel teskil etmemesi gerekti-
gine gore, her durumda bilginin ulasilabilir ve kolay kullanilabilir
formatlarda sunulmasi gerekmektedir.

Toplumsal gelismeler ve gereksinimler dogrultusunda hizmet
stratejilerini belirleyerek bilgi hizmetleri sunma sorumlulugu
dogrudan kitliiphanelerin oldugundan, kitiphaneler, herkesin
oldugu gibi engellilerin de bilgiye erisiminin saglanmasinda en
6nemli kurumlardandir. Engelli teknolojilerinin gelisimi ile bera-
ber bilgiye erisim daha kolay hale gelmistir fakat sadece teknoloji
bilgiye erisim icin tek basina yeterli olamaz. Basili materyal lze-
rindeki bilginin erisilebilir hale getirilmesi ve engelli kullanicilara
ulastiriimasi gerekmektedir. Kutiphane kurumlarinin, toplumun
tim bireylerine esit sartlarda hizmet verebilmesi gorevi kapsa-
minda engelli kullanicilarin da bilgiye erisimine yonelik gerekli
donanim, yazilim ve personel destedi ile teknolojik gelismeleri
takip ederek hizmete donlstirmesi son derece 6nemlidir. Bu
yluzden, kituphanelerde engelli kullanicilara sunulan hizmetlerin
anlatilmasi, engellilerin bilgiye erisiminde kitiphanelerin etkisi,
dnemi, yasanan sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢cozum &nerileri
sunabilmek amaciyla bu mutevazi kitap ¢alismasi hazirlanmistir.

Engellilerin bilgiye erisimi ve kiituphane hizmetleri konusunda,
hem engelli kitlenin bilgiye erisim icin kiitiphane uygulamalari
hakkinda bilinclendirilmesi, farkindalik olusturulmasi hem de
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engelsiz bilgi hizmeti vermek isteyen kurumlara yol gosterici
olmasi agisindan yurt ici ve yurt disinda hizmet veren bu alan-
daki uygulamalarin bir araya getirildigi, uygulama ve literatir
arastirmasina dayali bu kitabin hazirlanmasinda katki saglayan,
farkli bakis agilariyla ¢alismaya deger katan tiim yazarlarimiza
ve mesleki yogunluguna ragmen engelli hizmetleri alaninda go-
nilden calisan kiymetli hocamiz, istanbul Universitesi Engelliler
Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudiru Prof. Dr. Resa AYDIN’a
katkilari igin i¢tenlikle tesekkir ediyorum. Bu ¢alismanin basil-
masini saglayan, kitiiphanecilik alanindaki tim yayinlara kucak
acan ve meslegin gelisimine katki saglayan basta Hayri YAVUZ
olmak tizere, Hatice BAHTIYAR ve tim Hiperlink Yayinevi eki-
bine génilden tesekkir ediyorum.

Calismanin, engelli bireylerin toplumsal yasama katilmasini
onleyici her konuda oldugu gibi, bilgiye erisim alaninda da de-
zavantajlarin olmadigi bir diinya olusturma c¢abalarimiza faydali
olmasini temenni ediyorum.

Saygilarimla,
Dr. Pervin BEZIRCI
istanbul, 2019



SUNUS

Bitun insanlarin hayatin tamamina dahil olmalari icin yapili
cevre, mekan ve drinlerin herkesin kullanimina uygun olarak
tasarlanmasi gerekir. ‘Evrensel tasarim’veya ‘kapsayici tasarim’
olaraktanimlanan bu kavram, esitlik¢i ve demokratik bir uygulama
olarak temel insan hakkidir. Ulkelerin, sehirlerin, mekanlarin,
binalarin; toplumsal konumlarin, ¢alisma hayatinin, sosyal faali-
yetlerin; yani kisaca hayatin dogal akisinda temel kabul edilecek
batun alan, yer ve drlnlerin batiun insanlarin kullanimina agik
olmasi anlamina gelir.

‘Evrensel tasarim’ ilkelerine gdre tasarlanan Urtnler, farkh
beceri ve yetkinlik dizeyindeki insanlarin kullanimina olanak
saglar. Dlizenlemeler tim kullanicilari esit dizeyde kapsar. Farkh
kullanim bigcimleri sunarak, kullanma yéntemlerini se¢cme ola-
nagi tanir. Tasarimin kullanimi, kullanicinin tecriibe, bilgi, dil
becerileri ya da o anki konsantrasyon ve dikkat diizeyine bagh
olmaksizin, kolayca anlasilabilir. Tasarim, ¢ok az bir cabayla,
yorulmadan, etkin ve rahat bicimde kullanilabilir. Bu ilkelere gére
tasarlanan bir cevre, farkli ihtiyaclari olan insanlarin herhangi
ayrimcihia ya da damgalanmaya maruz kalmaksizin hayata
dahil olmalari kolaylastirir.

Tirkiye, 2008 yilinda imzaladigi Birlesmis Milletler (BM)
Engelli Haklari S6zlesmesi kapsaminda “Fiziksel, sosyal, eko-
nomik ve kilturel cevreye, saglik ve egitim hizmetlerine, bilgiye
ve iletisime erisimin engellilerin tim insan haklarindan ve temel
Ozgurliklerden tam yararlanmasini saglamadaki 6neminin ka-
bul edilecegini” belirtmistir. BM Engelli Haklar1 Sézlesmesinin
‘Erisilebilirlik” bashkli 9. maddesi; engelli bireylerin bagimsiz
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yasayabilmeleri ve yasamin tim alanlarina etkin katilimlari igin
fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine
dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklari ile hem kirsal hem
de kentsel alanlardaki halka acik tesislere ve hizmetlere erisimi
icin gerekli é6nlemlerin alinmasina vurgu yapar.

Bilgi teknolojilerinin kapsayici ve erisilebilir olmasi egitim
hakki agisindan buyuk 6nem arzeder. Elektronik hizmetlerin,
bilgi ve iletisim araclarinin, web sitelerinin ve elektronik ortamda
sunulan hizmetlerin evrensel tasarim ilkeleri dikkate alinarak
tasarlanmasi engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasini
saglar.

istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma (ENUY-
GAR) Merkezinin 2003 yilindan itibaren baslattigi ¢alismalarda,
Universitede ‘erisilebilir ¢cevre’ konusunu dncelikli hedef olarak
belirlenmistir. ENUYGAR tarafindan hazirlanan “Sesli Kitip-
hane” projesi, 2007 yilinda istanbul Universitesi Rektérlugiine
sunulmustur. istanbul Universitesi Kiitiphane ve Dékiimantasyon
Daire Baskanliginin bir alt birimi olarak kurulmasi énerilen proje
icin, Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuari, Beyazit Devlet Kitiiphanesi, Tiirkiye Gérme Oziir-
liler Kitaph§r gibi kurumlarla isbirligine gidilerek diger gérme
engelliler kituphanelerindeki 6rnekler incelenmistir.

Boyle bir birimin kurulmasi ile 6§rencilerin egitimi icin ge-
rekli yayinlarinin Gretimine baslanmasi ve kitap tarama islemleri
yuratulurken, gonullulik esasina dayali sesli kitap projesinin
de uygulamaya gecirilmesi hedeflenmistir. Universitenin igin-
den veya disindan gonillerin seslendirecegi her turld yayin igin;
okuma ilkelerinin belirlenmesi, kaydedilen bilgilerin arsivlenmesi
ve depolanmasi i¢in bir stidyonun kurulmasi da planlanmis-
tir. Depolanan bilgiden kutiphaneden yararlanilabilecegdi gibi,
elektronik ortamda uzaktan erisimin de mimkiin olacagini dn-

gorulmiaistar.
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Sesli kittiphane sistemi igin gerekli ara¢ gere¢c ve donanim
altiyapisinin planlanmasiyla ilgili calismalar ENUY GAR tarafin-
dan yiritilmustir. istanbul Universitesi Rektdrligi tarafindan
gerceklestirilen bu proje, 18 Ocak 2012 tarihinde Engelsiz Bilgi
Merkezinin acihsi ile tamamlanmistir. Engelsiz Bilgi Merkezi,
istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dékiimantasyon Merkezine
baglanarak, sadece istanbul Universitesi 6grencilerinin degil,
Turkiye’deki tum kullanicilarin bilgiye esit ve engelsiz erisimini
saglayan bir merkez olarak faaliyete baslamistir. ENUYGAR ola-
rak, bu erisime katki saglamak bizim icin biyuk bir mutluluk
ve onur kaynag! olmustur.

2012 yilinda faaliyete gecen Engelsiz Bilgi Merkezi ve ENUY -
GAR, “engelsiz istanbul Universitesi” icin birlikte ve uyum iginde
calismalarini sirdirmektedir. Kapsayicilik ve katilimcilik pren-
sibine dayanan bir anlayis dogrultusunda ortak calismalarimiz
devam etmektedir. Engelsiz Bilgi Merkezi sorumlusu Sayin Mus-
tafa OZYUREK® ve istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokii-
mantasyon Daire Baskani Sayin Dr. Pervin BEZIRCiYe degerli
katkilari ve yuritulen tim calhismalardaki uyumlu isbirlikleri
icin sukranlarimizi sunariz.

Bilgiye engelsiz erisim konusunda hazirlanan bu eserin, alanda
onemli bir boslugu dolduracagina inaniyor, basta Dr. Pervin BE-
ZIiRCi ve Mustafa OZYUREK olmak iizere, emegi gecen herkesi

kutluyoruz.

Prof. Dr. Resa Aydin
istanbul Universitesi ENUYGAR Merkezi Muduri






Engelliler icin Bilgiye Engelsiz Erisim
Hizmetleri: istanbul Universitesi
Katiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanligi Engelsiz Bilgi Merkezi

Barrier-Free Access to Information for the Disabled: istanbul
University Library and Documentation DepartmentsBarrier-

Free Information Center
Dr. Pervin BEZiRCilve Mustafa OZYUREK?2

Oz
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler bilgi miktari kadar
bilgiye erisim ortamlarinin da artmasini saglamaktadir. Her birey,
Uretilen vefarkli ortamlarda sunulan bu bilgiye ihtiyaci oraninda
erisebilmek hakkina sahiptir. Bilgiye erisim, ¢agdas topluma men-
sup bireylerin toplumsal yasamla arasindaki iliski ve ihtiyaci olan
hizmetlere ulasabilmesinde temel unsurlardan biridir ancak, bilgiye
erisimi saglayan teknolojilerden tam olarak yararlanamayan ve bilgi
ihtiyacini tam olarak karsilayamayan 6zel bir kullanici kategorisi
bulunmaktadir; engelli bireyler. Engelli bireylerin, farkli format-
larda bilgiye erisim alaninda problemler yasadigi gorilmektedir.
Bilimsel bilgi tiretme siirecinin oldugu kadar bilgiye erisimin de ana
bilesenlerinden biri olan kutliphaneler engelli bireylerin aradiklari
bilgiye engelsiz olarak ulasabilmelerinde hayati 6neme sahiptirler.

Bu yuzden calismada, kituphanelerde engelli kullanicilara
sunulan hizmetlerin anlatilmasi yoluyla, engellilerin bilgiye eri-

1 Dr., istanbul Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkani, e-posta:
pervinb@istanbul.edu.tr

2 Kiitiiphaneci, istanbul Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
Engelsiz Bilgi Merkezi Sorumlusu, e-posta: mustafaozyurek@gmail.com
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siminde kutuphanelerin etkisi, 8nemi veyasanan sorunlarin ortaya
konulmasi amacglanmistir. Bu kapsamda, engellilerin bilgiye erisimi
konusundaki hukuki diizenlemelere deginilerek, bilgiye erisimde
kullanilan teknolojik yontemler ve tlkemizdeki bu yéntemlerin
kullanildigr bazi kitiphanelerden 6ézetle bahsedilmekte, uygulama
ornegi olarak istanbul Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantas-
yon Daire Baskanligi Engelsiz Bilgi Merkezi ¢alismanin elverdigi
Olciide anlatiimaktadir. Sonug olarak, Glkemizdeki Engelsiz Bilgi
Merkezlerinin sayi olarak arttigi ancak hizmet kalitesinin istenilen
dizeyde ve standartlarda olmadigi gorilmektedir. Engellilerin bil-
giye erisimleri igin isbirliklerinin artirilmasi ve mesleki standartlar
olusturulmasinin zorunlu oldudu anlasilmakta, yasanan sorunlara

iliskin ¢c6ziim 6nerileri sunulmaktadir.

Anahtar Sozcikler: Engellilik; bilgiye erisim; engelsiz bilgi;
engelsiz kitiiphane; istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphane;

Engelsiz Bilgi Merkezi.

Abstract
Advances in information and communication technologies provide
an increase in the amount of information and media to access to
information. Each individual has the right to access this information
in different media. Access to information is one ofthe key elements
in the relationship between individuals ofa contemporary society,
social life and the services they need. However, there is a specific
category of users who cannotfully benefitfrom the technologies
that provide access to information and cannotfully meet their need
for information; disabled persons. People with disabilities have
problems in accessing information in differentformats. Libraries,
which are one ofthe main components ofaccess to information as

well as the process ofproducing scientific knowledge, are of vital
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importancefor the disabled people to reach the information they
seek without barriers.

For this reason, the aim ofthis study was to explain the impact
of libraries on the access of the disabled to the information, its
importance and problems the disabledface through explaining the
services offered to disabled users in libraries. In this context, by
touching on the legal arrangements regarding the disabled’ access
to information, technological methods used in accessing information
and some libraries using these methods in our country are menti-
oned, and as an application example, Istanbul University Library
and Documentation Departments Barrierfree Information Center
is explained to the extent allowed by the study. As a result, it is
seen that the number ofBarrier-Free Information Centers in our
country has increased but the service quality is not at the desired
level and standards. It is understood that it is necessary to increase
cooperation and to establish professional standardsfor the access
ofpersons with disabilities to information providing solutions to
the problemsfaced.

Key Words: Disability, access to information, barrier-free in-
formation, barrier-free library, Istanbul University Central Library,
Barrier-Free Information Center.

Giris
Kullanici bilgi ihtiyaclari, hizla degisen bilgisayar teknolojileri ve
egitim sisteminden biylk élclide etkilenmektedir. Teknolojinin
ortaya cikisi ile kullanicilar bilgi diinyasindaki son egilimler-
den oldukc¢a genis bir bicimde yararlanmaktadirlar (Uribe ve
Macdonald, 2009). Ancak, bilgiye erisimi saglayan teknolojiler-
den tam olarak yararlanamayan ve bilgi ihtiyacini tam olarak
karsilayamayan engelli kitleyi, “Diinya Saghk Orgitii, geride
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biraktigimiz on yila kadar diinya niifusunun yiizde onu olarak
belirlemekteyken, Orgiitiin daha yakin tarihli raporlarinda bu
oranin yizde on beslere vardigi gérilmektedir. Rakamlarin da
ortaya koydugu bu gergek, engellilerin dinyanin en buyik azinlk
grubunu olusturdugudur” (Celik, 2016, s. 220). “Bu insanlarin
yaklasik 200 milyonu hayatlarini devam ettirme konusunda kayda
de§er zorluklar yasamaktadir” (Diinya Sadlik Orgitii ve Diinya
Bankasi, 2011). “E§itim ve saglik gibi kamusal hizmet alanlari ile
ekonomik, sosyal ve kiltlrel hayata katilim icin bilgiye erisim
temel sartlardan biridir. Bilginin yazili, gorsel veya dijital olmasi
fark etmeksizin, bilgiye erisim saglanamadigi takdirde bireyin
sahip oldugu haklari kullanmasi mimkun degildir” (Akcali, 2015).
Engelli bireylerin bilgiye erisimi, “bir parcasi oldugu toplumla
tam ve uyumlu bir butiinlesme icinde olabilmesinin 6nindeki
engellerin” (Engelsiz Erisim Calisma Grubu, 2012, s. 1) kaldiril-
masinin temel yoludur.

1. Engellilik Tanimi

“Birgok dilde oldugu gibi Tirkce’de de engelli, engellilik,
Ozirld ve dzarluluk kelimeleri ile ilgili olarak kavram karma-
sasl yasanmaktadir. Engelli, 6zlrlu, sakat sdzclkleri arasinda
anlam farkliliklari oldugu halde toplumun geneli tarafindan ayni
anlamda kullanildigi gorilmektedir” (Giungor, Bolat, Cengiz ve
Aslan, 2011, s.19).

Resmitanimlara gore de engellilik farkli sekillerde ifade edilmek-
tedir. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi (United Nations
Convention on the Rights of Persons with Disabilities=CRPD),
son yillarin tartismalarini yansitarak engelliligi, “engellilerin,
baskalariyla esit temelde topluma tam ve etkili katilimlarini
engelleyen tutum ve cevresel engellere sahip olmak” seklinde
tanimlamaktadir (Article 19, 2015, s.4). 5378 Sayili Engelliler
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Hakkinda Kanun benzer bir ifade ile engelli bireyi; “Fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli dizeyde kayipla-
rindan dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda
tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan
etkilenen birey” olarak tanimlar (Engelliler Hakkinda Kanun,
2005).

“Dinya Saghk Orguti ise sakatlik, 6zurlilik ve engellilik
kavramlarini su sekilde tanimlamistir; Noksanlik, yani sakatlik
(Impairment): Saghk bakimindan noksanlik; psikolojik, anato-
mik veya fiziksel yapi ve fonksiyonlardaki bir noksanligi veya
dengesizligi ifade eder.

-Ozirlilik (Disability): Saglik alaninda, 6zurlilik; bir nok-
sanlik sonucu meydana gelen ve normal sayilabilecek bir insana
oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve kisitlanmasi
durumunu ifade eder.

-Maluliyet, yani engellilik (Handicap): Saglik alaninda maluliyet
bir noksanlik veya sakatlik sonucunda, belirli bir kiside meydana
gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiltlirel durumuna goére
normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini énleyen ve
sinirlayan dezavantajli bir durumu ifade eder” (Dinya Engelliler
Vakfi, 2010, s.4).

2) Engellilik Tarleri

Engellilerin bilgiye erisim igin ihtiya¢ duyduklari teknolojik
Grinler ve erisim metotlari engel tiirlerine gére degistigi icin
engelilik tirlerinden kisaca bahsetmek yerinde olacaktir;

“Gorme Oziirli: Tek veya iki goziinde tam veya kismi gérme
kaybi veya bozuklugu olan kisilerdir. Gérme kaybi ile birlikte g6z
protezi kullananlar, renk korlugu, gece korligi (tavuk karasi)

olanlar da bu gruba girmektedir.
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isitme Ozirli: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme
kaybi olan kisilerdir. isitme cihazi kullananlar da bu gruba gir-
mektedir.

Dil ve Konusma Oziirlii: Herhangi bir nedenle konusamayan veya
konusmanin hizinda, akiciliginda, ifadesinde, sesinde bozukluk
olan kisilerdir. isittigi halde konusamayanlar, girtlagi alinanlar,
konusmak i¢in alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak- da-
mak-¢ene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girmektedir.

Ortopedik Oziirlii: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik
ve fonksiyon kaybi olan kisilerdir. Kol, ayak, bacak, parmak ve
omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisit-
hhigr, sekil bozuklugu, kas glgsizIlugu, kemik hastaligi olanlar,
felcliler, serebral palsi, spastikler ve spina bifida olanlar bu gruba
girmektedir.

Zihinsel Oziirli: C.esitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan
kisilerdir. Zeka geriligi olanlar (mental retardasyon), Down
Sendromu, Fenilketoniri (zeka geriligine yol agmissa) bu gruba
girmektedir.

Ruhsal ve Duygusal Oziirlii: Duygu, diisiince ve davranislardaki
normalden farkli gérintiler nedeni ile giinlik yasam aktivite-
lerine tamamlamada, kisiler arasi iliskilerini devam ettirmede
gucluk yasayan Kisilerdir. Depresyon, sizofreni gibi hastaliklar
bu gruba girmektedir.

Siuregen Hastalik: Kisinin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin
engellenmesine neden olan, siirekli bakim ve tedavi gerektiren
hastaliklardir (kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, solunum
sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar
ve Ureme yollari hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler,
endokrin ve metabolik hastaliklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV)

Coklu ézlrlulik: Birden fazla 6zur turine sahip olan kisilerin
olusturdugu coklu gruptur” (Devlet istatistik Enstitiisii [DIE] ve
Ozirluler idaresi Baskanligi [OZIDA], 2004).
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Goruldugu gibi, “ozarlulik tirleri ve ihtiyaclari cok cesitlidir.
Bedensel, gérme, isitme, konusma ve zihinsel dzurlulik tirleri
yaninda bir de stregen hastalik sahibi 6zirli gruplarinin ihti-
yaclari farkhdir. Kimi 6zirliler igin ileri ve pahali, kimileri icin
ise basit ve ucuz teknolojik aracg-geregler onlarin yasam tarzlarini
yeniden bicimlendirebilir. Bu sayede 6zurlilerin gerek ginlik
gerekse de is hayatlari daha yasanabilir ve sirdurilebilir bir du-
ruma getirilebilir. Ginimizin ileri bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde toplumun yaklasik her sekiz kisisinden birinin daha
iyi sartlarda yasamlarini sirdirmeleri, hem onlar i¢cin hem de
toplumun genel saghgi igin gerekli ve uygulanabilir bir projedir”
(Gingor ve digerleri, 2011, s.85).

3. Engellilere Sunulan Uyarlanmis Teknolojiler

Teknoloji, engelli kisilerin karsilastigi ve topluma tam kati-
limlarini engelleyen geleneksel iletisim ve etkilesim engellerini
ortadan kaldirmak igin édnemli firsatlar sunmaktadir (Raja, 2016,
s. 3). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), cevresel engelleri kaldi-
rarak, esit erisim ve topluma katilimi saglayarak ve 6zerkligin
kalitesini iyilestirerek engellilerin yasam kalitelerinde gergekten
bir devrim yaratmistir (Human Rights Commission, 2012, s.4).
Cogu insan icin, teknoloji isleri kolaylastirir. Engelli insanlar igin
teknoloji, isleri olanakl kilar (Raja, 2016, s. 3).

Dijital bir bilgi, engelli olsun veya olmasin herkesin duyularina
hitap edecek sekilde tasarlanmalidir. Algi veya motor engelli olan
ve genellikle erisimi sinirli olan insanlar icin matbu ve bilgisayar
tabanli bilgi ve sayisal bilginin yayginligi olumlu bir gelismedir.
Bununla birlikte, tasarimcilar genelde engelli kisilerin erisimlerini
dikkate almadan dijital teknolojileri uygulamaya koymuslardir
ve bu teknolojilerin kurumsal alicilari ¢ogunlukla erisilebilirlik
konusunda israrct olmamislardir. Bircok uygun maliyetli erisi-
lebilirlik ¢6zum( olsa bile, genellikle hayata gegirilmemekte ve
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sonug¢ olarak, engellilerin sayisal bilgilere erismesini ve elektronik
donanim ve yazilim uygulamalarini kullanmasini engelleyen ¢ok
fazla etken ortaya ¢ikmaktadir. Dijital bilgilere erismenin énin-
deki engeller, teknolojinin kendine 6zgu kisitlamalariyla ilgili
degil genellikle teknoloji gelistirme surecindeki dikkatsizliklerin
bir sonucudur. Erisilemeyen teknolojiler, cogunlukla toplumsal
bir ayrimciliga da yol agcmaktadir (Lazar, Goldstein ve Taylor
2015, s. 2-4). Ancak, son zamanlarda analog teknolojiden dijital
teknolojiye gecis, engellerin ¢ogunu ortadan kaldirmistir. Clinki
dijital bilgi, engelliler tarafindan da kullanilabilen, daha disuk
maliyetli ve kolaylikla erisilebilir genel amacli cihazlar sayesinde
ses, metin, fiziksel kaliplara (6r. Braille) kolayca ddnusturilebil-
mektedir. Dijital ¢cag, engelli toplulugun yasam kalitesini dogrudan
gelistiren teknolojilerde birgok ilerlemeye kapi agcmistir (Atkinson
ve Castro, 2008, 49).

Elli bes tilkeden yiz elliuzmanin, yakin tarihli bir anketi, web
sitelerini ve mobil cihazlari, engelli kisilerin sosyal ve ekonomik
hayata dahil edilmelerine en fazla katki saglayacak teknolojiler
olarak siralamistir. Uzmanlar ayni zamanda engelli bireyler icin
BiT’in bagimsiz yasam, istihdam, egitim ve devlet hizmetlerine
erisim acgisindan en fazla nifuza sahip oldugunu da gérmus-
lerdir. Bununla birlikte, teknolojideki ilerlemeler, engellilerin
sosyoekonomik olarak topluma déahil edilmesindeki bosluklari
kapatmak icin tek basina yeterli degildir. Kapsamli gelisme igin
BiT’in uyarlanmasi, kullanimi ve uygulanmasi, ekosistem igin-
deki diger faktdrlere bagh kalmaktadir. Mevcut kanitlar, engelli
kisilerin topluma dahil edilmesi icin BiT’i kullanma basarisinin,
paydaslarin mevcut bilisim teknolojileri ¢ézimleri, kanunlar,
politikalar hakkindaki bilgisi ve farkindaligi ile dogrudan ilgili
oldugunu goéstermektedir (Samant, Matter ve Harniss, 2012).
BiT’ in kullanilmasi, erisilebilir ve kapsayici sekilde tasarlan-
madikca, engelli ve engelsiz kisiler arasindaki farkliliklar artmaya
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mahkdmdur (Raja, 2016, s. 3-5). Engelliler icin erisilebilirlik, bir
sistemi veya bir binayi kullanilabilir kilmak demektir. Engelliler
icin erisilebilirlik bilgilendirici sistemlere uygulandiginda, bir
bilgi sistemi, alternatif girdi ve/veya c¢ikti yontemleri kullanan
biri tarafindan kullanilabilecek kadar esnektir (Dudley ve Lazar,
2008, s. 3112-3113).

Engelliler icin web erisilebilirligi ise, engellilerin web say-
falari ile etkili bir sekilde etkilesimde bulunmalarini saglayan
web tasarimi anlamina gelir. Web erisilebilirligi, tim engelleri
dikkate alir. Erisilebilirlik konularini netlestirmek ve ¢céziimler
tanimlamak icin, Web Erisilebilirlik Girisimi (Web Accessibility
Initiative=W AI) uluslararasi standartlar gelistirmektedir ve web’i
erisilebilir hale getirme konusunda temel bir role sahip u¢ kural
klmesi Onerir.

*WCAG 1.0 (Web icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri),

*UAAG (Kullanici Araci Erisilebilirlik Ydnergeleri),

*ATAG (Yazma Araclari Erisilebilirlik Ydnergeleri).

Bu kilavuzlar, web teknolojilerinin web siteleri, tarayicilar ve
erisilebilir dizenleme araclari olusturmak icin nasil kullanilabile-
cegini agiklamaktadir. internetin artan kullanilabilirligi agisindan
glicli isaretler olup, internet’in temel teknik 6zelliklerini temel
alirlar (Isaila ve Nicolaub, 2010, 5.4498).

Web erisilebilirligi kuramsal olarak yasayla uygulanabilirken,
6nemli olan mesele teknik agidan bir web sitesini erisilebilir kil-
maktir. Bu konuda cesitli ve farkli yaklasimlar bulunmakla beraber,
bir web sitesinin erisilebilirlik i¢in “yeniden uyarlanmasi” yerine,
ilk etapta erisilebilir olmasini saglamak daha kolaydir (Dudley
ve Lazar, 2008, 3114). Bu noktada insan-bilgisayar etkilesiminin
dikkate alinmasi da engellilerin bilgiye erisimi agisindan 6nemlidir.
“Insan-bilgisayar etkilesimi, bilgi teknolojilerine dayali sistemlerin
daha kullanilabilir olmasi ve kullanicinin taleplerine daha uygun
sistemler Uretilmesi konusu ile ilgilenen multidisipliner bir alandir.
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insan ve bilgisayar birlikte ¢alistiginda yapilacak islerin tasarimi,
planlanmasi ve ¢alismasi olarak ifade edilebilir. insan bilgisayar
etkilesiminin amaci, bilgisayarin kullanimini daha verimli hale
getirmektir. insan ve bilgisayar etkilesimi, ara yiizler aracihgr ile
gerceklesir. Bu ara ylzler, yazilimin bir fonksiyonu olabilecegi gibi,
cesitli donanim bilesenleri (cevresel bilesenler) ile de etkilesim
saglanabilir” (Aktas ve digerleri, 2007, s.425). insan-bilgisayar
etkilesimi dinyasinda, engeller genellikle tg¢ farkl kategoriye
ayrilir: algilama engelleri (gérme ve isitme kisitlamalari), mo-
tor/fiziksel engeller (el, kol ve konusmanin sinirhi kullanimi) ve
bilissel engeller (Lazar ve digerleri, 2015, s. 2-4).

Engelli insanlar icin erisilebilirligi gelistiren teknolojiler ise
genellikle G¢ sinifa ayrihr:

Yardimci Teknoloji; engelli bir kisinin islevsel yetenekleri
gelistirmek amaciyla dzellikle tasarlanmis teknoloji,

Uyarlanabilir Teknoloji; engelli insanlara, normalde erise-
meyecekleri teknolojiyi kullanmalarina izin veren bir dizenek,

Erisilebilir Teknoloji; birgcok genis uygulama alanina sahip,
engelli insanlar igin engelleri kaldirmaya yardimci olan ve diin-
yayl daha erisilebilir hale getiren teknoloji (Atkinson ve Castro,
2018, s.50).

ilerleyen teknolojik imkanlar, engelli bireylerin zorluklarini en
aza indirgemek; ihtiyaclarin karsilanmasi, hayatin dizenlenmesi,
bilgiye erisim ve sosyal iliskilerin strdurilmesine yénelik bircok
engeli ortadan kaldirmak amaciyla engel turlerine gore teknolojik
trtinler de gelistirilmesine imkan tanimaktadir. Engelli bireylerin
engel gruplarina bagh olarak farklilik gésteren engellilere yone-
lik uyarlanmis teknolojik Griunlere g6z atmak faydali olacaktir.

3.1. Gorme Engellilere Ydnelik Teknolojiler
Gorme engelli bireylerin engellerini ortadan kaldirmanin ¢esitli
yollart bulunmaktadir. Bunlardan en dnemlileri, gérme engelli
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bireylerin yararlandi§i gorsel-multimedya bilgisinin isitsel hale
donustirilmesi ve 6zel yazilim kullanimi ile grafik buyutme
cozumleridir.

Gorme engelli bireylerin ve egiticilerinin bilgilendirilmesi ve
egitimi icin gelistirilmis e-6grenme ortami da, gérme engellilerin
iletisim ihtiyaclarini ve engellerini ortadan kaldiran teknolojilerle
hedefkitleye ¢esitli olanaklar saglamaktadir. Bu tir destekleyici
ortamlar, gérme engelli kisilerin engellerinin psikolojik a¢idan
anlasilmasi ilkesine dayanmaktadir. Bu ilke, engellilerin sadece
hayatini kolaylastirmak degil, ayni zamanda diger becerilerini de
arttirarak hem kisisel hem de iletisimsel ihtiyaclarini karsilamak
icin dikkate alinmasi esas olan bir prensiptir (Drigas, Kouremenos
ve Vrettaros, 2013, s. 2-4).

Baslangicta, engelli kisilere yardimci olmak icin gelistirilen
bircok teknoloji, sonrasinda daha genis bir uygulama alani bul-
maktadir. Tarayici teknolojisi de, Ray Kurzweil’in korler i¢in bir
okuma makinasi yapma karari ile dogmustur (Lazar ve digerleri,
2015, s. 2-4). “Gorme engellilere yonelik olarak diinyadaki en
muhtesem bulus, yazili bir metni, bir makinanin tGizerine koymak
ve onu duymaktir. Braille kullanmadan, bir baskasina okutma-
dan bir kitab1 okumaktir. Bunu Raymond Kurzweil basarmistir.
Bu, Braille’den bu yana basariimis en buyuk bulustur. Kurzweil
tarafindan tasarlanan bu okuma makinasi, basili metni yuksek
sesle okumak amaciyla bir konusma sentezleyici ile elektronik
bir tarayici kullanmaktadir. Bu makina,1980’li yillarda 2000°’den
fazla farklihigr bulunan 1000 dil kurallari ile programlanmisti
ve o yillarda 200 farkli yazi tiriini ve 225%ten fazla kelimeyi bir
dakikada okuyabilmekteydi. Kurzweil Okuma Makinasi’nin o
yillarda kor bireylere son derece uygun olma nedenlerinden en
onemlisi, Korler Ulusal Federasyonuhun (National Federation
of the Blind) kor kullanicilari tarafindan denenmis olmasi idi.
Bu okuma makinasihin gelistirildigi yillardan glinimiize, gérme
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engellilerin bilgi erisim sorunlarina ¢6zum olarak gelistirilen
trinler su bashklarda irdelenebilir:

*Ekran Buydutuculeri: Genellikle az gorebilen kullanicilara
yonelik olarak gelistirilen ekran biyutucu yazilimlar ayni za-
manda “biylk baski” programlari olarak da anilmaktadir. Bu,
kolay ve ucuz olarak gergeklestirilebilen bir uyarlamadir ve yazi
karakterini 13.9 puntodan daha blyuk gdsterebilen gérintu bi-
¢imi olarak tanimlanmaktadir. Salt gérme engelli kullanicilar
icin degil, ayni zamanda ekrandaki bilgiyi daha rahat okumak
isteyen kullanicilar icin de kullanilabilmektedir. Ekran biyticiler,
ekranda gorintilenen her karakterin, ekranin bir bélimundn
veya tamaminin segilerek buyutilmesine olanak saglamaktadir.

*Ekran Okuyucu Yazilimlar: Kér kullanicilar icin tasarimlan-
mistir. Ekranin kullanicinin sectigi bir boliumani sentezlenmis
ses olarak okuyan yazilimlardir. Bu yazilimlar, metni sese cevi-
rebilirler, eger gorsel objeler i¢in olusturulmus bir metin varsa,
bunlar da sese cevrilebilmektedir.

*Braille Girdi-Cikti Donanimlari: Ekranda gorintilenen
metni, mentleri okuyarak bir Braille ekranini veya Braille alfa-
besi ile basiimis belgeleri kullanicisina ileten donanimlardir. Bu
donanimlar, uygun bir klavye ile kisisel bilgisayarlara baglanarak
calisabilmektedir. Bilgisayara girdi, standart bir klavye ile yapil-
makta, ciktl ise istenirse Braille olarak alinabilmektedir ” (Su-
basioglu, 2000, s. 188-204).

3.2. isitme Engellilere Y 6nelik Teknolojiler

“Isitme engelli kullanicilar sadece ses aracihgi ile iletisim
gerektiren uygulamalarda gucliiklerle karsilasmaktadirlar. Bu
engel grubuna yonelik olarak uyarlanmis teknolojiler ise sunlardir:

*[sitme Engelliler igin iletisim Cihazi (TDD-Telecommunications
Devicefor the Deaf): TDD, normal telefon hatlarina baglanan ve
ses yerine yazi transferi amacina yonelik bir aractir. Hattin bir
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ucundaki klavye ile yazilanlar, diger ugtaki ekranda izlenebilmek-
tedir. Hattin sadece bir ucunda TDD varsa, araci istasyonlarda
bulunan operatdrler TDD cihazindan gelen yaziyl okuyarak ve
normal telefondan gelen sesleri yaziya gevirerek iletisimin ger-
ceklesmesini saglarlar.

*Ses ve konusma ceviricileri: Video gibi gorsel ve isitsel ortam -
lardaki konusmalari yaziya gevirerek isitme engellilerin erisimine
olanak saglayan cihazlardir.

*Ses yukselticiler: Telefon vb. ses iletimine dayanan iletisim
araclarinda normalden daha ylksek ses seviyeleri Uretmeye ya-
rayan cihazlardir. Kullanici, sesi istedigi gibi ayarlayabilmektedir.

*Frekans ayarlayicilar: iletilen seslerin frekanslarini dusurerek,
erisimini kolaylastiran cihazlardir. isitme bozukluklari yiiksek
frekanstaki sesleri algilama sorunlari yarattigindan, frekans ayar-
lamalari yoluyla erisimi arttirmak olanaklidir.

isitme engelli kullanicilara yonelik olarak tasarimlanmis ol-
malarina karsin, ses ve konusma ceviricileri, ses yukselticiler
ve frekans ayarlayicilar ayni zamanda gérme engelliler igin de
kullanilabilen teknolojilerdir.

*Sinyal sistemleri: Sesli uyarilarda bulunan sistemlerde (6rnegin;
bilgisayara yanls giris ya da hata mesaji veren sesli uyanlarda),
bu uyanlarin isitme engelli kullanicilara da ulasabilmesi i¢in gor-
sel sinyaller (6rnegin; yanip sénen cursor ya da ekran) saglayan
sistemlerdir” (Subasioglu, 2000, s. 188-204).

3.3. Fiziksel Engellilere Yo6nelik Teknolojiler

“Fiziksel sinirlamalari bulunan insanlar tarafindan bilgisayara
erisim, temelde girdi teknolojisinin konusunu olusturmaktadir.
Bu tlr kullanicilar, standart klavyeleri ve mouse’lari kullanmakta
glcluklerle karsilasmaktadir. Bu kullanicilara yonelik olarak ge-

listirilmis teknolojiler;
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Alternatif isaretleme araclari: Bu araglar, vicutlarinin bir
bélimunun (ayak, bas, el, goz) hareketlerini kontrol edebilen
kullanicilar i¢in gelistirilmistir. Ayak, bas, el ya da g6z hareket-
leri ile kontrol edilebilen isaretleme araclari ile fiziksel engelliler
bilgisayari yonlendirebilmektedirler.

*Ekran klavyeleri: Ekran klavyeleri, standart bir klavyenin
tum &zelliklerini bir ekran Gzerinde sunan sistemlerdir. Ekranda
cursoru bir tus Gzerinde hareket ettirmek, tipki standart bir klavye
Uzerindeki bir tusa basmak gibidir. Fiziksel engelli kullanicilar,
alternetif isaretleme araclari ile birlikte ekran klavyesini kulla-
nabilmektedirler.

*Ses-yazl ceviricileri: Bu ceviriciler aracilijiyla yazi ya da ce-
sitli komutlar klavye kullanilmaksizin, sesle iletilebilmektedir.

*Akilh sézlikler: Kullanicinin, yazdigi kelimeyi sonuna kadar

yazmasina gerek kalmadan tamamlayan sézliklerdir.

*Gelistirilmis klavye dzellikleri: StickyKeys: islev tuslarinin
(Shift, Control vb.) kullaniminda degisiklik yaparak, birden fazla
tusa ayni anda basamayan kullanicilar igin, tuslara sirayla basma
olanagi saglamaktadir.

MouseKeys: Mouse kullanamayan kullanicilarin, girdilerini
klavye ile yapabilmelerini saglar.

RepeatKeys: Karakterlerin tekrari igin gereken slreyi artti-
rarak kullanicilara tuslari geri cekmek icin zaman kazandirir.

SlowKeys: Karakterlerin basilmasi icin tuslarin basili tutul-
masi gereken siireyi azaltarak yazim hatalarini énler” (Subasioglu,
2000, s. 188-204).

3.4. Zihinsel Engellilere Ydnelik Teknolojiler

“Zihinsel engelliler, az gorenler ve fiziksel engelibulunan kulla-
nicilarla hemen hemen ayni karakteristiklere sahip olduklarindan,
az gorenlere ve fiziksel engellilere yonelik olarak tasarimlanmis
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bircok teknoloji, zihinsel engelliler tarafindan da kullanilabil-
mektedir. Ozel olarak bu tiir engeli bulunan bireylere yénelik
olarak tasarimlanmis ¢ok fazla teknoloji bulunmamakla birlikte,
algilama ve iliski kurmaya yonelik basit hafiza ve yénlendirme
yardimcilari kullanilmaktadir” (Subasioglu, 2000, s. 203-216).

Gelisen teknolojiler her ne kadar engellilerin hayatini kolay-
lastirsa da tek basina yeterli degildir. Teknolojinin yani sira bir
takim uyarlamalar yapilmasi gerekmektedir. Dogustan isitme
engelliler sesleri tam olarak taniyamadiklari icin dil gelisimleri
zayIftir ve cekim eklerinde, yardimci fiillerde, devrik ve ¢ok uzun
cimleleri okumada zorluklar yasamaktadir. Ayni sekilde zihin-
sel engelliler ve 6grenme glcligi olanlar i¢in de benzer durum
gecerlidir. Bu gibi durumlarda uzun ve karmasik metinler yerine
“kolay okunabilen” diye adlandirilan metinler kullanilmasi bahsi
gecen gruplardaki engelliler icin daha faydali olmaktadir. “Kolay
okunabilen teriminin birbirinden ¢ok az farki olan iki tanimi
bulunmaktadir. Butanimlardan biri metnin ortalama bir metine
kiyasla okunmasini daha kolay hale getiren fakat anlasiimasini
kolaylastirmayan dilsel bir uyarlama bi¢cimindedir, diger tanim
ise hem okumayi hem anlamay! kolaylastiran bir uyarlamay! ifade
etmektedir” (International Federation of Library Associations and
Institutions [IFLA] ve IFLA Section of Libraries Serving Disad-
vantaged Persons, 1997). Konunun daha net anlasilabilmesi icin
ek 3°de yer alan drnege bakmak faydah olacaktir. Ornekte ayni
metnin orijinal versiyonu ve kolay okuma versiyonu verilmistir.

Buraya kadar engellilik turleri ve engelliler igin uyarlanmis
teknolojilere degindikten sonra, ¢alismanin devaminda konu
edilecek olan engellilerin bilgiye erisimi konusunda hukuki bo-
yutun dnemli olmasi sebebiyle konu ile ilgili 6ne ¢ikan hukuki
dizenlemelerden bahsetmek yerinde olacaktir.
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4. Engellilerin Bilgiye Erisimi ile ilgili Hukuki Diizenlemeler

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi Madde 42%e gore; Kimse,
egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz. Devlet, du-
rumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlari topluma yararl
kilacak tedbirleri alir (Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme;
“Bu Sézlesme’nin amaci, engellilerin tim insan hak ve temel 6z-
gurluklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik etmek,
korumak ve saglamak ve dogustan sahip olduklari onura say-
giyr guclendirmektir.” Tlrkiye tarafindan da imzalanan, toplam
50 maddeden olusan ve taraf olan devletlere, engellilere karsi
ayrimcih§r ortadan kaldirmak ve onlarin yasam standartlarini
yiukseltmek gibi yuktumlulikler getiren sézlesmenin konumuz
ile ilgili maddeleri su sekildedir:

‘Madde 9 Erisebilirlik;

1 Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve
yasamin tim alanlarina etkin katilimini saglamak ve engellilerin
diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve
iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve
iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka
acik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak igin uygun
tedbirleri alacaklardir. Erisim &niindeki engellerin tespitini ve
ortadan kaldirilmasini da igeren bu tedbirler digerlerinin yaninda,
asa§ida belirtilenlere de uygulanir:

(@) Binalar, yollar, ulasim araglari ve okullar, evler, saglik te-
sisleri ve isyerleri dahil diger kapali ve acgik tesisler;

(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak
tzere bilgi ve iletisim araglari ile diger hizmetler.

2. Taraf Devletler asagidakileri gergeklestirmek igin de uygun

tedbirleri alacaklardir:
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(@) Kamuya ac¢ik veya kamu hizmetine sunulan tesis ve hiz-
metlere erisime iliskin asgari standart ve rehber ilkelerin gelisti-
rilmesi, duyurulmasi ve bunlara iliskin uygulamalarin izlenmesi;

(c) ilgili kisilerin engellilerin karsilastigi ulasilabilirlik sorun-
laniyla ilgili olarak egitilmesi;

(f) Engellilerin bilgiye erisimini saglamak icin onlara uygun
yollarla yardim ve destek sunulmasinin tesvik edilmesi;

(9) Engellilerin internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolo-
jilerine ve sistemlerine erisiminin tesvik edilmesi;

(h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin
tasarim, gelistirme ve dagitim calismalarinin ilk asamadan bas-
layarak tesvik edilmesi ve bdylece bu teknoloji ve sistemlere en-
gelliler tarafindan asgari maliyetle erisilebilmesinin saglanmasi”
(Engellilerin Haklarina, 2009).

‘Madde 21 Diisiince ve ifade Ozgirliigi ile Bilgiye Erisim; Taraf
Devletler engellilerin isbu S6zlesmenin 2. Maddesinde tanimlan-
mis tim iletisim araglarini tercihe bagh kullanabilmesi, bilgi ve
fikir arastirma, alma ve verme &zgirligi dahil disince ve ifade
Ozglrlugunden diger bireylerle esit kosullar altinda yararlana-
bilmesi icin uygun tim tedbirleri alir. Bu tedbirler asagidakileri
icermelidir:

(@) Kamuya sunulmasi amagclanan bilginin engellilerin erisebilecegi
bicimlerde ve farkli engelli gruplarina uygun teknolojilerle gincel
olarak ve ek bir bedel alinmaksizin sunulmasi;

(b) Engellilerin resmi temaslarda isaret dillerini, Braille alfabe-
sini, beden dilini ve tercih ettikleri diger tim erisilebilir iletisim
arag ve bigimlerini kullanmalarinin kolaylastiriimasi;

(c) Kamuya ac¢ik hizmet sunan 6zel kuruluslarin internet da-
hil olmak tzere, engellilerin erisilebilecedi ve kullanilabilecegi

bicimde bilgi ve hizmet sunmalarinin tesvik edilmesi;
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(d) Internet aracihgiyla bilgi sunanlar dahil olmak Uzere
kitle iletisim hizmeti sunan kurumlarin hizmetlerini engellilerin
erisebilecegi sekillerde sunmalarinin tesvik edilmesi;

(e) isaret dili kullaniminin kabul ve tesvik edilmesi

Madde 24 Egitim;

1 Taraf Devletler engellilerin egitim hakkini tanir. Taraf Devlet-
ler, bu hakkin firsat esitligi temelinde ve ayrimcilik yapiimaksizin
saglanmasi igin egitim sisteminin bitinlestirici bir sekilde her
seviyede engellileri icine almasini ve 6mir boyu 6§renim imkani
saglar. Bunun icin asa§idaki hedefler gozetilmelidir:

3. Taraf Devletler engellilerin toplumun esit Uyeleri olarak
egitime tam ve esit katilimlarini kolaylastirmak icin yasami ve
sosyal gelisim becerilerini 6grenmelerini sadlar. Taraf Devletler
bu amagla asagida belirtilen tedbirleri alir:

() Gorme, isitme veya hem gérme hem isitme-konusma
gellilerin 6zellikle ¢cocuklarin egitiminin en uygun dille, iletisim
arag ve bicimleriyle, onlarin akademik ve sosyal gelisimini artirici
ortamlarda sunulmasinin saglanmasi.

4. Taraf Devletler bu hakkin yasama ge¢gmesini saglamak igin,
engelli olanlar dahil olmak Uzere, isaret dilini ve Braille alfabe-
sini bilen 6gretmenlerin ise alinmasi ve egitimin her diizeyinde
calisan uzmanlarin ve personelin egitimi icin uygun tedbirleri
alir. S6zkonusu egitim engellilige iliskin bilincin artiriimasini,
alternatifiletisim arag ve bigimleri ile destekleyici egitim teknik-
lerinin ve materyallerinin kullanilmasini icermelidir.

5. Taraf Devletler engellilerin genel yliksek okul egitimine,
mesleki egitime, eriskin e§itimine ve 6mir boyu siiren egitime
ayrimcihiga ugramaksizin diger bireylerle esit kosullar altinda
erisimini sadlar. Taraf Devletler bu amacla engellilerin ihtiyaglarina

uygun makul diizenlemelerin yapilmasini temin eder.
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Madde 30. Kultlirel Yasama, Dinlenme, Bos Zaman Aktiviteleri
ve Spor Faaliyetlerine Katilim;

1 Taraf Devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar
altinda kiultirel yasama katilim hakkini tanir ve engellilerin
asagida belirtilenlerden yararlanmasini saglamak icin gerekli
tum tedbirleri alr:

(@ Kdiltarel materyallere ulastlabilir bigimleri aracihgiyla
erismek;

(©) Tiyatro, muze, sinema, kutuphane ve turistik hizmetler
gibi kiltirel etkinliklerin yapildigi veya hizmetlerin sunuldugu
yerlere ve ayrica mimkun oldugu odlgiide ulusal kiiltir agisindan
6nemli anitlar ve alanlara erismek” (Engellilerin Haklarina, 2009).

Ozurluler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararna-
melerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun; “Madde 3-
(Degisik:6/2/2014-6518/63 md.) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Dogrudan ayrimcilik: Engellilige dayali ayrimcilik temeline
dayanan ve engellinin hak ve 6zgurliklerden karsilastirilabilir
durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini engelleyen,
kisitlayan veya zorlastiran her tirla farkli muameleyi,

b) Dolayli ayrimcilik: Gérlintste ayrimci olmayan her turla
eylem, islem ve uygulamalar sonucunda engellilige dayali ayrim-
cilik temeliyle baglantili olarak, engellinin hak ve ézgirliklerden
yararlanmasi bakimindan nesnel olarak haklilastirilamayan de-
zavantajli bir konuma sokulmasint,

d) Engellilige dayali ayrimcilik: Siyasi, ekonomik, sosyal,
kiltarel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve
temel dzgurliklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda
kullanilmasi veya bunlardan yararlaniimasi éniinde engellilige
dayali olarak gerceklestirilen her tirld ayrim, dislama veya ki-

sitlamayi,
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f) Erisilebilirlik: Binalarin, acik alanlarin, ulasim ve bilgi-
lendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler
tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir

olmasini,

) Umuma agik hizmet veren yapi: Kamu hizmeti igin kullanilan
resmi binalar, ibadet yerleri, 6zel egitim ve dzel saglik tesisleri;
sinema, tiyatro, opera, mize, kutiiphane, konferans salonu gibi
kilttrel binalar ile gazino, digin salonu gibi edlence yapilari;
otel, 6zel yurt, is hani, biliro, pasaj, ¢arsi gibi ticari yapilar; spor
tesisleri, genel otopark ve buna benzer umuma ait binalari ifade

eder.

Madde 7- (DeQisik:6/2/2014-6518/69 md.); Bilgilendirme hiz-
metleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler igin erisilebilir
olmasi saglanir.

Egitim ve 6gretim Madde 15- (Degisik:6/2/2014-6518/73 md.);
Hichir gerekgeyle engellilerin egitim almasi engellenemez. Engel-
liler, 6zel durumlari ve farkhiliklari dikkate alinarak, yasadiklari
cevrede butlnlestirilmis ortamlarda, esitlik temelinde, hayat boyu

egitim imkanindan ayrimcilik yapilmaksizin yararlandirihr.
(Oziirliller ve Bazi Kanun, 2005).

5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu; “Ders kitaplari
dahil, alenilesmis veya yayimlanmis yazili ilim ve edebiyat eserle-
rinin engelliler icin Gretilmis bir nlishasi yoksa higbir ticar? amag
gudulmeksizin bir engellinin kullanim1 i¢in kendisi veya Ggincu
bir kisi tek niisha olarak ya da engellilere yonelik hizmet veren
egitim kurumu, vakif veya dernek gibi kuruluslar tarafindan
ihtiya¢ kadar kaset, CD, braille alfabesi ve benzeri formatlarda
cogaltilmasi veya ddiing verilmesi bu Kanunda éngdrilen izinler
alinmadan gerceklestirilebilir. Bu nushalar higbir sekilde satila-
maz, ticarete konu edilemez ve amaci disinda kullanilamaz ve

kullandirilamaz. Ayrica bu niishalar Gzerinde hak sahipleri ile
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ilgili bilgilerin bulundurulmasi ve ¢cogaltim amacinin belirtilmesi
zorunludur.” (Fikir ve Sanat, 1951).

istanbul Universitesi Ozel Gereksinimli Ogrenciler igin Egi-
timde Firsat Esitligi Yonergesi; “Bilgiye Erisim Madde 9 - (2)
Ozel gereksinimli 6grencilerin egitim aldiklari bélimlerin kii-
tuphanelerinden talep ettikleri yayinlar, 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu’na uygun olarak istedikleri formatta cogaltilir
veya 6dunc olarak verilir.

(3) Engelsiz Bilgi Merkezi tarafindan 6zel gereksinimli 6gren-
cilerin dersleriyle ilgili ve kisisel gelisimlerine katkida bulunacak
her tirli materyal, talebi dogrultusunda dgrencinin istedigi for-
matta (MP3, Braille, MS Word, PDF vb.) hazirlanir.” (istanbul
Universitesi Ozel, 2014).

5. Kuttiphanelerde Engelliler icin Bilgiye Erisim Hizmetleri

Bilgiye erisim cagdas bilgi toplumuna mensup bireylerin
toplumsal yasamla arasindaki iliski ve ihtiyaci olan hizmetlere
ulasabilmesinde kaginilmaz bir sarttir ve her birey ihtiya¢ duy-
dugu bilgiye erisebilmek hakkina sahiptir. Her kullanici, bilgi
kaynaklarina erisim saglamayi ve bu kaynaklardan yararlanmay!
o6grenme gereksinimindedir. Bilgi kaynaklarina kimsenin yardimi
olmaksizin, bagimsiz bir sekilde erisim saglamak ve bunlari etkin
olarak kullanmak, tim kullanicilar gibi engelli kullanicilarin da
temel hakkidir (Hamilton ve Keten, 2011).

“iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda, internet dahil, tekno-
lojinin sundugu bilgi ve iletisim olanaklarindan esit kosullarda
yararlanilabilmesini teminen 6zellikle desteksiz gérilen toplum
kesimlerine 6zel 6nem verilmesi, ilgi gosterilmesi ve bu kapsamda
engelli ve yasl bireylerin 6zel ihtiyaclarinin dikkate alinmasi
6nem”lidir (Engelsiz Erisim Calisma Grubu, 2012, s. 63). Erisile-
bilir bilgi, belirli engellere sahip kisiler icin anlasilir formatlarda
sunulan bilgilerdir. Ancak erisilebilirlik, bundan daha fazlasini
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ifade eder; erisilebilir bilgi, haklarinin tehlikede oldugu olagandisi
durumlarda insanlar tarafindan kullanilabilen bir haktir. Bilis-
sel, zihinsel veya diger engelleri olan insanlar, haklari, istek ve
tercihlerinin baskalari tarafindan dikkate alinmasi gereken ¢ok
fazla bilgiye ihtiya¢ duyar. Engelliligin asla esit haklara engel teskil
etmemesi gerektigine gore, bunun gergeklesebilmesi igin bilginin
ulastlabilir, anlasilir formatlarda -hatta en karmasik durumlarda
bile- sunulmasi gerekmektedir (Edmonds, 2004, s. 51-53).
Bilgiye erisilebilirligin engelli insanlarin bagimsiz yasamalari
ve yasamlarinin her alanina diger insanlarla esit temelde tam
olarak katilimini kolaylastirmasinin saglanabilmesi kosullarini
Engellilik S6zlesmesinin 9. ve 21. maddelerindeki haliyle 6zetlersek;

U Genel halk icin 6zurlulere, farkli 6zir turlerine uygun
erisilebilir format ve teknolojilere ydnelik bilgi saglamak,

U Isaret dili, Braille alfabesi ve diger erisilebilir araglarin,
engelli kisilerin kullanmay1 sectikleri iletisim bigimleri ve
bicimlerinin kabulliini ve kolaylastirilmasini saglamak,

i internetle iligkili olanlar da dahil olmak tizere yeni bilgi ve
iletisim teknolojilerine ve sistemlere erisimi tesvik etmek,

U Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve sistemlerinin
erken asamada tasarimini, gelistirilmesini, tretilmesini
ve dagitimini tesvik etmek, bdylece bu teknolojilerin ve
sistemlerin asgari maliyetle erisilebilir olmasini saglamak,

U Ulasilabilir formatlarda bilgi ve hizmetler sunmak igin
internet de dahil olmak tzere halka hizmet sunan 06zel
kuruluslari yardima ¢agirmak,

il Internet Gizerinden bilgi saglayicilari da dahil olmak tizere
kitle iletisim araclarini tesvik ederek, hizmetlerini engel-
liler tarafindan erisilebilir hale getirmek (Human Rights
Commission, 2012, s. 6).
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“Bireysel ve toplumsal gelismeler ve gereksinimler dogrultu-
sunda hizmet stratejilerini saptayarak bilgi hizmetlerini gelistirme
sorumlulugu, dogrudan kitiphanecilerindir” (Subasioglu, 2008,
s. 413). Buyuzden, kutiphaneler gelisen teknolojik imkanlardan
yararlanarak engelli kullanicilarina yonelik hizmetlerin surdu-
rilebilirligini saglamahdir. Kitiiphaneler, herkesin oldugu gibi
engellilerin de bilgiye erisiminin saglanmasinda en 6nemli ku-
rumlardandir. Engelli teknolojilerinin gelisimi ile beraber bilgiye
erisim daha kolay hale gelmistir fakat sadece teknoloji bilgiye
erisim icin tek basina yeterli olamaz. Basili materyal lizerindeki
bilginin erisilebilir hale getirilmesi ve engelli kullanicilara ulasti-
rilmasi gerekmektedir. Kitiphane kurumlarinin, toplumun tim
bireylerine esit sartlarda hizmet verebilmesi gdrevi kapsaminda
engelli kullanicilarin da bilgiye erisimine yonelik gerekli malzeme,
donanim, yazilim ve personel destedine sahip olmasi, bu konuda
teknolojik gelismeleri takip ederek hizmete donlstirmesi son
derece énemlidir (Vandenbark, 2010). “Kutiphaneler, sunduklari
hizmetlerle egitim 6gretim faaliyetlerini destekleyen kurumlardir.
Sahip olduklari kaynaklar ve sunduklari hizmetlerle bilgi gereksi-
nimini karsilayan ve bilimsel Gretimi destekleyen kitliphanelerin,
hizmet verdikleri tim bireylerin ve tim arastirmactlarin bilgi
gereksinimlerini karsilamalari beklenir. Kiutiiphaneler, hizmet
ve kaynaklarini, engelli ve engelsiz tim bireylere sunmak duru-
mundadir” (Zencir, Kutlutirk ve Subasioglu, 2017, s.721).

Engellilerin giindelik hayatlarinda baskalarina bagimli olmadan,
herkesle esit kosullarda tim ihtiyaclarina uygun yasayabilmelerinin
temel kosulu, fiziksel cevrenin erisim sorunlarinin giderilmesin-
den gecmektedir (Tiyek, Hamza ve Bas, 2016, s.230). Dolayisiyla,
kituphane hizmet kalitesinin temel dgelerinden biri olan “bina”
engelli kullanicilar i¢gin ¢ok daha hayati bir unsurdur. Clnku
engelli kullanicinin ihtiyag duydugu bilgiye engelsiz erisimi igin
kitiphanede kendi yasadi§i ortamdaki kadar rahat edebilmesi,
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kolaylikla istedigi hizmete ulasabilmesi gerekir. Bunun icin de
kitiphanenin bulundugu binanin dis ve i¢ cevresinin kullanish ve
kolay erisilebilir sekilde tasarlanmis olmasi son derece énemlidir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da bahsi gecen; “Kamu
kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmf yapilar, mevcut tim
yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlari ve
benzeri sosyal ve kiltlrel alt yapi alanlari ile gergek ve tizel
kisiler tarafindan yapilmis ve umuma acik hizmet veren her
turld yapilar... 6zarliler ve hareket kisithligi bulunan birey-
ler i¢in binalarda ulasilabilirlik gerekleri” ve TSE 9111 TST 911
standartlari (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005) dogrultusunda,
kituphane binalari engellilerin bilgiye erisimine uygun nitelikte
olusturulmahidir. Kitiiphane binalari ve gevresel faktérler engelli
dostu olarak tasarlanmali, kutiphanelerde engellilerin rahatga
ulasabilecekleri ve yararlanabilecekleri béliimler dizenlenmelidir.
Nitekim, 11 Ocak 2012 tarihinde kabul edilen, 28170 sayili Halk
Kitiphaneleri Y6netmeliginin 11. Maddesinde de “Kitiphane
binalari, engelli kullanicilarin kitiphane hizmetlerinden tam
olarak yararlanmalarini saglayacak sekilde tasarlanir” (Halk,
2012) denilmektedir. Tasarim yaparken bina igerisinde bulu-
nan boélumler arasindaki iliski ve esgtidim, bunlarin birbiriyle
uyumunun bir batinlik olusturmasi saglanmali, standartlara
uyulmalidir. Engelli kullanicinin gereksinimlerini karsilayabilen
bir kutiphane binasi, binanin kullanim evresinde yapi ile insan
arasinda saghkli bir iliski olusturur. Engelli kullanicisi olmayan
kutiphane olabilir, ancak bu hichir zaman olmayacagi anlamina
gelmez (Kigukcan, 2012, s.166).

Kutuphanelerde “sunulan hizmet ve kaynaklarin engelli birey-
leri kapsayacak sekilde genisletilmesi, esit egitim alma hakkinin
sadlanmasi acisindan énemlidir. Ulkemizde kiitiiphane hizmet-
lerini engelli kullanicilar agisindan degerlendiren calismalarin
cogunlukla gérme engellilere odaklanmis” (Zencir, Kutlutiirk ve
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Subasioglu, 2017, s.719) oldugu gérilmektedir. Nitekim ¢alismanin
bu béliminde bahsedilen, Tirkiye’de engelli kullanicilarin bilgiye
erisimi hizmetinde 6ne ¢ikan bazi kitiphane uygulamalarinda da
gorme engellilere yonelik hizmet yogunlugu dikkati cekmektedir.
Ancak asagida uygulamalari ve kullanilan donanimlari agisindan
daha kapsamli olarak bahsedilecek olan istanbul Universitesi
Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Engelsiz Bilgi
Merkezi (iU KDDB EBM)nde her tiir engel grubuna yénelik
kituphane hizmetlerinin verilmeye c¢alisildigi goérilmektedir.

Milli Kituphane Konusan Kitaplik; “1955 yilinda Milli Ki-
tuiphane blinyesinde Gérme Engelliler Bolimi kurulmus, 1986
yilinda ise adi Konusan Kitaplik Bolimi olarak degistirilmistir”
(Bakirci, 2009). “Kultir Bakanhgina bagh katiphanelerde ve
milli kiituphanede goénilliler tarafindan seslendirilen kitaplar
Milli Kiatiphanenin Konusan Kitaplik linki altinda dye olan
engellilere online olarak hizmet vermektedir. Konusan Kitaplik
bulunan Halk Kutiphanelerimiz:

1 Adana, Cagdas Cocuk Kitiiphanesi,

. Antalya Tekelioglu il Halk Kitiiphanesi,

. Batman il Halk Kitiiphanesi,

. Canakkale Mehmet Akif Ersoy il Halk Kitiphanesi,

2
3
4
5. Gaziantep. Sehit Kamil Bilgi Yili ilge Halk Kiitiiphanesi,
6. istanbul, Beyazit Devlet Kitiiphanesi,

7. istanbul. Bakirkdy Rifat llgaz ilce Halk Kitiiphanesi,

8. izmir. Atatiirk il Halk Kitiphanesi,

9. izmir. Aliaga ilce Halk Kiitiiphanesi,

10. Bursa il Halk Kiitiiphanesi,

11. Manisa - Salihli ilce Halk Kitiphanesi,

12. igel il Halk Kutiiphanesi,

13. Samsun Gazi il Halk Kitiiphanesi

14. Tekirdag il Halk Kitiphanesi” (Saglamtung, 2010, 5.187).
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izmir Atatiirk il Halk Kitiiphanesi Gérme Engelliler Blimi;
“1984 yilinda kurulus calismalarina baslanan “Gérmeyenler Bo-
limu” 1986 yilinda resmen acilarak Tirkiye’deki halk kitipha-
neleri arasinda ilk olma niteligini kazanmistir” (Kanik, 1994,
s.44-45). izmir Atatiirk il Halk Kiitiphanesi Gérme Engelliler
Bolumu Braille kitaplari kendi kituphanelerinden éding vererek
sesli kitaplari ise Milli Kutiphane Konusan Kitaplik altindan
yararlandirmaktadir.

Altinokta Kérler Dernegi Sesli Kitiiphane;“Altinokta Korler
Kitiuphanesi,1996 yilinda Altinokta Koérlere Hizmet Vakfi tara-
findan kurulan Altinokta Korler Egitim ve Kiltir Merkezinde
bulunan Gnitelerden biridir. Alanindaki en zengin kitapliga sahip
olan Altinokta Kdrler kitiphanesi, her ilgi alanina hitap eden
Kabartma ve Sesli kitap kutiphanesidir” (Alti Nokta, 2018). Ki-
tuphaneye ucretli Gyelik kabil eden dernek tcretli Gyelik yaninda
aylik eser sinirlamasi yapmaktadir ve eserler igin glivence bedeli
almaktadir.

istanbul Beyazit Devlet Kiitiiphanesi Gérme Engelliler B&limii;
“Gorme engellilere verilen hizmetlerin olduk¢a kapsamli oldugu
Beyazit Devlet Kitiiphanesinde halkin degisik kesimlerinden gelen
gdrme engelli kullanicilara hizmetvermek amaciyla 1992 yilinda
actlan bolim, kituphanenin (st katinda mizik bolum ile birlikte
yer almaktadir” (Kanik, 1994, s. 48-49). Kaset déneminde hizmete
baslayan bdlim daha sonra kasetleri dijital ortama aktararak
kullanicilarina CD olarak 6ding vermektedir. Online hizmeti
ise Milli Kiutiphane Konusan Kitaplik binyesinde vermektedir.

Tirkiye Gorme Ozirliuler Kitaph§i (TURGOK); “Tiirkiye
Gorme Ozirliler Kitaphgi, yurdumuzda yasayan gérme o6ziir-
liler ile yurt disinda yasayip da Turkce bilen gérme 6zurlulerin,
yazili kaynaklara erisimini saglamak Gzere; 11 yasinda gecirdigi
bir kaza sonucu gozlerini kaybeden egitimci, yazar, cevirmen ve
avukat Giiltekin YAZGAN oénderliginde 2004 yilinda izmir’de
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kurulmustur. Tirkiye Gérme Oziirliuler Kitaphdi, Tirkiyehin her
yerine, ayrica ingiltere, Hollanda, Kibris, Amerika, Almanyaya
Ucretsiz ve geri iadesiz hizmet vermektedir. Hizmet ulastirdigi
goérme 6zirli Gye sayisi 6000’i asmaktadir” (Tirkiye Gorme, 2018).

TURGOK tartafindan dretilen eserler kargo yoluyla ulasti-
rilirken ayni zamanda gonalluler tarafindan seslendirilen veya
cihazlar aracilifiyla olusturulmus sesli kitaplara ve elektronik
eserlere Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve Egi-
tim Laboratuvari (GETEM)’in web sayfasi Gzerinden de erisim
saglanabilinir.

Bogazici Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Laboratuvari (GETEM); “Bogazici Universitesi Gorme Engelliler
Teknoloji ve Egitim Laboratuvari (GETEM) tarafindan tasarlanan
internet kiituphanesi projesi, gérme engellilerin bilgi kaynakla-
rina erisimini saglamayir amaglamaktadir. Bu proje (Turkiye’de
sayilari 400 bin civarinda olan) gérme engellilerin yani sira, diger
tir engeli geregi basili (printed) kaynaklardan sinirsizca faydala-
namayan (felcli, dyslexic) bireyleri de kapsamaktadir” (Bogazigi
Universitesi Gérme, 2018).

2006 yilinda kurulan GETEM kendi Urettikleri erisilebilir
eserlerin yaninda cesitli kurumlarla yaptiklari protokoller sonu-
cunda farkli kurumlarda hazirlanmis eserleri de online olarak
hizmete sunmaktadir. Ayrica GETEM ve Tiirk Telekom is birligi
ile yapilan Telefon Kiitiiphanesi araciligiyla gérme engelliler sabit
telefonlariyla sesli kitaplari dinleyebilmektedir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sesli Kiitiiphane: “Kiitiphane-
miz, 1997 yilinda Atatiirk Kitapligi binasinda “G6rme Engelliler
Kutiphanesi Bélim” adiyla hizmet vermeye baslamistir. 2007
yilinda Eyup ilgesine tasinan kutiphanemizin ismi 2014 yilinda
“iBB Sesli Kiitiphane” olarak degistirilmistir” (i.B.B. Atatiirk
Kitaphgi, 2018). 2015 yilinda istanbul Kalkinma Ajansi mali des-
tegiyle gerceklestirilen istanbul Gérme Engelliler Bilgi Merkezi
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Projesi sonucunda proje kapsaminda ve daha énce hazirlanan sesli
kitaplar web sayfasi (izerinden ve mobil uygulamalar aracihigiyla
kullanicilara hizmet verilmektedir.

5.1. istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanli§1 Engelsiz Bilgi Merkezi (iU KDDB EBM)

Kuruldugu ginden beri arastirmacilara nitelikli hizmet verme
cabasinda olan istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde ayni
hizmeti engellilere de verebilmek amaciyla istanbul Universitesi
Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Engelsiz Bilgi
Merkezi (IU KDDB EBM) kurulmasi diisiincesi ortaya ¢cikmistir
ve iU Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi (ENUYGAR)
énculigi ve 10 Saghk Kiltir ve Spor Daire Baskanhgi destegi
ile 18 Ocak 2012 tarihinde EBM™in ac¢ilmasiyla birlikte bilgiye
engelsiz erisim hizmeti baslamistir.

Yukarida bahsi gecen ilgili ydnetmelik ve standartlara uygun
olarak iU EBM™Min bulundugu Merkez Kiitiphane dis ve i¢c me-
kani, bina kosullarinin elverdigi dlctide engelli kullanicilar icin
ulastlabilir nitelikte dizenlenmistir. Bu kapsamda, caddeden
binaya kadar olan merdivenlere bedensel engelliler i¢cin rampa ve
gdrme engelliler igin hissedilebilir ylizey yaptirilmistir. Yine ayni
sekilde bina girisindeki basamaklar kaldirilarak rampa yapiimis

ve giristen okuyucu hizmetleri
bankosuna ve Engelsiz Bilgi
Merkezine kadar hissedilebilir
yuzey uygulamasi yapiimistir.
Asansor diugmelerine rakamlarin
altina Braille alfabesi rakamlari
eklenmis ve hangi katta oldugunu
belirten sesli sisteme ¢evrilmistir.
Tuvaletlere tekerlekli sandalye-
nin girebilecegi ve iceride rahat
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manevra yapabilecedi ek kabinler eklenerek lavabo ve klozetler
standarda uygun hale getirilmistir. Ayrica, Engelsiz Bilgi Mer-
kezi girisinde fotoselli ve agildiginda sesli uyaran otomatik kapi
yaptirilmig, bedensel engellilerin masay1 verimli kullanabilmesi
icin tekerlekli sandalyenin rahatca altina girebilecegi tiirde ve
yukseklikte masalar tercih edilmistir.

Temel hizmet noktasi engellilerin bilgiye esit ve engelsiz eri-
simini saglamak olan Merkez ayni zamanda toplumun engelli
farkindahgini artirmak ve engellilerin hayatin her alaninda yer
almasina katki icin sosyal, kiltirel ve bilimsel etkinlikler du-
zenlemektedir.

Sadece gorme engellilere degil tim engellilere bilgi hizmeti
vermek hedefiyle kurulan Merkez bu hedefe ydnelik kullanima
sundugu yardimci teknoloji Griinleri sayesinde tam anlamiyla
engelsiz erisim merkezi 6zelli§i tasimaktadir ve engellilerin bilgi
kaynaklarina kimseye ihtiyagc duymadan erisebilmelerini de sagla-
maktadir. Ancak bu teknolojiler tek basina yeterli olmadigindan,
basili bilgi kaynaklarinin 6zellikle gérme engelliler icin erisilebilir
formatlara cevrilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda gergeklestirilen hizmetler;

U Sesli kitap olusturma,

U E-kitap olusturma,

U Braille dokiman olusturma,

i Ug boyutlu kabartma sekil-grafik dokiiman olusturmadir.

5.1.1. Sesli Kitap Olusturma

Gonulli okuyucular tarafindan yapilan seslendirme islemleri,
1s1 ve ses yalitimi yapilmis profesyonel ses stidyosu 6zelligi tasiyan
kabinlerde yapilmaktadir. Kitap seslendirmek icin gonulli olmak
isteyenler Merkeze basvuru yaptiklarinda éncelikle deneme ses
kaydi alinir. Ses kaydi bir Merkez ve bir ENUYGAR (iU Engel-
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liler Uygulama ve Arastirma Merkezi) ¢alisani olmak tzere iki
gorme engelli personel tarafindan degerlendirmeye alinir. Dik-
siyon bozuklugu ve dinlerken dikkati dagitacak diizeyde okuma
bozuklugu olmamasi 6zelliklerine gére degerlendirme yapilr.
Deneme kaydi uygun bulunmayan génullulere, kitap seslendirmek
yerine merkezimizde e-kitap olusturmak icin destek olabilecekleri
teklifi sunulur. Deneme kaydi olumlu degerlendirilen gonalli
okuyucuyla okunacak kitap ile okuma giin ve saati belirlenir.
Okunacak kitaplar tespit edilirken engelli kullanicilar tarafin-
dan gelen taleplere dncelik verilir. EGer hali hazirda bekleyen bir
talep yoksa okunacak kitaba gonulli okuyucuyla birlikte karar
verilir. Karar verme asamasinda mukerrer kayit olusturmanin
dnune gecmek amaciyla eserin daha dnce merkezimizde veya
diger kiitiphanelerde (Bogazici Universitesi Gérme Engelliler
Teknoloji ve Egitim Laboratuvari GETEM, Alti Nokta Kérlere
Hizmet Vakfi, istanbul Biyiiksehir Belediyesi Gérme Engelliler
Bilgi Merkezi, Turkiye Gorme Ozirliler Kitaphgr TURGOK vd.)
okunup okunmadigi tespit edilir. Beyazit Devlet Kiitiphanesi
ve Milli Kutiphane’deki eserlerin kiinye bilgisi Gyeler disina ve
kurumsal lyelige kapali oldugu igin s6z konusu islem bu kitiip-
haneler icin gecerli degildir. Okumasi tamamlanan kitaplarin
MK EBM personeli tarafindan dip gurultisindn kaldirilmasi,
yanlis okunan bélumlerin c¢ikartilmasi gibi islemlerden olusan
montaj islemi yapilarak siure¢ sonlandirilir.

Kitap seslendirme sireci, ek.1. de yer alan, “MK EBM Kitap
Seslendirme Kurallari”a uygun olarak gergeklestirilmektedir.
Bu kurallar, Turkiye’de engellilere hizmet veren kurumlarin bir
araya gelerek olusturdugu Gorme Engelli Katiphaneleri Esgudim
Komitesi toplantilarinda yapilan goériismeler sonucunda ortaya
cikan kitap seslendirme surecleri ile ilgili bazi kriterlere uygun
olarak hazirlanmistir.
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5.1.2. E-Kitap Olusturma

Sesli kitapta oldugu gibi e-kitap olusturma icgin de engelli
kullanicilar e-posta ve web sayfasi vasitasi ile basvuru yaparak
veya dogrudan kendileri gelerek taleplerini iletirler. Talepler MK
EBM personeli veya génulluler tarafindan tarayicilar kullanilara
dijital ortama aktarilir. Dijital ortama aktarilan eser OCR (Optical
Character Recognition) yapilmak tzere bilgisayara kaydedilir.
ABBYY FineReader programinda acilan eserde hatali veya bozuk
cekimler varsa ilgili sayfalarin taranmasi yeniden yapilarak ek-
lenir ve hatali, bozuk cekimler ¢ikartilir. OCR islemi biten eser
word ve pdf formatlarinda kaydedilerek kullanima hazir hale
getirilmis olur. Asagida (Resim 1) ABBYY FineReader prog-
raminin OCR yapamadigi bozuk alanlari kirmizi ile belirttigi
gorilmektedir. Sol situnda kirmizi ile belirtilen sayfanin OCR
sonrasi gérinimi ise sag situnda gériinmektedir. Bu durumda
gorme engellilerin kullandigr ekran seslendiriciler bozuk olan
bu sayfalari okuyamayacaktir. OCR yapilmis bir eserin diger
avantajl ise, géren gérmeyen tim kullanicilar metin icerisinde
herhangi bir bolumi veya kelimeyi arama ozelligi ile bulabilir
yada istedi§i kism1 kopyalayarak kendisine 6zet metin olustura-
bilir. Boylelikle metni tekrar okumak isteyen bir gérme engelli
yaptigi 6zet metni de kullanabilir.

Resim 1 Bozuk OCR Ornegi
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5.1.3. Braille Dokiman Olusturma

Braille alfabesi, Louis Braille tarafindan gérme engellilerin
okuma ve yazabilmelerini saglamak amaciyla gelistirilmistir.
“Louis Braille dgrenciligi sirasinda gérme ozarliler icin 6zel
bir yazi sistemi Gizerinde ¢alismaya basladi. iplerden, civilerden,
cubuklardan tahtalardan ve kursunlardan yararlanarak cesitli
denemeler yapti. Louis Braille yaptigi sayisiz denemeler ve uzun
siiren ¢alismalar sonunda 1830°da gérme &zurlilerin su anda
kullanmakta oldugu 6 noktadan meydana gelen yazi sistemini
buldu. Daha sonra 6 noktadan olusan bu yazi sistemiyle alfabe-
deki harfleri olusturdu” (Alti Nokta, 2018). “Braille yazi dak-
tilosunun bulunmasiyla kitaplar daktilo yardimiyla yazilmaya
baslandi. Ardindan Braille baski makinalarinin gelistirilmesiyle
de kitaplarin ¢cogaltilmasinda blyuk kolayhk saglandi”(Kaynar,
1992, 114). Braille alfabesi gérme engelliler igin gliniumuzde hala
gecerliligini korusa da teknolojinin gelismesiyle beraber kullanim
alanlari iyice azalmistir. Bilgi teknolojilerinin gelismesinin yani
sira Braille dokiman hazirlamak maliyetli ve kullanimi daha
zahmetlidir. Braille dokiiman hazirlamak icin kullanilan kagit
(160 gr. Bristol) normal A4 yazici kagitlarina (80 gr.) gore iki kati
kalinlikta ve 4 katindan daha pahalidir. Ayni zamanda Latin al-
fabesiyle 1sayfa olan bir metin Braille alfabesiyle yaklasik 4 sayfa
tutmaktadir. Basit matematik hesabiyla 16 kat daha maliyetlidir.
Bununla birlikte 1 cm. kalinh§inda bir kitap Braille alfabesiyle
hazirlandigr zaman kalinhi§ini da hesaba katarsak yaklasik 6
cm. olmaktadir. Bu durum maliyetinin yani sira fiziksel olarak
blyukliginden dolayi tasinabilir olmasini da zorlastirmaktadir.
Ayni sekilde uzun slre muhafaza etme durumunda sayet Ust
lste istiflenirse ki, yer kaplamasi agisindan en uygun yéntem bu,
kabartmalar zamanla ¢ékecek yani yazilar silinecektir.

Kullanim uygunlugu acisindan degerlendirdigimizde; gérme
engellilerin daha hizli okuyabilmek icin Braille metinleri, yay-
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gin olarak her iki ellerini kullanarak okuduklarini g6z éninde
bulundurursak, Braile yonteminin okuma alanlarini kisitladigi
sonucuna varabiliriz. Gérme engelli kisinin metni okumak icin
sabit olmasi, baston gibi ellerini mesgul edecek baska bir seyin
olmamasi gerekir (Resim 2.). Ayrica, bu yontem ile uzun metinlerde
bir gérme engellinin aradigi herhangi bir bashgi, b6lima bulmasi
e-kitap kadar kolay olmayacaktir. Metin icerisinden istedigi bo-
limleri sonraki zamanlarda kullanmak lzere 6zet olusturacak
sekilde derlemesi de mimkin degildir, tekrar yazmasi gereke-
cektir. Tum bu etkenler yani sira hedefkitlenin, bilgisayar, tablet
veya akilli telefonda ekran okuyuculari kullanabilen, lisans ve
lisansisti dizeyindeki 6grenciler oldugunu disiinecek olursak,
Braille kitap kullaniminin bilgiye erisim igin artik pratik bir

yontem olmadi§r anlasiimaktadir.

Resim 2. Braille Okuma Ornegi

Bahsedilen bu gerekgeler yani sira, gérme engelli kullanicilar-
dan talep de olmadigindan bir eserin tamam 1 Braille alfabesiyle
hazirlanmamaktadir. Talep ve ihtiyaca bagl olarak, sadece kisa
ders notlari ve etkinlik programlari gibi bilgileri iceren doki-
manlar hazirlanirken Braile yontemi kullaniimaktadir.

Pdfveya fotografgdrintiusid seklindeki metinler Word forma-

tina aktarilip bir yardimci yazilim araciligiyla Braile formatina



46 BILGIYE ERISIMDE ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANE UYGULAMALARI

donasturdliar. Braille yazicida tanimli ayarlarla ayni ayarlari

bilgisayarda yaptiktan sonra yazici ¢iktisi alinir.

5.1.4. Ug Boyutlu Kabartma Sekil-Grafik Dokiiman Olusturma

Braille, sesli ve e-kitap seklinde hazirlanan dokiimanlar, 6zellikle
dogustan veya bebeklik ddneminde gorme yetisini yitirmis bireyin
bazi sekilleri anlamasi igin yeterli olmamaktadir. Ornegin bahsi
gecgen grupta yer alan bir gérme engelliye geometrik sekilleri veya
gunliuk hayatimizda yer alan ama dokunarak anlamanin imkansiz
oldugu nesnelerin (Resim 3.) anlasiimasi icin veya tim gérme
engelliler icin 6zellikle X, Y diagram gibi g6rsele dayali bilgiler
iceren dokimanlarin anlasilabilmesi icin PIAF Kabartma Grafik
cihaziyla grafik ve sekilller G¢ boyutlu olarak yazdirilmaktadir.

Resim 3. PIAF Kabartma Ornegi

5.2. iIUMK EBMe Engellilerin Bilgiye Erisiminde

Kullanilan Donanim lar

Braille Yazici: “Kabartma baski makinesi; kiiglik miktarlar-
daki kisisel kabartma c¢ikti ihtiyaclarina ek olarak, buyuk mik-
tarlardaki basim islerine ¢6ziim getirmesi amaciyla tretilmistir”
(Beyid-Bilisim, 2018). Bilgisayar ortamindaki metin formatindaki
dokumanlarin braille alfabesiyle kagit ortamina aktariimasina
yarayan cihazdir.
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Gorenlerin kullandi§: alfabeyle yazilmis metinler bilgisayar
ortaminda Braille alfabesine ¢evrildikten sonra yazdir komutu
verilir ve yazicidan ¢iktilar alinir. Bu ceviriciler ayni zamanda
kisaltma yapmak icin de kullanilir. “Kabartma yazi ¢ok yer tutan
bir sistemdir. Mirekkep yaziyla hazirlanmis bir A4 sayfasinda
yaklasik 60 satir ve her satirda 80 - 90 harf yer alabilirken, en
blyuk boy kabartma yazi sayfasina 30 satir ve her satira 44 karak-
ter sigabilmektedir. Braille yazinin siskinligi ve karton kalinhigi
ylzinden kitaplarin hacmi genislemektedir. Bu da maliyeti ve
depolama sorununu arttirmaktadir. Bu nedenle kabartma yazida
yer tasarrufu saglamak icin her dilde kendine 6zgi kisaltmalar
gelistirilmistir. Bu yazma ve okuma hizini da arttirmaktadir.
Kisaltma sistemlerinde sik kullanilan kelimeler icin tek harfli
ya da iki harfli kisaltmalar olusturuldugu gibi, ¢ok tekrarlanan
heceler ve kelime sonlarinda kullanilan ekler i¢cin de kisaltici
isaretler belirlenmistir. Ornedin, tek basina yazilan “a” harfi
“ayn1”, “b” harfi “ben” anlamina gelir. Bunun gibi, “b¢” harfleri
“bigim”, “cf” harfleri “¢cift” olarak okunur. Kisaltma kullanilan
bir metinde yaklasik olarak 4’te 1yani % 25 oraninda yer tasar-
rufu saglanmaktadir” (Selim Altinok ve Kerim Altinok, 2018).



48 BILGIYE ERISIMDE ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANE UYGULAMALARI

Piaf Kabartma Resim Baski Makinesi: “Piaf kontrolli 1si
kaynagi sayesinde basili veya kapsul kagit Gizerine herhangi si-
yah cizgiler, harfler veya ¢izilmis kopyalanir sekiller kabartarak
aninda dokunsal grafik elde etmenizi sadlar. Egitim Kuramlarinda
Piaf, 6grencilere basit sekiller ve temel kavramlari tanitmak icin
kullanilabilir” (Braille Teknik, 2018).

Resim 5. PiafKabartma Resim Baski Makinesi

“Kapsil kagit” olarak olarak anilan 6zel kagidin tGzerine eli-
mizle keceli kalem kullanarak ¢izdigimiz veya yazicidan giktisini
aldigimiz kagidi PIAF cihazina yerlestiririz. Cihazda 1'den 9%a
kadar ayar derecesi vardir ve rakam yulkseldikce kabartma orani
da dogru orantili olarak artar. Sekillerdeki siyah olan kisimlar
beyaz kisimlara gdre isty1 daha fazla alir ve 1si belirli bir seviyeye
gelince siyah renkli kisimlar kabarir.

PAC Mate: “Gdrme engelli veya hem isitme hem gdérme en-
gelli bireylerin isyerlerinde evlerinde veya yolda strekli internet
baglantisinda kalmalari icin tasarlanmis kabartmali ve konu-
san bilgisayardir” (Braille Teknik, 2018). Jaws ekran seslendirme
programi kisayol tuslari sayesinde Windows igerisinde hizh
gezinmeyi saglar. Ayni zamanda Windows icerisindeki metin-
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leri Braille olarak formatinda ekran klavyesi tizerinde gdsterme
ozelligi vardir. USB baglanti noktasini veya Bluetooth’u kulla-
narak bilgisayara baglanabilir ve USB kullanarak baglandiginda,
bilgisayardan USB baglanti kablosu ile beslendigi icin dahili pili
sarj eder. Klavyeyi kullanarak bilgisayardaki e-postalar, belgeler
veya dokiimanlardaki metinler hemen cevrilir ve braille olarak

yazi yazma olanagi saglar.

SARA Ce: “Sara okuma makinesi; dergi, kitap gazete, kartvizit
vs. gibi degisik dillerdeki basil dékimanlari tarar ve ardindan sesli
ve az gdrenler i¢in LCD ekraniyla kontrastlar yaparak ayni anda
ekrandan akar sekilde gosterir. Bir gérmeyen ya da az gdren tek
basina bu cihazi sesli olarak kullanabilir” (Braille Teknik, 2018).
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Resim 7. Sara Okuma Makinesi

Basili dokiimanlarin fotografini cekerek A4 boyutundaki metni
saniyeler icerisinde OCR (Optik Karakter Tanimlama) yaparak
sesli okuyabilir. Uzerindeki diigmeler sayesinde okuma hizi ve ses
yuksekligi ayarlari yapilabilir. Blylteg ekranlara baglayabilme
0zelligi sayesinde az gorenler de kiiglik puntolu yazilari gérme
derecelerine gére metinleri blyuterek ve metin arkaplan renk
ayarlarini degistirerek okuyabilirler. Y&n tuslari sayesinde ileri geri
sarma, duraklatma, sézcikleri heceletme ve satir atlama 6zelligi
sunar. Dosyalar kendi hafizasina veya USB disk slrlcusine
sesli (mp3) veya metin (WORD) formatlarinda kaydedilebilir.
En 6nemli 6zelliginden digeri ise Daisy kitap okuma o6zelligidir.

Biyilte¢ Ekran: Bu cihaz, basili dokimanlari ekrana yansitir
ve az gdrenlerin bilgiye erismelerine olanak saglar. Cihaz, tizerine
konulan dokimanlari 20 katina kadar biytterek ve renk korleri
icin degisik renk kombinasyonlari ile arkaplan ile yazi arasinda
renk zithgi olusturarak daha rahat okunmasini saglar.
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Bilek ve Ayak Mouse: MK EBM’de gérme engelliler gibi be-
den engellilerin de bilgisayarlar aracihgiyla istedikleri bilgiye ve
bilgi kaynaklarina erisebilmeleri hedeflenmektedir. Bu amacla
kullanilan, bilek ve ayak mouseu, el veya parmaklarini sonradan
kaybedenler, dogustan olmayanlar ve elini kullanmasina engel
olacak derecede kas gii¢cligu yasayan kullanicilarin bilgisayar
kullanmalarini saglamaktadir. Ayni sekilde ayak mouse, kollarini
da kullanamayan kullanicilar icin bilgisayari ayaklariyla kontrol
edebilmelerini saglamaktadir.

Resim 8. Ayak ve Bilek Mouse’lari

ilk tiklamayla ekrandaki islevsel diigmeler siniflandirilarak
hicrelere ayirmaktadir. Sonraki her tiklamada ekrani alt sinif
secenegine indirgeyerek her hiicrede 1 saniye beklemek tzere
gezinmekte tiklanilan hicrenin islevini yerine getirmektedir.

Tarayici: “Tarayicilar iclerindeki 6zel duzenek yardimiyla
herhangi bir nesneyi optik olarak tarayan, taranan bilgiyi sayisal
bilgiye ceviren ve yazilim aracilijiyla elde edilen sayisal bilgiyi
sikistirilmis resim tirld olan JPEG ya da baska bir tiire ¢eviren
cihazlardir” (Aydin, 2011).
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Resim 9. Tarayicl

A3 boyutuna kadar 300 Dpi ¢dzunurlukle renkli ve siyah beyaz
tarama 0Ozelligi olan tarayici pdfve jpeg formatlarinda dogrudan
usb bellege kayit yapabilmektedir. Cizgi, egiklik-bombe diizeltme
ozelligi ve sensorleri araciligiyla eserin sayfa kenarlarini otomatik
algilayarak géruntiyt 6nizleme ekranina aktarir.

5.3. EBM’de Engellilerin Bilgiye Erisiminde Kullanilan

Yazilimlar

Jaws For Windows Ekran Okuma Programi: “Kdrler igin
olusturulacak laboratuvarda olmasi gereken en dnemli sistem
kuskusuz ekran okuma sistemidir.

Gormeyenlerin bilgisayari Turkge sesli kullanabilmeleri icin
Turkge dilinde okuma sistemi; Jaws for Windows ekran okuma
programlarinin Tlrkce sentezleyicisiyle adapte edilmesiyle sag-
lanmaktadir. Bu programlar bilgisayar acildigi anda devreye girer
ve bilgisayarin kapatildigi ana kadar gérmeyene tim ekrani okur,
onlara detayli bilgiler verir. Bilgisayarin her ortaminda ¢alisarak
gbrmeyenlerin bilgisayara tam hakim olmalarini saglar” (Braille
Teknik, 2018). Gorme engelliler tarafindan kullanilan en yaygin
ekran seslendirme programi olan Jaws Windows isletim siste-
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minin ve OCR yapilmis pdf dosyalarinin, Word, Excel gibi ofis
dosyalarinin ve web tarayicilarinin rahatca kullanilabilmesine
olanak saglar. Ozellikle, gelistirilmis kisayollari sayesinde hizli ve
pratik bir kullanim olanagi saglar. Bu kisayollari Engelsiz Erisim
Dernegdi derlemis ve internet sitelerinde yayinlanmistir (Engelsiz
Erisim Dernegi, 2018).

ZoomText: “Zoomtext programi az gorenlerin bilgisayari goz-
lerini yormadan ve baskalarindan yardim almadan rahatlikla
kullanabilmelerine imkan saglayan son derece gelismis 6zelliklere
sahip Turkce ekran buyutme yazilimidir” (Engelliler Marketi,
2018). Az gorenlerin bilgisayari rahatca kullanabilmelerini sag-
layan ZoomText ekrandaki metin ve goérselleri netligi bozmadan
36 katina kadar bilyitebilmektedir. imlecin ekrandaki yerine
odaklanarak kullanicinn rahat¢a dolasmasini saglamaktadir. Arka
plan metin renklerini istege bagh olarak zithklar olusturma 6zel-
ligi sayesinde gozi daha az yoracak sekilde ayarlama yapabilir.

ABBYY FineReader: “FineReader, belgelerle ¢alisirken is ve-
rimliligini artirmaya ydnelik bir hepsi-bir-arada OCR yazilim
uygulamasidir. Yazihm, kagida basili belgelerde ve PDF’lerde go6-
muli bilgilere erismek icin gucl, ancak kullanimi kolay araglar
saglar” (ABYYY, 2018).

Bilgisayar ortamindaki pdf dosyalarini ve TIFF, JPEG, PNG
gibi formatlardaki resim dosyalarini 190 dilde OCR yaparak is-
lenebilir ve icerisinde aranabilir hale getirir, DOC(X), XLS(X),
PDF, PDF, TXT, CSV, EPUB, HTML vb. formatlara gevirerek
kaydetme olanagi verir. Bu sayede tarayici araciligiyla dijital or-
tama aktarilmis basili dokimanlara, ekran okuyucular araciligiyla
goérme engellilerin erisimi olanakli hale gelir.

NetOKUR: “Dijital ortamdaki metinlerin insan sesi dogalli-
ginda ve anlasilabilir bir sekilde seslendirilmesi amaciyla Konusma
Sentezleme (text-to-speech) alaninda yurittigu faaliyetlerin Grin-
lerinden biridir” (Emo Engelli, 2018). Dijital ortamdaki metinleri
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mp3/wav formatina gevirebilen programdir. Tercihe gore konusma
hizini ve ses yuksekligini ayarlama 6zelligi sunmaktadir.

FreeTalk: “GVZ FreeTalk, mikrofon araciligiyla bilgisayara
soylenilenleri es zamanli olarak metne dénustiren ve ayni za-
manda bilgisayarin sesle kumanda edilmesini saglayan bir Tirkce
dikte sistemidir” (Emo Engelli, 2018). Ayni zamanda bilgisayari
sesli komutlarla kumanda edebilmeyi saglamaktadir. Bu sayede
yazili not alamayan gérme engelliler ve bedensel engelliler ses
kayitlarini metne dondsturerek yazili not olusturabilmekte ve
bilgisayari mouse ve klavyeye dokunmadan kullanabilmektedir.

Sound Forge: Profesyonel ses kayit ve diizenleme programidir.
Program sayesinde gdérme engelliler icin génulliler tarafindan
olusturulan ses kayitlarindaki dis guraltuyd kaldirma, okuma
esnasindaki yanlis okumalari kesme, ses seviyesini istenilen se-
viyede ayarlama gibi islemleri yapilabilmektedir.

5.4. Hazirlanan Kaynaklarin Hizmete Sunulmasi

Engelsiz Bilgi Merkezi hizmetlerinin ilk asamasinda yukarida
bahsi gecen ydntem ve donanimlar kullanilarak erisilebilir kay-
naklar olusturulmasi ardindan ikinci asamada da kaynaklarin
bibliyografik olarak diizenlenmesi ve erisilebilirlik ¢ergevesinde
hizmete sunulmasi saglanir. Dijital ortama aktarilan eserler ki-
tuphanecilik standartlarina gore kataloglanarak, W3 web erisi-
lebilirlik standartlarina gore hazirlanmis olan web sayfasindan
(http://engelsizbilgimerkezi.istanbul.edu.tr) hizmete agilir.

5.4.1. Veri Giriglerinin Yapilmasi

E-kitaplar ve sesli kitaplarin MARC21 standartlarina gore
kUtiphane otomasyon sistemine bibliyografik veri girisleri ya-
piimaktadir. Kataloglama islemine baslamadan 6nce eserin basili
formatinin kiitiphanede olup olmadigi ve kiinye girisinin yapilip
yapilmadigi katiiphane otomasyon sisteminden kontrol edilir.


http://engelsizbilgimerkezi.istanbul.edu.tr
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Kataloglama yapilacak olan eserin basili niishasinin kataloglama
islemi yapilmissa kayit kopyalanir. Ancak bu kayda, dijital kay-
naklar icin gerekli olan asagida* bahsedilen alanlarin eklemesi
yapilarak yeni kayit olusturulur. Eger kiitiiphane otomasyon sis-
teminde s6z konusu eserin énceden yapiimis kaydinin olmadigi
tespit edilir ise, toplu katalog (TOKAT), OCLC gibi kaynaklarda
tarama yapilir ve bu kaynaklarda eser kaydi bulunduysa, yine
dijital kaynaklar icin gerekli alanlar eklenerek yeni kayit yapilir.
Hicbir yerde katalog kaydi bulunmaz ise yeni kayit islemi yapihr
(Resim 10.).

Sesli kitaplar ve e-kitaplar i¢in ek olarak girilecek alanlar
sunlardir:

245 alanina alt alan olarak “sesli kitap” ibaresi,

300 alanina fiziksel niteleme olarak sesli kitap icin ayrim
bilgisi, boyutu, stresi ve ortam bilgisi,

511 alanina seslendiren bilgisi,

538 alanina format bilgisi,

650 alanina konu bashgi olarak formati,

700 alanina tekrar seslendiren bilgisi,

856 alanina erisim linki eklenir.
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Resim 10. MARC Kaydi Ornegi
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5.4.2. Web Sayfasi Uzerinden Taleplerin Alinmasi ve

Uyeliklerin Yapilmasi

Engelli kullanicilar seslendirilmesini veya e-kitap olarak hazirlan-
masini istedigi eserin iU Merkez Kitiiphanesinde olup olmadigini
ogrenmek icin dncelikle kiitiiphane otomasyon sisteminden (http:.//
katalog.istanbul.edu.tr/) tarama yapar. Eger aradiklari eser varsa,
EBM web sayfasindaki (http://engelsizbilgimerkezi.istanbul.edu.
tr/?p=6685) kitap talep formunu doldurarak talepte bulunurlar
ya da dogrudan EBM'ye kitaplarini getirerek taleplerini iletirler.

Talepler dogrultusunda hazirlanan ve sisteme aktarilan kay-
naklardan faydalanmak isteyen engelli raporu veya engelli kimlik
kartina sahipkullanicilarin web sayfasindakilinkten (http://engel-
sizbilgimerkezi.lstanbul.ede.tr/tpage- id=a55y) ilpili-aahhntnameyi
(Ek.2) onaylayarak Uyelik basvurularini yapmalari gerekmektedir.


http://engelsizbilgimerkezi.istanbul.edu
http://engel-
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Uyelik bagvurusundaki bilgiler
ve engelliligi gosterir belge in-
celenir, aday sartlara haiz ise,
kdttiphane otomasyon progra-
mina tam Gyelikleri yapilir ve
kullaniciya bildirilir. Boylelikle
talep sahibi engelli kullanicinin
kltiiphane otomasyon progra-
mina girisi yapiimistir ve tim

kaynaklardan sinirsiz olarak faydalanma hakkina sahip olur.

5.5. Sosyal, Kulturel ve Bilimsel Etkinlikler

Yukarida detayli olarak anlatildigi tGizere, temel hizmet noktasi
engellilerin bilgiye esit ve engelsiz erisimini saglamak olan Mer-
kez, ayni zamanda toplumun engelli farkindaliginin artirilmasi
ve engellilerin hayatin her alaninda yer almasina destek olmak
icin kurumlar arasi isbirlikleri ile sosyal, kulttrel ve bilimsel et-
kinlikler diizenlemekte ve konu ile ilgili dizenlenen etkinliklere
aktif katilim saglamaktadir. Bu etkinliklerin bazilari uygulama

orneg@i olmasi agisindan asagida kisaca bahsedilmektedir;

2. Uluslararasi Engelsiz
Film Festivali kapsaminda,
“Herkes igin Esit Yasam
Kosullari, Esit Saygi ve
Adalet” sloganiyla istanbul
Universitesi evsahipliginde
100’den fazla kisa film
juri tarafindan degerlen-
dirildi, finale kalan 13
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filminvevizyondaki 10 adet filmin sesli betimlemeli ve altyazili
gOsterimi yapildi.

Engelsiz Yasam Fuari-Erisilebilirlik Gunleri kapsaminda etkin-
lik alanimiz ile ilgili farkindalik ve iletisim saglamak amaciyla
stant acildi, panelve semmerler dizenlendi.

Engelsiz Bilisim 2013 Sempozyusnu; engeliiiik aleniyla ilgili
cesuli konularda bildirileri iceren iempozyum, Engelsiz 1lilisim
Platformu organizasyonuyla istanbul Universitesi ev sahipliginde
105 panelist, 450 katilimci ile gergeklestirildi.

“Gelecege Yon Verenler” Konferansi; 50. Kitliphane Haftasi
etkinlikleri kapsaminda iU BBYON Toplulugunun diizenlemis
oldugu “Gelecege Yon Verenler” baslikli etkinlikte “Engelliler igin
Engelsiz Kitiphane” sunumu
ve “Engellilerin Yasami” adli
sdylesi gerceklestirildi.

Uyesi oldugumuz Goérme
Engelli Kiittiphaneleri Esgidiim
Platformunun 12. toplantisina
ev sahipligi yapildi.
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KKTC Engelsiz Bilisim

Gunleri etkinligi kapsaminda;

Turkiye’den iyi uygulama

ornekleri konulu gesitli su-

numlari igeren panelde TU

EBM tanitimi ve faaliyetlerini

iceren bir sunum da yapildi.

Ardindan yapilan ¢alistayda,

KKTC’de ki uygulamalar hakkinda bilgi alindi ve galistay sonu-
cunda engellilik alanindaki uygulamalar
ile ilgili tavsiye raporu hazirlandi.

Engelslzliyoruz; 1.U. Engelliler
Uygulama ve Arastirma Merkezi ve
Engelsiz Bilgi Merkezinin isbirligi ile
yapilan etkinlik kapsaminda, Turkiye
capinda tim katilimci Gniversitelerin
salonlarinda es
zamanli olarak,

g6rme engelliler icin sesli betimleme, isitme

engelliler i¢in isaret dili ve ayrintili alt-

yazi formatinda hazirlanmis olan vizyonda

goOsterimi devam eden “Son Mektup” filmi

sinema tadinda izlendi.

Engettilige Stratejik Bakis; 1.U. Engelii-
ler Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan diizenlenen “1U
Engelli Calismalarinda Nerede Olmali?”
konusunun tartisildigi etkinligin sonunda
Engelsiz Bilgi Merkezinde sesli kitap okuyan
goénuallalere tesekkir plaketleri verildi.
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Engelsiz Hatira Ormani Di-
kim Senligi; iU Engelliler Uy-
gulama ve Arastirma Merkezi
onculigunde, “Herkes igin ve
Herkese Gdre Yasanilabilir Bir
Dunya” sloganiyla Engelsiz Bilgi
Merkezi, istanbul Orman Bolge

Mudirliga ve iU Orman Fakiiltesi isbirligiyle gerceklestirilen
etkinlikte Omerli Baraji Karaaga¢ mevkiine 150 adet thlamur
fidan dikildi.

Tirkan Sabanci Gérme Engelliler ilkégretim Okulu Ogrencileri
Ziyareti, Merkezimizi ziyarete gelen ilkégretim cagindaki gérme
engelli 6grencilere donanim ve yazilimlar hakkinda bilgi verilerek
yapilan faaliyetler anlatildi.



Engelliler icin Bilgiye Engelsiz Erisim Hizmetleri - 61

Uluslararasi Barikat Film Festivali; Galatasaray Lisesi 6nun-
deki yurilytisiin ardindan i.U. Cemil Bilsel Konferans salonunda
Yeni Turkd konseriyle baslayan festival stresince her gun iki
seans olmak Uzere engellilerin izleyebilecegi formatta hazirlanmis
film gosterimleri gergeklestirildi. Festival kapsaminda Yedikule
Zindanlari Beyazit Kampusu arasinda engelsiz bisiklet yarayuasu
yapildi. Ayrica, etkinlikte Cahit Berkay konseri yer aldi.
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Topluma Hizmet Uygulamalari dersi; Heryil, Hasan Ali Yucel
Egitim Fakultesi (HAYEF)Topluma Hizmet Uygulamalari dersi
kapsaminda cesitli b6limlerdeki yilda yaklasik 100 6grenciye Merkez
tanitilarak engelsiz bilgi hizmetleri hakkinda egitim verilmekte
ve egitim dénemi slresince uygulama ortami saglanmaktadir.
Sureg sonunda, 6grencilerin uygulama basarilari degerlendirilerek
rapor hazirlanmakta ve ilgili bélime gonderilmektedir.

Bankasi

Sesli Soru Bankasi Projesi: Kredi Kayit Birosu 6nculu-
gunde, Egitimde Goérme Engelliler Dernedi ve istanbul
Universitesi Kutiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskan-
higi1 Engelsiz Bilgi Merkezi isbirligi ile baslatilan Sesli Soru
Bankasi Projesi kapsaminda, lise ve Universite merkezi giris
sinavlarina ait guincel kaynaklari seslendirmek, dijital orta-
ma aktarmak ve her yerden erisiminin saglanmasi suretiyle
engelli bireylerin Uretim toplumuna dahil olabilmeleri icin
firsat esitligine dayal kisisel, mesleki ve akademik egitim-
lerine katki saglamak hedeflenmektedir.

Sesli Soru Bankasi projesi Kredi Kayit Burosu’nun (KKB) du-
zenledigi Hayal Edin Gergeklestirelim sosyal sorumluluk proje
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fikirleri yarismasinda 2016 yili egitim kategorisi birincisi oldu.
Gazi Universitesi 6grencisi Emre Tasgin tarafindan hazirlanan
proje, KKB onculiginde, Egitimde Gérme Engelliler Dernegi
(EGED) ve istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanli§i Engelsiz Bilgi Merkezi (iU KDDB EBM) ortak-
ligiyla hayata gegirildi.

Proje kapsaminda KKB calisanlarindan olusan gonualltler tni-
versiteye hazirlanan gérme engellilerin ihtiyaci olan merkezi sinav
hazirhk kaynaklarini seslendirmekte ve seslendirilen kaynaklar
iU KDDB EBM tarafindan dijital ortama aktarilarak diizenlen-
mektedir. GoOrme engellilere hizmet veren tum kutuphanelere
iletilmek UGzere seslendirilecek kaynaklar yine bu kaynaklari kul-
lanacak olan gérme engelliler ve onlara egitim veren dgretmenler
tarafindan belirlenmektedir. Bu sirecte proje kapsaminda proje
paydaslarindan biri olan EGED tarafindan www.eged.org’da agik
uclu bir anket diizenlendi. iki hafta boyunca katilima agik olan
bu ankete 100 Kisi destek verdi. Bunun yani sira gérme engellilere
egitim veren ogretmenler ile ylz ylze gorismeler gergeklesti-
rilerek 6grencilerin ihtiyaci olabilecek kaynak tipi ve yayinevi
degerlendirmeleri yapildi. Bu ¢alismalarin neticesinde de ihtiyaci
karsilayacak kaynak temini iU KDDB EBM kanalyla saglanarak
seslendirme sureci baslatildi.

Seslendirme stirecinde, Kredi Kayit Burosu, seslendirme yapacak
gonulli ¢ahisanlarini belirlemek adina bir anket gerceklestirdi.
Calisanlarin %25’inin gonulli olmak istedigini belirttigi anket
sonuclarina gore, Turkge, Matematik, Sosyal ve Fen Bilimleri
alanindaki tim eserler gonullilerin egitim ve bilgi diizeyine gore
esit olarak paylastirildi. Tiim eserler, EGED ve iU KDDB EBM
tarafindan gonulltlere verilen seslendirme ve metin dizenleme
egitimleri cercevesinde, KKB tarafindan proje igin ézel temin edilen

ses kayit cihazlariyla seslendirildi. (Kredi Kayit Burosu, 2017).
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Projenin ilk asamasinda daha 6nce sinavlarda ¢ikmis olan
1600 sorunun seslendirilmesi tamamlanmis ve ikinci asamaya
gecilmistir. Devam eden projenin ikinci asamasinda ise 6zel-
likle sayisal derslerin konu anlatimlarinin seslendirilmesi, tim
derslerin dijitallestirilmesi ve Universiteye giris sinavina girecek
olan adaylarin faydalanabilecegi formatta hazirlik calismalari
devam etmektedir.

Sosyal bilimlere ait dersler dijitale aktarilip ekran seslendirici
tarafindan seslendirilerek talepleri karsilayabilmektedir. Ancak
sayisal dersler icin grafik ve formullerin betimlenmesi ihtiyaci
sebebiyle insan tarafindan seslendirilmesi calismanin basarisini
artirmaktadir. Projenin sarduralebilirliginin saglanmasi, basa-
riyla sonuglandiriimasi ve ¢iktilarin mimkiin oldugunca genis
kesimlere erisiminin saglanmasi ve 6nimuzdeki yillarda sinavlara
hazirlik i¢in basilacak olan gincel yayinlarin da ayni amagla
erisilebilir formatta hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Sonug ve Oneriler

Engelli kisilerin dtekilestirilmesi bir insan haklari meselesi
oldugu kadar ulkeler igin ayni zamanda ekonomik bir konudur.
Dunya nufusunun ytzde 15’ olarak tahmin edilen toplumun
onemli bir kesimi, bir egitim almak, isglicli piyasasina girmek ve
ekonomik olarak kendi kendine yeterli hale gelmek konusunda
engellerle karsi karsiya kalirsa, sadece haklari ve haysiyetleri
zedelenmekle kalmaz, ayni zamanda ulkenin refahina da zarar
verir. Engelli bireylerin hayata dahil olmasi i¢in bilgi ve iletisim
teknolojisi alanindaki gelismeler engelli bireylere ¢esitli olanaklar
sunarak, ihtiyaclarin karsilanmasi, hayatin dizenlenmesi, bilgiye
erisim ve sosyal iliskilerin strdurtlmesine yonelik bircok engeli
ortadan kaldirmaktadir. Ancak buna ragmen, engelli bireyler
farkl engellerle micadele etmek zorunda kalabilmektedir. Neyse
ki, ilerleyen teknolojik imkanlar, engelli bireylerin zorluklarini en
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aza indirgemek amaciyla engel turlerine gére teknolojik Grtnler
gelistirilmesine de imkan tanimaktadir.

Kuttphane kurumlari gelisen teknolojik olanaklardan yararla-
narak engelli kullanicilarina yonelik hizmetlerin stirdarilebilirligini
saglamahidir. Engellilerin de tum kitliphane koleksiyonlarina
erisim imkanlarindan daha ¢ok yararlanmasi icin bilgilendir-
melerin yapilmasi, bu teknolojilerin engelli kullanimina uygun
olmayan bélumlerinin gelistirilmesi ve yeni gelistirilmekte olan
teknolojilerin de izlenerek kutiiphanelere kazandirilmasi, elbette
bu teknolojilerin ¢ogunun kullanilabilmesi igin erisim olanagi
sunan internet altyapist yani sira, erisimi kisitlayan eksiklerin
giderilmesi icin ¢alismalar yapilmasi hayati unsurlardir.

Ulkemizdeki kiitiiphanelerde engellilerin hizmetine daha fazla
onem verilmeli ve hizmetin kapsami, engelli kullanicilarin ihtiyaclari
ve engellilik tirlerine goére dizenlenmelidir. Engelli kullanicilar
icin engellilik turlerine gdre yazil politikalar olusturulmalidir.

Engelsiz bilgi merkezleri, olmasi gereken standartlarda ve
istenilen seviyede olmamakla beraber gittikge yayginlasmakta-
dir. Bu hizmeti veren kurumlar kendi politikalarini olusturarak
kurumsal hizmet vermektedir. Bir yayina ihtiyaci olan engelli
birey hizmeti veren kittiphane sayfalarini tek tek gezerek yayina
ulasmak icin caba sarf etmek zorunda kalmakta, kimi zaman
aradigi yayina erisememektedir. Sorunun giderilebilmesi icin
basta bu hizmeti veren kurumlar olmak tzere, mesleki drgttler
ve Bilgi ve Belge Ydnetimi (BBY) bélumlerinin bir araya gele-
rek engelsiz bilgi erisimi konusunda standart olusturmasi ge-
rekmektedir. MuUkerrer Uretimin 6nune ge¢cmek, daha verimli
ve kaliteli okuyucu hizmeti i¢in Uretilen yayinlar tek merkezde
toplanmali, bir toplu katalog hazirlanmali, hizmet standartlari
olusturulmalidir. Cesitli merkezlerde engelliler icin farkl nite-
liklerde kaynaklar Uretilmekte fakat kurumlar arasinda yeterli

esgidim saglanmadigindan artnler, kullanicilar igin verimli



66 BILGIYE ERISIMDE ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANE UYGULAMALARI

olamamaktadir. Bu yuzden merkezi bir birim kurulmali, yapi-
lan islerin esgidim kapsaminda ve standartlara uygun olarak

gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Engelli kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastirici sekilde,
kitiphaneler arasi 6dung verme islemi ve ortak veri tabanlari
olusturulmasi gibi yollarla kullanicilarin daha fazla kaynaga, daha
kolay erisimi saglanmalidir.

Bunlarin yani sira, engellilerin bilgiye engelsiz erisimi igin ni-
telikli personel ¢alistirilmasi da oldukca 6nemlidir. Bu ¢alismanin
kapsami geregince detayli olarak ele alamadigimiz, Glkemizdeki
engelsiz bilgi hizmeti veren kuttiphanelerin neredeyse tamaminda,
bu hizmeti BBY mezunu olmayan Kisiler ytritmektedir. Oysa
herkes icin erisilebilir bilgi hizmeti verme yukimlaliga gerceve-
sinde, okuyucu hizmetinin bir parcasi olarak bu hizmetin meslek
elemanlari tarafindan verilmesi gerekmektedir. Gorevli personel
teknolojiye hakim, engellilere ydnelik bilgisayar programlari ko-
nusunda bilgili, teknik sorunlari ¢c6zme ve engelli kullanicilar ile
iletisim kurabilme niteliklerine ve engellilerle génulden ilgilenebilme
istegine sahip olmalidir. Ancak, tlkemizde engellilik konusunda
yetismis personele ihtiyac¢ oldugu bilinen bir gercektir. Bu alanda
gorevli personelin kisisel ve kurumsal gayretlerle, istege bagl
olarak egitilmesi isi sansa birakmak olacaktir. Bu yizden, lisans
diizeyinde egitim ihtiyacinin ele alinmasi ve BBY boélumlerinde
engelliler i¢in erisilebilir bilgi hizmetinin mufredata eklenmesi
kaliteli hizmet icin ¢ok faydali olacaktir. Engelliler icin bilgiye
erisim konusu, ilgili derslerin (kataloglama, okuyucu hizmetleri
vb.) icerigine eklenebilecedi gibi konunun butiinctl olarak ele
alinabilmesi icin ayri bir ders olarak da okutulabilir. Ulkemizdeki
engellilere yonelik bakis acisindaki yanhs yaklasimlar ve farkin-
dalik eksikligini disindagimuzde, okutulacak ders iceriginin

kiatiphanecilik hizmeti yaninda bu yanlis ve eksiklikler yoniinden
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de ele alinmasi gerektiginden ayri bir ders olarak okutulmasinin
daha faydali olacagi soylenebilir.

Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Y6netmeliginde
bahsi gecen “.. .yayimlanmis veya internet ortaminda ilk iletimi
yapilmis eserlerin elektronik kopyalari, hak ihlallerini dnleyici
etkin ve yeterli koruma 6nlemlerinin alinmasi kosuluyla gérme
engellilerin kullanimina sunulmak amaciyla. Milli Kitiphane
Baskanhgina goénderilir” ifadesinin, “tim derleme kitiphaneleri
ve/veya engelsiz bilgi hizmeti veren kamu kurumlarina da goén-
derilir” seklinde genisletilmesinin faydali olacagi kanaatindeyiz.
Boylece engelli kullanicilar, engelliler icin kiittiphane hizmeti veren
farklh kurumlar aracihgi ile en giincel yayina erisme imkanina
sahip olacaktir. Ayrica, engelsiz bilgi hizmeti veren kutiphane-
lerin yeni yayinlari tekrar dijitallestirme zorunlulugu da ortadan
kalkacak, emek ve zaman tasarrufu saglanacaktir.

Kuttuphane hizmetlerinin her alaninda énemli olmakla beraber,
engelliler i¢in halkla iliskilere 6zellikle Gnem verilmeli, internet,
web, sosyal medya vd. araglar yoluyla engellilerin hizmetlerden
haberdar olmalari saglanmahidir. Engelli kullanicilarin talepleri
konusunda, guleryuzll, yapici ve ¢dzum odakli hizmet verilmelidir.

Kutuphane binalari engellilerin bilgiye erisimine uygun se-
kilde ilgili kanun ve yonetmeliklerin 6éngordiga gereklilikleri
ve standartlari kapsar nitelikte olmali, kUtiphane binalari ve
cevresel faktorler engelli dostu olarak tasarlanmali, katiiphane-
lerde engellilerin rahatca ulasabilecekleri ve yararlanabilecekleri
boélumler diizenlenmelidir. Sonradan diizenlemelerin reel olmadigi
icin kUtiphane binalarinin yapim ve bilhassa tasarim asamasinda
mimar, kUtiphaneci ve hatta aktif kiitUphane kullanicisi olan
engelli bir kullanici birlikte ¢alismalidir.
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EKLER

Ek 1.

i.U.Engelsiz Bilgi Merkezi Sesli Kitap Olusturma Kurallari

Kitabi okumaya baslarken o6ncelikle, “Ayrim1”3 denilecek ve
sonra asagidaki metnin seslendirilmesiyle devam edilecektir.

“Bu eser Istanbul Universitesi Kiitiphane Dokiimantasyon
Daire Baskanligi Engelsiz Bilgi Merkezi i¢in seslendirilmistir.
5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Ek 11. Maddesi
kapsaminda gérme engelliler disinda kullanimi, ¢ogaltimi da-

gitimi, satisi yasalara aykiridir”™.

Daha sonra asagidaki maddelenmis kitap bilgileri seslendi-

rilecektir.

Seslendirdiginiz kitapta asagidaki basliklardan herhangi biri

yoksa litfen o basliktan bir sonraki bashga geciniz.

Seslendiren:

Kitabin Adi: (varsa 6nce 6zgtn adi)
Yazarti:

Cevireni:

Turd:

Kitabin Yayinevi:

Kitabin kag¢inci baskisi oldugu:
Kitabin Basildigi Tarih:
Kitabin Basim yeri:

Kitabin Sayfa Sayisi:

ISBN No:

Arka Kapak

3 Ayrim: Okuma siresi olan 20 dakikanin bitimini ifade eder.
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icindekiler

Ayrim 1'in Sonu

Ornek 1

Seslendiren: Didem Akyuz

Besinci Dag, O Monte Cinco, Paulo Coelho, Ceviren Aykut
Derman, Roman, Can Yayinlari, 3. baski, 1998, istanbul, 235 sayfa.

Kitabin sayfa sayisi sdylendikten sonra kitabin arka kapagi
seslendirilecektir. “Kitabin arka kapagi ” denilerek, kitabin arka
sayfasindaki tanitim bilgileri okunacaktir. Arka kapaktan sonra
ise “icindekiler” kismi bélum basliklari da g6z 6ntinde tutularak
baslarinda sayfa numaralariyla beraber sdylenerek okunacaktir.
Sonrasinda da 6nsdz seslendirilecektir.

Bu bdlumlerden var olanlarin seslendirilmesi yeterlidir.

Bu bilgilerin seslendirilmesi bittikten sonra yeni bir ayrima
gegilecektir. Bu ayrimin ismi de “Ayrim 2” olacaktir.

Her ayrim ortalama 20 dakika olmahidir.

Her ayrim basinda kaginci ayrim oldugu ve bulunulan sayfa
numarasi soylenecektir.

* Ornegin Ayrim 3 sf. 14, gibi

Sayet her ayrimda kitabin bir bolumu seslendiriliyorsa ayrim
sayIsl ve sayfa numarasindan sonra o bélimun adi seslendirilecektir.

Ornegdin: “Ayrim3 sf. 15 " *“ Engelsiz Bilgi Merkezi Uzerine”

Her ayrimin sonunda bitirilen ayrimin numarasi ve seslendi-
rilen en son sayfanin sayisi seslendirilecektir. Ornegin, “Ayrim
4’0n sonu sayfa 60”gibi.

Kitapta bulunan dipnotlarda: metin icerisinde dipnot gorul-
diuginde sadece numarasi sdylenir. Dipnot 1 gibi.

Kisa dipnotlar, dipnot rakami séylendikten sonra hemen oku-
nur. Kitaba doénis ise 1-2 saniyelik sessizlikten sonra hicbir sey
sdylemeden saglanir.
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Uzun dipnotlarda ise ayrimin sonunda ve ayrim numarasl
ve sayfayl da sdyledikten sonra “bu ayrimda gecen dipnotlarin
aciklamasi” denildikten sonra 6nce dipnot rakami séylenip, sonra
ise dipnotun tamam1 okunarak yapilir.

Ayrimlarda gecen yabanci kelimelerde ise kelimeleri okuyucu
soyleyebildigi kadar telaffuz eder Ayrimin sonunda ise yani ayrim
x sf. 15 dendikten sonra “bu ayrimda gecen yabanci kelimelerin
kodlanisi” denildikten sonra dnce kodlamasi yapilacak kelime

sdylenir, sonra ise vurgulu bir sekilde harf harf kodlanir.

Ornek: Jack J, A, C, K

Kitabin okunmasi tamamlandiginda “Kitabin sonu” ifadesi
kullanilir ve o ginkt tarih sdylenmelidir.

Ornegin: Kitabin sonu, 4 Ocak 2010

Kitapta herhangi bir yerde resimle karsilastiginizda seslendir-
diginiz cimleyi bitirmenizi takiben “Resim” deyin ve ardindan
gordiaguniz resmi dogaclama olarak anlatin. Dogag¢lama anlatimda
zorlaniyorsaniz, kaydi durdurun, anlatacaginiz resmi not alin
ve bu notunuzu okuyarak resmi anlatin. Eger resim anlatiimasi
¢ok gug¢ soyut 6geler iceriyorsa, bu resmi seslendirmeden gegin.
Resmi betimledikten sonra bir saniye bosluk birakarak kitaba
devam edin.

Son ayrimda ise kitabin sonundaki kaynakgca, indeks, sézluk
gibi kisimlar (bashklari dahil) okunmaldir.

Parantez icindeki s6zctkler; parantez icinde denildikten sonra
okunur ve parantez i¢indekiler bittikten sonra ufak bir vurgu
bosluguyla kitaba devam edilir.

Tirnak isareti kesinlikle seslendirilmez. Tirnak icindeki s6z-
cukler Ses tonu degistirilerek ve vurgular degistirilerek okunur.

Karsilasilan kisaltmalarda, 6nce kisaltmanin acik sekli ve
hemen sonra kisaltmasi okunur, daha sonraki okumalarda bu
kisaltma seslendirilir.
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Ornek: Milli E§itim Bakanhigi MEB denilir ve sonra hep MEB
diye okunur.

Seslendirme sirasinda sayfa ¢evirme sesi olmamalidir. Agizdan
nefes alip verilmelidir. Mikrofona ne yakin ne uzak ama sabit

bir mesafede durulmahdir.

Bilimsel kitaplar ve ders kitaplari seslendirilirken;

1 Okunan kitap, ders kitabi veya bilimsel turde bir kitap ise
her sayfanin basinda sayfa sayisi belirtilir.

2. Yeni sayfaya gecildiginde ciimle bitmemis ise cimle ta-
mamlandiktan sonra sayfa sayisi séylenmelidir.

3. Kitap icerisinde yer alan resim, tablo, grafik, sira numa-
rasina gore tablo ve grafikte yer alan bilgiler ya da semboller
dinleyicinin anlayabilecegi tarzda okunmalidir.

Seslendirme sirasinda dil sur¢mesi, dksurik, hapsirma vb.
nedenlerden kaynaklanan hatalar ve kelimenin yanlis okunmasi
sz konusu olursa yanhs yapildigi anda kayit “Pause” yapiimadan
yani bekletmeye alinmadan “marker” yani isaretleyici anlamina
gelen “M” harfine basilir ve ayni ciimle yeniden seslendirilir.

Sound Forge Kullanimi4

Masaustiindeki Sound Forge kisayoluna tiklanir. Acilan say-
fada sol ust tarafta kirmizi “record” ® dugmesine basilir ve
bdylece ikinci bir ekran acilir. Bu acilan ekranda birinci ekran-
daki “record” ® duagmesinin aynisindan vardir. Bu “record”

diagmesine basinca sesiniz kaydolmaya baslar ve okumaya
baslamaniz gerekmektedir.

4 Sound Forge, sesli kitap olusturmak icin kullanilan profesyonel bir ses diizenleme
programidir; yanhlis okunan kisimlarin temizlenmesi, kayittaki dis seslerin
ayristirilarak silinmesi, ses seviyesinin yukseltilmesi gibi islemleri yaparak kaliteli
kayitlar yapilmasina ve ses dosyalarinin farkli formatlarda kaydedilmesine olanak
saglar.
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Biten ayrimin bilgisayara kaydetmek i¢in okuma bittikten
sonra “stop” ~ tusuna basilarak kayit durdurulur. On taraftaki
kuguk kayit ekrani kapatilir.

Sonra birinci ekrana gelinir ve bu da “X” ¢arpidan kapatilir
ve kaydetmek istiyor musunuz sorusuyla karsilasilir, bu soruya
evet denilir. Sonra karsimiza ¢ikan ekranin en ust tarafinda “Save
in” alanindan “bilgisayarim” ve icindeki yeni “birim b” bulunur.
Okudugumuz esere ait klasér bulunarak ¢ift tiklanir. Sonra “File
Name” kismina okunan kitabin ismi ayrim numarasi beraber
“kitap ismi ayrim x” 6rnek : “SucveCezaAyrim4” seklinde yazilir
ve “save” butonuna tiklanarak kayit tamamlanir. Kayit cubugu
dolup bittiginde masatistiinden yeni bir kayit icin Sound Forge

kisa yoluna tekrar tiklanabilir.

Ek 2.
i.U.Engelsiz Bilgi Merkezi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi Engelsiz Bilgi Merkezi Uyeligi icin Taahhiitname
Bireysel iyesi olmayi kabul ettigim istanbul Universitesi
Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Engelsiz Bilgi
Merkezi’nden hizmet aldigim siire boyunca kittiphanede bulu-
nan sesli (insan veya bilgisayar) yada metin halindeki her turli
eseri kullanirken:
0 UOyelik bilgilerimi ve sifremi tglinct sahislarla paylasma-
may!1,
U Eserleri, 5846 sayili kanunun “gesitli hikimler” bashigini
tasityan altinci bolimudn
Ek 11. maddesi kapsaminda kullanmayt,
U Eserleri, engelliler (rapor ile belirlenmis) disinda tgtnct
sahislarla paylasmamayi,
U Eserleri, her ne ad altinda olursa olsun higbir sekilde ticari

amach kullanmamayi,
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U Yukaridaki maddelerde belirtilen hiikkimlere aykiri davra-
nisim nedeni ile istanbul Universitesi Kitiiphane ve Dokii-
mantasyon Daire Baskanhgi Engelsiz Bilgi Merkezi'nden,
Uglincd sahislarin eser sahiplerinin ve yayin evlerinin ug-
rayacagi her tirli maddi ve manevi zarari tazmin etmeyi
ve konuyla ilgili cezai sorumlulugu Gstlenmeyi,

kabul ve taahhlt ederim.

Ek 3.

Kolay Okuma Ornekleri

Calismada bahsi gecen, kolay okuma konusunun daha net
anlasilabilmesi i¢in asagidaki drnekte ayni metnin orijinal versi-
yonu ve kolay okuma versiyonu verilmistir.

Ornekl: Turkge orijinal versiyonu

Monte Cristo Kontu

Alexandre Dumas

Marsilya - Varis

24 Subat 1815’ te, Notre - Dame de la Gardeningdzcusi izmir,
Trieste ve Napoli’den Ug direkli Pharaon un varisini bildirdi. Her
zaman oldugu gibi, kiyr kaptani hemen limani terk etti, Chateau
d’If tarafina hizla yelken acti ve Cap de Morgiou ve Riou adasi
arasinda gemiye bindi.

Birdenbire (adet gereginceymis gibi) Saint - Jean Limaninin
balkonu seyircilerle dolup tasti ciinkt Marsilya’da birgeminin gelisi
her zaman 6nemli bir olay olmustur; 6zellikle de Pharaon gibi bir
gemi insa edildiginde, donatildiginda, eski limanin tersanelerinde
yiklendiginde ve bu gemi kasabadan birine ait oldugunda.

Bu arada gemi yanasiyordu ve Calasareigne ve Jarre adalari
arasindaki bazi volkanik kabarmalarin yarattigi dar gegitleri ba-
sarili bir sekilde atlatmisti; Pomegue’nin etrafini dolagmis ve U¢ tst
yelkeninin, disflokunun ve randasinin altinda ilerliyordufakat gok

yavasca ve dyle bir melankolik ilerlemeyle ki seyirciler iggudusel bir
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sekilde biraz talihsizlik sezinleyerek guivertede ne tir bir kazanin
gergeklesmis olabilecegini merak ettiler. Hal boyleyken, denizci-
likle ilgili meselelerde uzman olanlar herhangi bir kaza olsaydi,
once geminin kendisine zarar verecegini bildirdiler; ¢inkii geminin
ilerleyis bicimi her seyin harika bir sekilde kontrol altinda oldugu
izlenimini vermekteydi: gemi demirlenmek Uzereydi ve civadra
Ortileri gevsemisti. Pharaonu, Marsilya limaninin dar girisinden
gecirmeye hazirlanan kaptanin yaninda uyanik ve keskin bakisli
gen¢ bir adam duruyordu. Geminin her hareketini denetliyor ve
kaptanin her emrini tekrar ediyordu.

Saint - Jean Limaninin balkonundaki seyircilerden 6zellikle biri
ortamdaki belli belirsiz huzursuzluk hissinden etkilenmisti, o kadar
cok etkilenmisti ki geminin kiyiya gelmesini bekleyemedi; kigik
bir bota atladi ve La Reserve koyunun karsisi boyunca gelmekte
olan Pharaona dogru kirek cekilmesini buyurdu. Geng¢ denizci
yaklasan adami gdriince kaptanin yanindan ayrildi ve sapkasi
elinde bir sekilde geminin kupestelerine geldi ve sirtini dayadi.

On sekiz ila yirmi yaslarinda, ince yapili, uzun boylu, gizel
koyu renkli gozleri ve sim siyah sacglari olan genc¢ bir adamdi.
Davranislarinin tamaminda, ¢ocuklugundan beri tehlikelerle sa-

vasmaya alismis erkeklere 6zgu serinkanlilik ve kararlilik vardi.

Bottaki adam ‘Ah, bu sensin Dantes!” di ye bagirdi. ‘Ne oldu,

glvertedeki bu keder havasi da neyin nesi?”

‘Buyuk bir talihsizlik, Bay Morrel!” diye yanitladi gen¢ adam.
“Ozellikle benim igin buyuk bir talihsizlik: Civita Vecchia’dan ¢i-
karken, iyi kalpli kaptanimiz Leclereyi kaybettik.” (https://www.
ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/120-tr.pdf?)

Ornek 2:Tirkge kolay okuma versiyonu
Monte Cristo Kontu

Marsilya’da

24 Subat 1815'te bir Fransiz gemisi,


https://www
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Fransa’nin giineyindeki Marsilya limanina yanasti.

Geminin adi Pharaon’du.

Geminin limana girmesi icin yol gostericilik yapmasi gereken
dimencinin yaninda

korkuluga dayanmis genc bir denizci ayakta duruyordu.
Enfazla yirmi yasindaydi.

ince ve uzundu,

koyu renkli giizel gozleri vardi

ve sacglari siyahti.

Gugla ve saglam gorintyordu.

Adi Edmond Dantes’ti.

Geng adam ayakta durdu ve Pharaon'a dogru aceleyle g elen
kigik bir sandali izledi.

Sandaldaki bir adam ona dogru sabirsizca el salladi.

‘A, bu sensin, Edmon Dantes” dedi.

‘Neden bu kadar tizgin goriniyorsun, geng arkadasim?”
“Buyuk bir talihsizlik yasadik, Bay Morrel”,

diye cevapladi gen¢ adam.

“Kaptanimiz 6ldu!” (IFLA ve IFLA Section of Libraries Serving

Disadvantaged Persons, 1997).

Ozet

Hayatin gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik olarak yapilan

teknolojideki gelismeler ve yenilikler, ézellikle Bilgi ve iletisim
Teknolojisi (BiT) konularindaki gelismelerle birlikte insanlara

daha 6nce mumkiin olmayan olanaklar sunmakta birgok engeli

ortadan kaldirmaktadir. Ancak engelli bireyler, tim bu firsatlara

ragmen cesitli engellerle karsilasabilmektedir. Mevcut iletisim
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servislerini kullanmakta zorlanan engelli bireyler, bilgiye ulasmada,
hayatlarini diizenlemede, sosyal iliskilerini surdirmede guglik
cekmektedir. Egitim ve saglik gibi kamusal hizmet alanlari ile
ekonomik, sosyal ve kulturel hayata katilim icin bilgiye erigsim
temel sartlardan biridir. Bilginin yazil, gérsel veya dijital olmasi
fark etmeksizin, bilgiye erisim saglanamadigi takdirde bireyin
sahip oldugu haklari kullanmasi mimkun degildir.

Engelli bireylerin bilgiye erisimi, bir parcasi oldugu toplumla
tam ve uyumlu bir batinlesme icinde olabilmesinin énundeki
engellerin kaldirilmasinin temel yoludur. Bilimsel bilgi tretme
stirecinin oldugu kadar bilgiye erisimin de ana bilesenlerinden
biri olan kuttiphaneler engelli bireylerin aradiklari bilgiye engel-
siz olarak ulasabilmelerinde hayati 6neme sahiptirler. Bireysel
ve toplumsal gelismeler ve gereksinimler dogrultusunda hizmet
stratejilerini saptayarak bilgi hizmetlerini gelistirme sorumlulugu,
dogrudan kutlphanelerindir. Bu yuzden, kitiphaneler gelisen
teknolojik imkanlardan yararlanarak engelli kullanicilarina yo6-
nelik hizmetlerin sirdirulebilirligini saglamahdir. Kutiphaneler,
herkesin oldugu gibi engellilerin de bilgiye erisiminin saglanma-
sinda en 6nemli kurumlardandir. Engelli teknolojilerinin geli-
simi ile beraber bilgiye erisim daha kolay hale gelmistir fakat
sadece teknoloji bilgiye erisim i¢in tek basina yeterli olamaz.
Basili materyal Uzerindeki bilginin erisilebilir hale getirilmesi
ve engelli kullanicilara ulastiriimasi gerekmektedir. Kutiphane
kurumlarinin, toplumun tim bireylerine esit sartlarda hizmet
verebilmesi gorevi kapsaminda engelli kullanicilarin da bilgiye
erisimine yonelik gerekli malzeme, donanim, yazilim ve personel
destegine sahip olmasi, bu konuda teknolojik gelismeleri takip
ederek hizmete dénustiirmesi son derece dnemlidir.

Bu yuzden bu ¢alismada, kutiphanelerde engelli kullanicilara
sunulan hizmetlerin anlatilmasi yoluyla, engellilerin bilgiye erisi-
minde kutiphanelerin etkisi, 5nemi ve yasanan sorunlarin ortaya
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konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, engellilerin bilgiye erisimi
konusundaki hukuki diizenlemelere deginilerek, bilgiye erisimde
kullanilan teknolojik yontemler ve Tirkiye’deki bu yontemlerin
kullanildigi bazi kitiiphanelerden 6zetle bahsedilmekte, uygulama
érnegi olarak istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi Engelsiz Bilgi Merkezi anlatilmakta ve sorunlara
iliskin ¢6zUm Onerileri sunulmaktadir.

Summary

Developments and innovations in technology to meet the requ-
irements of life, especially with the developments in Information
and Communication Technology (ICT) issues, offer many oppor-
tunities to people like never have done before, eliminating many
obstacles. However, despite all these opportunities, people with
disabilities may face various obstacles. Those having difficulty in
using the existing communication services encounter difficulties
in accessing information, regulating their lives and maintaining
their social relations. Access to information for participation in
economic, social and cultural life in public service areas such
as education and health is one of the basic conditions. It is not
possible for an individual to use his or her rights without access
to information, regardless of whether the information is written,
visual or digital.

Access to information for people with disabilities is the main
way to remove barriers to full and harmonious integration with
the society in which they are part a part of. Libraries, one of the
main components to access to information as well as the process
of producing scientific information, are of vital importance for
the disabled individuals to have access to the information they
seek. The responsibility of developing information services by
determining service strategies in line with individual and social
developments and needs lies with the libraries. Therefore, libraries
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should ensure the sustainability of services for disabled users by
utilizing the developing technological ways and means. Libraries
are one of the most important institutions for ensuring access to
information for people with disabilities as well as without disa-
bilities. With the development of disabled technologies, access
to information has become easier, but technology alone.cannot
be sufficient for access to information. Printed material should
be made accessible and delivered to disabled users. Within the
scope of the duty of the library institutions to provide services
to all members of society on equal terms, it is very important for
disabled users to have the necessary materials, hardware, software
and personnel support for accessing information turning them into
services by following technological developments in this regard.

Therefore, in this study, it was aimed to reveal the effects, im-
portance and problems libraries face when disabled people access
information explaining services offered for them. In this context,
reference to the legal regulations on access to information of
the disabled and technological methods used have been made
summarizing some libraries using these methods. In Turkey, as
an example of application, Istanbul University Library and Do-
cumentation Department’s Barrier-free Information Center and
proposals for solutions to problems are presented.
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Giris
istanbul Universitesi (iU) Engelliler Uygulama ve Arastirma
(ENUYGAR) Merkezi, istanbul Universitesi Rektérligiine bagh
olarak 2003 yilindan beri faaliyet gosteren bir arastirma merke-
zidir. Merkezin amaci, engellilik olgusunun hak temelli olarak
ele alinarak, bireysel ve toplumsal diuzeyde calisiimasidir.

Kuruldugu yildan itibaren, istanbul Universitesi'nde yiik-
sekdgrenim goren engelli 6grencilerle ilgili akademik ve sosyal
hayati kolaylastirmayi hedefleri arasinda belirlemis olan Merkez,
2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
sonrasinda, Yiksekogretim Kurumu(YOK) tarafindan 2006 yi-
linda olusturulan ‘Yiksekdgretim Kurumlari Engelliler Danisma
ve Koordinasyon Ydnetmeligi’ geregince yeniden yapilanmis-
tir. Bu yapilanmadan sonra, Engelli Ogrenci Birimi ENUYGAR
Merkezinin bir alt birimi olarak faaliyetlerine devam etmistir.

ENUYGAR Sanat Atélyesi, 2014 yilinda Merkeze tahsis edilmis
olan Tas Odalar No: 18 ‘da faaliyete gegmistir.

2014 yilinda yapilan yonetmelik degisikligi ile son yapilanma-
sina kavusan iU ENUYGAR Merkezi, 9 kisilik yénetim kurulu,
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8 Prof. Dr. Ogretim Uyesi, istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma
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15 kisilik Danigma Kurulu ve 4 idari personel ile ¢galismalarini
surdurmektedir.

1. Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi

(ENUYGAR)

Butce ve personel agisindan dzerk bir yapiya sahip olmayan
bl Uygulamave Arastirma Merkezi olarak ENUYGAR Merkezi,
uzun yill r Merkez mudiru ve bir kag y6 etim kurulu Uyesinin
gondllu cabalari ile faaliyet gostermis, 2011-12 yillarindan itiba-
ren,sekre(eryave personelsa,lanmastyla berliyte kurumsallara
yolunasrmistir. Merkezeekreta™asl, bligihizmetieri va egrend
koordmalériagu yardimcihiai gérevi ile Jam zamanhdort .oksan
halec merkezde c¢alismalerini siireNrmektedit.

&Y™ hlyeiassikyaassi Sekil a'di beiirtlkllgi aibi Hiirclar
SreNmlulugrndadii.Y6énetim kurulu tyeleri, mtdar yardimcilari,
muduar sekreteri, 6zel gereksinimli 6grenci koordinatorleri, yazi
SNADANMANA Cbi(gi MzmaSieri pertoneH vtdzel gereksmmli
ogrena. aka”rmk danismanlarigali.matarmda mudueekavsl
sorumludur.

iv Dokiiman No EnUAWOS-O1
ilk Yayin Tarihi
ENGELLILER UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI Revizy.
|

onNo 0L
ORGANIZASYON SEMAS| Revizyon Tarihi 04.08.2015
Sayfa No n

MERKEZ MUDURU
(KALITETEVBILCSi)
GToL

YONETIM KURULU MUDUR YARDIMCILA
BRI _

Gr-03
GT-02

1
oron 6zel Gerekinimi crenci Yz g - 150 Persorsli
Beyazt/Avolar Yerleskeierl)

ozel Gereksininli ogrenci

= AademikDangrrenian

HAZIRLAYAN GOZDEN GECIREVKONTROL. ONAYLAYAN
Merkez Muduru

Sekil 1- ENUYGAR Organizasyon Semasi
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Merkez Yonetim Kurulu, engelli 6grenci destek ve akademik
calismalarinin yani sira, merkeze gesitli sorunlari nedeniyle bas-
vuru yapan 1U engelli personelin sorunlarina ¢bziim énerileri
gelistirmek amaci ile 14.05.2015 tarihinde iU Rektdrligiinden
“Engelli Personel Komisyonu” olusturulmasini talep etmistir.
12.06.2015 Personel Daire Baskanhgi yazisiyla kurulan “Engelli
Personel Komisyonu” kuruldugu yildan bu yana zaman zaman
engelli personel ile bir araya gelerek toplantilar diizenlemektedir.
2018 yilinda, 3 Aralik Dinya Engeliler Guntu kapsaminda Engelli
Personeller ile birlikte “Farkliliklara Yaklasim” baslikl bir hizmet
ici toplanti yapilmistir. Toplantida iU Daire Baskanlari ve yéne-
ticilerine engellilikle ilgili sorunlar, engelli personel tarafindan
kendi yasamlarindan kesitler paylasilarak aktarilmistir (Resim 2).

Resim 2- isitme engelli personelin sunumu

2. Engelli Ogrenci Birimi

Yillar icinde engelli 6grencilerin akademik ve sosyal yasamini
kolaylastirma amaciyla ¢calismalarini yiriiten Engelli Ogrenci
Birimi, Merkezin yogun cabalari sonucunda personel, mekan ve
arag gere¢c bakimindan guglenmis; Beyazit (Tas Odalar No: 18) ve
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Avcilar’da iki ofiste, 2019 yilinda emekliligine kadar gecen sire
de tam zamanli ¢alisan bir Koordinator (Uzm. Songul Altinsacli)
ve halen gdrev yapan bir koordinatdr yardimcisi (Hayri Cayirl)
ile hizmetlerini strdirmustir. Universitenin 2018 yili sonunda
istanbul Universitesi ve istanbul Cerrahpasa Universitesi olarak
ikiye ayrilmasi sonucu, istanbul Cerrahpasa Universitesi biinye-
sinde kalan Avcilar Yerleskesindeki ofis kapatiimistir.

2011- 2019 yillar1 arasinda AUZEF’ de 1842, érgiin egitim de
169 toplamda 2011 engelli 6grenci Gniversitemizde egitim almaya
devam etmektedir. Engelli Ogrenci Birim Koordinatérlugii ile
isbirligi icinde, fakultelerde engelli 6grencilere destek olan 36
Akademik Danisman bulunmaktadir. Akademik danismalar, 2014
tarihinde iU Senatosu tarafindan kabul edilerek yurirliige giren
“Ozel Gereksinimli Ogrenciler icin Egitimde Firsat Esitligi Yo6-
nergesi” kapsaminda 6grencilere destek olmaktadir.

3. ENUYGAR Sanat Atolyesi

Engelli 6grenci koordinatérii Songiil Altinsach ve iU Teknik
Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Cam ve Seramik Bolimu égretim
gorevlisi Ozlem Ozer Tugal'in gonulli kisisel cabalari ile olus-
turulan ENUYGAR Sanat Atélyesi 2014 yilinda Merkeze tahsis
edilmis olan Tas Odalar No:19’da faaliyete gecmistir. Ozlem
Ozer Tugal 2015°de yari zamanli, 2016 yilindan itibaren 2018
yilina kadar tam zamanh Merkez kadrosunda gorevlendirilmistir.

Sanat yoluyla farkliliklara yaklasim, kisiler arasi iletisim ve
kaynasmanin amaclandigi atélye calismalarina, engelli ve engelsiz
ogrenciler, akademik ve idari personel davet edilerek, iki yil icinde
¢cok sayida etkinlik, sanat calistay! ve proje gerceklestirilmistir.
Sanat Atdlyesi yari zamanl 6grenciler ile birlikte calismalarina
devam etmektedir (Resim 3).
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Resim 3- Ozlem Ozer Tugal 6grencilerle Sanat Atélyesinde
seramik ¢alismalari yapiyor

4. Engellilik Arastirmalari Anabilim Dali

Engellilikle ilgili arastirma ve uygulamalarin disiplinler arasi
akademik diizeyde yurutilmesini saglamak tGzere, Merkez M-
dird tarafindan Yiiksekogretim Kurumuna (YOK) 2014 yilinda
Sosyal Bilimler Enstitiisi bunyesinde Engellilik Arastirmalari
Tezli YUksek Lisans Programinin olusturulmasi teklifi yapildi.
Program hemen kabul edilmesine ragmen burokratik islemlerin
uzamasl nedeniyle, programin acilmasi 2017-2018 egitim yilinda
gerceklesti. Halen programa devam eden 6grenci sayisi 15 olup,
ucl tez calismalarina baslamis, ikisi de tez asamasindadir.
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5. istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma

Merkezi Calismalari

5.1. Yiksekogretimde Ozel Gereksinimli Ogrenciler icin

Dizenlemeler

Merkez 2003 yilindaki kurulusundan itibaren engelli 6grenci-
ler igin kolaylastirici faaliyetler yapmaktadir. Ttirk Universiteleri
Engelli Ogrenci Koordinatérliikleri Aginin Kurulmasi ile engelli
Universite 6grencilerine egitimde destek ¢alismalari hiz kazanmistir.
Merkez Ogrenci Koordinatorlugu, Turkiye’de engelli 6grenciler
icin akademik uyarlama ve destek programlarinin olusturulma-
sinda aktif rol Gistlenmektedir. 3. Engelsiz Universiteler Calistay!
istanbul Universitesi ev sahipliginde diizenlenmistir.

Ogrenci Koordinatérliigi tarafindan yuritilen calismalar
arasinda, engelli 6grenciler i¢in akademik uyarlamalarin ko-
ordinasyonu onceliklidir. Kayit onceligi ve islemlerde destek,
yerleske oryantasyonu, ders notlarinin ihtiya¢ duyulan bicimde
saglanmasi, laboratuvar uygulamalarinda asistan destegi, 6dev-
lerle ilgili Kisiye 6zel diizenlemeler, sinavlarla ilgili diizenlemeler
akademik danismanlarin ve fakilte/yutksekokul/enstitl yonetim-
lerinin destekleriyle yuratilen akademik uyarlamalardir.

Koordinatorliik ayrica iU Rehberlik Sosyal Destek Birimi ile
isbirligi icinde engelli 6grencilere burs bulunmasi, yurt temini,
psikolojik destek hizmetlerini yuratar. 10 Saghik Kultir Daire
Baskanhgi destegi ile spor, gezi vb. etkinlikler yapilr.

Diger universitelerdeki Engelli Ogrenci Koordinatérliikleri
ile birlikte Ulusal ve Bdlgesel Engelsiz Calistaylar duzenlenir ve
aktif katilim saglanir. Bu calistaylar, akademik ve sosyal agidan
kapsayici egitim ortamlarinin olusturulmasi konusunda bilgi
ve deneyimlerin paylasildigi dnemli platformlar olarak islevini
surdirmektedir.
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5.2. Erisilebilirlik Calismalari
5378 sayil kanunla 01.07.2005 tarihinde yirurltge giren En-

gellilerin Haklarina iliskin Kanuna gére Erisilebilirlik; Binalarin,
acik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan givenli ve bagimsiz
olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi olarak tanimlamaktadir
(Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Merkez olarak mimari ve
bilgiye erisim olarak iki alanda erisilebilirlik Gizerine calismalar
yapilmaktadir.

5.2.1. Mimari Erisim

Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Yapi isleri ve
Teknik Daire Baskanligi isbirligiyle Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi (ASPB) tarafindan yuritilen calismada istanbul Uni-
versitesi binalarinin erisilebilirligi ¢alismasi yapildi. Calisma
oncesi 25 Kasim 2015 ve 1 Nisan 2016 tarihlerinde, iU Bina So-
rumlulari ve yedek Gyelerine hizmet ici egitim verildi. Calisma,
bina sorumlulari ve yedek tyelerinin, sorumlu olduklari binala-
rin ERIS (Ulusal Erisilebilirlik izleme Sistemine kaydedilmesi ve
erisilebilirlik durumlarinin belirlenmesi ile sonuglandi. 1 Nisan
2016’da Bakanlik, sistemdeki 106 binaya erisilebilirlik ytzdesi
verdi. 7 Kasim 2017 ENUYGAR Merkezi ve iU Basin Halkla
iliskiler Mudurluga isbirligi diizenlenen ASPB 3. Engelsiz Uni-
versiteler Semineri “Erisilebilirlik Zirvesi’nde erisilebilirlik ile
ilgili yapilan ¢alisma sonuclari paylasildi (Resim 4).
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Resim 4: Merkez Muduru tarafindan sunum yapiliyor

Ogrencilerin talepleri ve gozlenen ihtiyaglar tizerine kampus-
lere hissedilebilir ylzey, sesli ve Braille uyarili asansorler yapildi.
Hizmette olan asansorlerin erisilebilir hale getirilmesi saglandi.
Fakdlte icerisinde yenilenen binalar iU Yapi isleri ve Teknik Daire
Baskanhgi isbirligi ile erisilebilir olmasi icin calismalar devam
etmektedir.

5.2.2 Bilgiye Erisim

15.Aralik.2010 tarihinde iU Kitiiphane ve Dokiimantasyon ve
Daire Baskanhgi catisi altinda, ENUYGAR Merkezi tarafindan
Sesli Kutuphane olusturulmasi ¢calismalari basladi. 18.0cak.2012
tarihinde “Engelsiz Bilgi Merkezi” agildi. Tim engel gruplarina
hizmet veren Engelsiz Bilgi Merkezi, Merkez Kutluphane igeri-
sinde bulunmaktadir. Ogrencilerin talepleri dogrultusunda sesli
kitap ve dijital kitap olusturma calismalarinin yani sira, Engelsiz
Bilgi Merkezi’nde erisilebilir teknik cihazlar ve bilgisayarlar ile
ogrenciler igin calisma ortami bulunmaktadir. (Resim 5)



92 BILGIYE ERISIMDE ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANE UYGULAMALARI

Resim 5- Gorme engelli bir 6grenci bilgisayarda ¢alisiyor

5.3. Akademik Calismalar

Dunyada “Engellilik Arastirmalar1” ile ilgili akademik c¢a-
lismalar, 1970’li yillarin sonlarinda baslamistir (Barnes, 2013).
Guniumuzde halen devam eden sorunlari akademik anlamda ele
almak amaci ile alaninda uzman akademisyenlerin, saha calis-
macilarinin, resmi kurumlarin ve STK’larin bir araya gelecegi
bilimsel toplantilarin dizenlenmesi karari alinmistir.

24-25 Kasim 2016 yilinda, iU ENUYGAR ve Hacettepe
Universitesi isbirligi ile 1L Engellilik Arastirmalari Kongresi dii-
zenlendi. Paneller, bilimsel sunumlar ve atélye calismalarindan
olusan kongreye, resmi kurumlar, STK ve Universitelerden top-
lam 534 kisi katilmistir. Kongrede 27’si s6zlu, 22'si poster bildiri
sunumu ve 8 atodlye calismasi gerceklestirilmistir.

15-16 Kasim 2018 yilinda iU ENUYGAR ve istanbul Bu-
yiiksehir Belediyesi (IBB) Engelliler Midurlugu isbirligiyle di-
zenlenen Dinden Bugtne Engellilik - Engellilik Arastirmalari

Konferansi’'nda 737 kisinin katilimi ile 77°si sdzel, 27’si poster
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bildirisi olmak tzere toplam 104 bildiri sunumu ve 15 atdlye

calismasi gerceklestirmistir.

iU ENUYGAR Merkezi tarafindan 2004-2018 yillari arasinda

cok sayida bilimsel toplanti, egitim programi diizenlenmis, pay-

das kurumlarin diizenledigi bilimsel etkinlere destek verilmistir.

Bu etkinler asagidaki tablolarda 6zetlenmistir (Tablo 1, 2, 3, 4,).

Tablo 1. iU ENUYGAR tarafindan Diizenlenen

Bilimsel Toplantilar

iU ENUYGAR TARAFINDAN DUZENLENEN BiLIMSEL TOPLANTILAR

YIL
10.05. 2004

15.05.2006
16.05.2005
05.06.2009
25.06.2010

13.05.2013
03.12.2013
21 .03.2014

19.06.2014

28.08.2015

8.03.2016
24-25.11.2016

TURU
Konferans

Panel

Panel
Calistay
Sempozyum

Seminer
Forum
Panel

Seminer

Seminer

Panel
Kongre

KONU/BASLIK

istanbul Universitesi is ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Arastirma ve Uygulama Merkezi ile
birlikte diizenlenen “Oziirlii Haklar” Konferansi

Universiteler Oziirliler igin Toplaniyor
“Oziirlulik ve Kok Hiicre” Paneli
111. Engelsiz Universiteler Calistay!

isitme Engelliler ve Yiiksekdgretim Sempozyumu,
Gazi Universitesi tarafindan yiritulen E-isit
projesinin sunumu ve Yiiksekogretimde isitme
Engelli Bireylerin Sorunlari

Engellilerle 360 Derece iletisim
Engelsiz Universite

ENUYGAR ile istanbul Tip FTR ABD tarafindan
ortak duzenlenen “Spina Bifida Tedavisine
Yaklagim” paneli

Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi ile
FTR ABD

ile diizenlenen “Serebral Palsi’li Cocuklarin
Aileleri igin Aile Odakli Terapi” Semineri

ENUYGAR ve istanbul Tip Fakultesi FTR
Pediatrik Rehabilitasyon Unitesi ile diizenlenen
“Egitim hayatina Baslarken Serebral Palsi’li
Cocugumuzu Neler Bekliyor” Aile Odakli Tedavi
Semineri

“Engelli Kadin istihdami” Paneli

istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Hacettepe Universitesi
Engeliller Arastirma ve Uygulama Merkezi
tarafindan diizenlenen 1. Engellilik Arastirmalari
Kongresi
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13.03.2017

19.05.2017

14.02.2018
21.02.2018

28.02.2018

07.03.2018

14.03.2018
21.03.2018

28.03.2018
02.04.2018
04.04.2018

11.04.2018
11.04.2018

18.04.2018
25.04.2018

09.05.2018
16.05.2018
23.05.2018
15-16.05.2018

03.12.2018

Panel

Seminer

Seminer
Seminer

Seminer

Seminer

Seminer
Seminer

Seminer
Panel
Seminer

Seminer
Calistay

Seminer

Seminer

Seminer
Seminer
Seminer
Konferans

Panel

Kadin Sorunlari Arastirma Merkezi ile
ENUYGAR Merkezi ile dizenlenen, “Kadin ve
Demokrasi” Paneli ve “Kadinin Isiginda Uygarlik”
Sergisi

ITF FTR Pediatrik Rehabilitasyon Birimi, iTF
Cocuk ve Ergen Psikiyatri Ab D ile ENUYGAR
Merkezi tarafindan duiizenlenen “Serebral Palsi”
Semineri

Turkiyede Lepra Mucadelesi
Tirkiyede ve Diinyada Engellilik Arastirmalari

Engelliler ile Yapilan Sanat Atélyelerinin Sosyal
Etkileri

Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ve Engellilik

Saglik-Erdem-Irk-Esitsizlik

I_Engelli Haklar1 Mucadelesinde Savunuculuk ve
I1zleme Calismalarinin Onemi

Sakathk ve Kimlik

Otizme Genel Bakis ve Hayatin iginde Otizm

Universite Ogrencilerinin Gézuinden
Universitelerdeki Engellilik Calismalari ve Her
Yerde Braille

Ozel Egitim ve Kaynastirma

iU Egitim Koordinatérlugi ile iU ENUYGAR
Merkezi tarafindan diizenlenen “istanbul
Universitesi Miifredatinda Engellilik” Calistay!

Goérme Engelliler igin Yardimei Teknolojiler

Research Methodologies in Disability Studies
“Disiplinler arasi Calismalara Metodolojik
Yaklasimlar”

Yoksulluk, istihdam ve Engellilik
Biyoetik ve Engelli Cocuk Dogurmak
Otizm Spektrumu ve Ozellikleri

Dinden Buglne Engellilik Arastirmalari
Konferansi

Engellilik Arastirmalarinda Guncel Konular
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Tablo 2. iU ENUYGAR tarafindan Duzenlenen

Egitim Programlari

iU ENUYGAR TARAFINDAN DUZENLENEN EGIiTiM PROGRAMLARI

TARIH

03.08.2004

04.05.2011

18.10.2011

28.02-05.06.2012

23-30.03.2013

22-26.10. 2017 ve
16-20.10 2017

KONU

Turkiye is Kurumu Yeni
Firsatlar Hibe Programi
Tanitimi ve Avrupa
Birligi Formlarinda Proje
Hazirlama Egitimi

1. isaret Dili Kursu

Engelsiz Biling Egitimi

11. Turk isaret Dili kursu

Konusan Eller

Ulastirma Haberlesme ve
Denizcilik Bakanligi Kiyi
Emniyeti Genel Mudurluga
ve ENUYGAR Merkezi
isbirligi ile “Ulkem igin
Diinyam igin Ben de varim”

AMAC
Proje Hazirlama ve
Yazma- konusunda bilgi
ve beceri kazandirmaya
yonelik

isitme engelli bireylerle
saglikli iletisimi
saglanabilmesi

Engelli bireyler ile iletisim
konusunda bilinglendirme
egitimi

isitme engelli bireylerle
saglikli iletisimi
saglanabilmesi

isitme engelli bireylerle
saghkl iletisimi
saglanabilmesi

Engelli bireylerin
motivasyonlarini
arttirarak, is ve toplum
hayatinda daha olumlu
iletisim saglamalari

ve yasam kalitelerini
yukseltmelerine katkida
bulunmak amaci ile
egitim 2 donem olarak
dizenlenmistir.
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Tablo 3. iU ENUYGAR tarafindan Desteklenen

Bilimsel Toplantilar

iU ENUYGAR TARAFINDAN DESTEKLENEN GALISMALAR

TARIH
21-22.12.2003

25.12.2004

21-22.04.2006

10-12.09.2013

03.12.2015
21-22-23.12.2018

TURU
Sempozyum

Sempozyum

Sempozyum

Sempozyum

Film Festivali
Organizasyon

KONU - BASLIK

istanbul Tip Fakiiltesi, Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon Ana bilim Dal tarafindan
dizenlenen Geleneksel Cubukcu
Sempozyumu- Tirkiyede Ozirluluk,
Neredeyiz? Nerede Olmaliyiz?

istanbul Tip Fakiiltesi, Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon Ana bilim Dal tarafindan
dizenlenen “Yaglihkta OzarlGlik” baslikh
Geleneksel Cubukcu Sempozyumuna
bilimsel destek verildi

Omurilik Felglileri Dernegi tarafindan
tarihleri arasinda diizenlenen “Cocuklukta
Ozirltlik Sempozyumuna” bilimsel destek
verildi

Celal Bayar Un. tarafindan diizenlenen
Engelsiz Bilisim Sempozyumu’na ev
sahipligi yapilip organizasyon destegi
saglandi.

6. Barikat Film Festivali

Ankara Egitimde Gérme Engelliler
Derneginin “Benimle Birlikte Engelsiz
Universite “ projesi katilimcisi ve
organizasyon deste@i saglandi
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Tablo 4. iU ENUYGAR tarafindan Kurum ve STK’larla

Yurutulen Ortak Proje ve Calismalar

iU ENUYGAR TARAFINDAN YURUTULEN PROJELER ve STK, KURUM

TARIH
21.10. 2011

15.02.2014

08.04.2014

08.03.2015

04-14. 04.2016

15-16.12.2016

18.09.2017

9.10.2017

25.12. 2017
07-08.05.2018

Tablo 5 te belirtilen bilimsel ¢alismalar,

ORTAK CALISMALARI

PROJE

“YOKSA ENGEL Siz
MISiNiz” Cahstay! Projesi
“ Bedeninle Baris”
Sempozyumu

Turkiyede Engelli Kadinin
Durumu” etkinligini
Duinya Kadinlar Gunu
“Engelli Kadin Zirvesi”
°Eli Belinde”isimli seramik
pano uygulama projesi
“Erigiyorsam Varim!” Sergisi

Uluslar Arasi 1.Disiplinler
Arasi Seramik Sanat Calistay!
Projesi

Teknoloji Arastirma ve
Uygulama projesi

Sergi

HIBM- GNE Miyopti istanbul
Bulusmasi

PAYDAS
Tarkiye Omurilik Felglileri
Dernegi,

Kas Hastaliklari Dernegi
(KASDER)

Turkiye Sakatlar Dernegi
(TSD)

Turkiye Sakatlar Dernegi
(TSD)

Ulusal Bukres Sanat
Akademisi

isveg Enstituist, Ruh
Sagliginda insan Haklar
Girisimi Dernegi
(RUSIHAK), Engelli Kadin
Dernegi (ENGKAD) ve
isve¢ Konsoloslugu Kiiltir
isleri Bolumii

ENUYGAR Sanat Atolyesi

iU Orman Fakdiltesi,
Orman Endustri Bol.
Bagcilar Genglik Merkezi
Turkiye Kas Hastaliklari
Dernegi( KASDER) ve
Neuromuscular Disease
Foundation(NDF)

Merkez Muduri

Prof. Dr. Resa AYDIN tarafindan raporlanip acik erisime ve ilgili

kurumlara sunuldu. (Tablo 5)
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Tablo 5. iU ENUYGAR tarafindan Hazirlanan Raporlar

TARIH
17.09.2004

Mart 2013

13.04.2016

25.05.2017

18.09.2017

iU ENUYGAR TARAFINDAN HAZIRLANAN RAPORLAR

KONU/ BASLIK
Mimari Erisilebilirlik

Engelsiz Turkiye igin
Yolun Neresindeyiz?

Saglikta Uygulama
Tebligi (SUT)

Saglik- Der Calistay
raporu

“Ulkem igin Dinyam
icin Ben de varim”

ACIKLAMA

istanbul Tip Fakdiltesi kampusunda
tekerlekli iskemle kullananlar igin

gerekli diizenlemeleri yapmak amaciyla
incelemelerde bulunarak, tespitler yapildi ve
rapor hazirlandi.

Sabanci Un. Destegi ile hazirlanan raporun
“Saglik ve Rehabilitasyon Hizmetlerine
Erisim” bélumu hazirlandi.

STK isbirligi ile olusturulan Sagilikta
Uygulama Tebligi(SUT) ¢alisma grubu rapor
hazirhgi-tamamlanmadi.

Saglik- Der istanbul’da Engelliler ve Yashlara
Yonelik Saghk Hizmetlerinin Mevcut
Durum Analizi ve Hedefleri Calistay raporu
hazirlandi, www.enuygar.istanbul.edu.tr web
sitesinde yayinlandi.

2 dénem olarak yapilan egitimin raporu,
Genel Mudurluge ve Bakanliga gonderildi.
Ayrica Rapor www.enuygar.istanbul.edu.tr
web sitesinde yayinlandi.

5.3.1. Engellilik Arastirmalari Yiksek Lisans Programi

istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde

acilan Engellilik Arastirmalari Tezli Yuksek Lisans Programi,

2017-2018 egitim doneminde 6grenci kabuliline basladi. Engellilik

Arastirmalarina Giris, Engelli Haklari Hukuku ve Refah Devleti,

Sosyal Haklar ve Engellilere Yonelik Sosyal Politikalar, Engel-

siz ve Evrensel Tasarim, Engellilik ve Spor, Bilimsel Arastirma

Teknikleri ve Yayin Etigi, Engellilik ve Kitle iletisim Aragclari,

Sosyal inovasyon ve Sosyal Girisimcilik, Saglik islevsellik Engellilik

konulu dersler egitimi gliz ve bahar dénemlerinde o6grencilere

verilmektedir. 2018 - 2019 egitim dénemi itibari ile 12 6grenci
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aktif olarak egitime devam etmektedir. 3 6grenci tez asamasinda

arastirmalarina baslamistir.

5.3.2. Farkindalik Calismalari ve Sosyal Etkinlikler

Birlesmis Milletler, 1982 yilindan itibaren 10-16 Mayis gununu
“Sakatlar Haftas1”, 1992 yilindan itibaren de 3 Aralik ginuni
“Diinya Ozirliler Giinii” olarak kabul etmektedir. Her iki karar
da Turkiye’de uygulanmaktadir (Caha, 2016). Bu baglamda sos-
yal farkindaligi artirmak ve konuya dikkat cekmek amaci ile iU
ENUYGAR tarafindan etkinlikler dizenlenmektedir.

10-16 Mayis 2017 Engelliler Haftasinda, istanbul Universitesi'ne
bagl fakiltelerde ENUYGAR Merkez tarafindan 10 fakiltede 7
seminer, ENUYGAR Merkez’i Ogrenci koordinatorliigi olarak
2 etkinlik dizenlenmistir (Tablo 7).

2011 yilindan itibaren yapilan farkindalik ¢calismalari ve sosyal
etkinlikler (Tablo 8), Gniversite egitimine yeni baslayan 6grenciler
icin oryantasyon saglamakta; 6grencilerin birbiri ile etkilesimine,
iletisim aglarinin giiclenmesine, toplumsal farkindaligin artmasi
ve bilinglenme dulizeyinin ylkselmesine destek olmaktadir.

Yapilan her sosyal etkinligin sonunda, ihtiyaci gérebilmek
ve daha verimli calismalara imza atabilmek icin, katilimcilar
icin geri bildirim formlari olusturulmustur. Etkinliklerle ilgili
geri bildirim formlari Merkez tarafindan degerlendirilmekte ve
raporlanmaktadir.

Ayrica, 2012-2015 yillari arasinda, toplumda engellilikle ilgili
olumlu tutumlarin gelistirilmesi amaci ile, ktigiik gruplarla atélye
calismasi seklinde gerceklestirilen EBE-Engelsiz Biling Egitimleri
Universite bunyesinde bulunan 6égrencilere, akademik ve idari

personele uygulanmistir.
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Tablo 7. iU ENUYGAR Ogrenci Koordinatérliigi tarafindan
Dizenlenen/Koordine Edilen Engelliler Haftasi Etkinlikleri
(2017)

iU ENUYGAR OGRENCIi KOORDINATORLUGU TARAFINDAN
DUZENLENEN/KOORDINE EDILEN 2017 MAYIS ENGELLILER HAFTASI
ETKINLIKLERI

TARIH
15.03.2017
18.04.2017

20.04.2017

03.05.2017
10.05.2017

11.05.2017
11.05.2017
15.05.2017

10.05.2017

21 Mart-14
Nisan 2017

11.05.2017

18.05.2017

FAKULTE
Muhendislik Fakiltesi

Florance Nightingale
Hemsirelik Fakiltesi

iletisim Fakultesi

Sosyal Bilimler MYO

Su Uriinleri Fakultesi

Muhasebe Enstitutisu
Yabanci Diller Y.O
iktisat Fakdiltesi

Saglik Bilimleri Fakultesi

Hukuk Fakultesi

ENUYGAR Merkezi Engelli

Ogrenci Koordinatérlugu

ENUYGAR Merkezi Engelli

Ogrenci Koordinatérlugu

iCERIK /ZKONU

Bilisim Erisebilirligi Paneli
Trafikte Empati, Saygi ve Hosgoru
Semineri

Rehber Kopeklerin Hayatimizdaki Yeri
Konferansi

Bilisim Erigebilirligi Semineri

Rehber Kopeklerin Hayatimizdaki

Yeri Konferansi

Bilisim Erisebilirligi Semineri

Bilisim Erisebilirligi Semineri

Trafikte Empati,Saygi ve Hosgoru
Semineri

“EngelSiz olabilir misiniz” konulu
Fotograf

Yarismasi

Hukuk Klinikleri égrencileri tarafindan
Fatih ilgesine bagl 18 Ortaokul ve
Lisede "Engelli Haklarina” iliskin sunum
gerceklestirildi

2. Engelsiz Amatdr Satrang Turnuvasi

1. Minyatur Bahge Atdlye Calismasi
(iU 6grencileri ve isitme Engelliler
Ortaokulu Ogrencilerinin katilimiyla)
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Tablo 8. iU ENUYGAR tarafindan Diizenlenen

Sosyal Etkinlikler

iU ENUYGAR TARAFINDAN DUZENLENEN SOSYAL ETKINLIKLER

TARIH

14-15.05.2011

10-16.05.2013

06-11.05.2013

28.03.2014

07-09.05.2014

03-04.12.2014

12.05.2015
20.05.2015
7 Kasim 2015

09.05.2015

ETKINLIK ADI

iU 6grenci senligi
etkinligi

Gorme engelli bireye

yaklasim

iU Ogrenci Senlikleri

1. Ogrenci Bulusmasi

Avcilar Ogrenci
Senligi
Dunya Engelliler

Guna

Engelliler Haftasi
Film Gosterimi
Agag Dikim Senligi

1.Engelsiz Satrang
Turnuvasl

ICERIK /ZKONU

Tekerlikli sandalye maratonu, ve satrang
turnuvasi yapildi.

Engellilik Haftasi Dolayisi ile Hasan Ali
Yicel Egitim Fakultesi (HAYEF) Cocuklar
Evinde, farkindalik ¢alismasi

Korler nasil kitap okur, engelli-engelsiz
ogrencilerle birlikte muzik ve folklorik dans
aktivitesi

iTT (insan, Toplum ve Teknoloji Dernegi)
ve ENUYGAR isbirligi ile ABD California
San Diego Universitesi ve istanbul
Universitesi 6grencileri ile hali dokuma,
cam boyama calismasi ve Guzide-Feyhaman
Duran Muzesi gezisi yaptirildi.

Yemek Atolyesi ve Zumba Partisi etkinligi

800 Kilometre Engelli Filmi gdsterimi,
Yonetmen Murat Eriin ve oyuncu Aydin
Erkus ile sdylesi

Engellilige Stratejik Bakis etkinligi
Engelsiz izliyoruz” film etkinligi yapildi.
istanbul Universitesi Engelliler Uygulama
ve Arastirma Merkezi, i.U. Kituphane

ve Dokumantasyon Daire Baskanhgi
Engelsiz Bilgi Merkezi , istanbul Orman
Bélge Mudurligu ve iU Orman Fakiiltesi
isbirligiyle “Herkes icin ve Herkese

Gore Yasanilabilir Bir Diinya” slogani ile
Omerli Karaaga¢ Mevkiinde iU Engelsiz
Hatira Ormani Dikim Senligi diizenlendi.
ENGELSIiZ HATIRA ORMANI olusturuldu.
Ogrenci Koordinatorligu tarafindan, tim
iU 6grencilerinin katihmina agik olarak
satran¢ turnuvasi dizenlemistir
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17.05.2015

Guz dénemi

2015

Mart - Nisan

2017

10.05.2017

18.05.2017

01.12.2017

06.12.2017

01-30.05.2018

05.05.2018

15.05.2018

11.12.2018

Film Gosterimi

Sanat Atdlyesi staj
calismasi

Fakulteler Farkindalik
Etkinlikleri

Fotograf Yarismasi

Minyatir Bahge
etkinligi

Dunya Engelliler
GUnu

Dinyanin incilerine 3
Boyutlu Dokunusg

Engellilik Haftasi
etkinlikleri

Engelsiz Agac Dikim
Senligi

3. Engelsiz Amator
Satrang Turnuvasl
yapildi

Devam Eden

Konusma Sergisi

MORSENDER ( Moroglu Engelsiz
Sinema Kultur ve Sanat Dernegi ) ile ortak
diizenlenen etkinligimiz “Tamam miyiz?”
filminin sesli betimlemeli, isaret dili ve
altyazili sekilde gosterimi yapildi.

Hasan Ali Yucel Fakultesinde , Toplumsal
Hizmet Uygulama dersi égrencilerine
ENUYGAR Sanat Atélyesinde staj egitimi
verilmistir.

Trafikte Haklarim, Fark Yaratan dostlarimiz;
Rehber Kopekler, Bilisim Erisilebilirligi
Seminerleri verildi

Saghk Bilimleri Fakultesi isbirligi ile
“EngelSiz olabilir misiniz” fotograf
yarismasini dizenledi.

ENUYGAR Ogrenci Koordinatorlugi

, Urmia Land Art ve Halicioglu Isitme
Engelliler Okulu Minyatur Bahce etkinligi
“Engellilik Arastirmalarinda Bilimsel
Yenilikler” etkinligi

iU 3B Tibbi ve Endustriyel Tasarim
Laboratuvari(TETLab) ile ENUYGAR
Merkezi ve Sanat Koordinatorlugu,
Turkan Sabanci ilkégretim Okulu ve
ibrahim Alaeddin Gévsa ilkégretim Okulu
ishirligiyle “ Duinyanin incilerine 3 Boyutlu
Dokunus” etkinligi

Mayis ayinda Fakulteler isbirligi ile 8 adet
farkindalik temali etkinlik organize edildi
ENUYGAR Merkezi, IU Orman Fakdltesi
ve istanbul Orman Bélge Mudurlugi
tarafindan 2. Engelsiz Aga¢ Dikim Senligi
Ogrenci Koordinatorligi tarafindan, tim
iU 6grencilerinin katilimina agik olarak
turnuva dizenlemistir

ENUYGAR Merkezi, Urmia Land Art,
Georgia State Universitesi isbirligiyle iU
Edebiyat Fakiltesi Seref Holiinde Devam
Eden Konusma sergisi
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Sosyal etkinliklere iliskin bazi resimler asagida sunulmustur.

Agac Dikim Senligi toplu fotograf(2018) 3. Engelsiz Satran¢ Turnuvasinda bir kare (2018)

Minyatir Bahge Etkinligi (2017) Farkh Dostlarimiz; Rehber Képeklerin

Hayatimizdaki Yeri (2017)

Trafikte Haklarim Etkinligi (2018) Diinyanin incilerine 3 Boyutlu Dokunus (2018)

Sonug

iU ENUYGAR Merkezi merkez personeli, yénetim ve danisma
kurulu, dgrencileri, akademik danigsmanlari ve gonallileri ile
birlikte 15 yildir devam eden calismalarini; engellilik konusunda
bilimsel arastirmalarin artmasi ve disiplinler ve sektorler arasi
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isbirliklerinin hak temelli uygulamalarla gelistirilmesi yéniinde
surdirmektedir.

Kaynakgca

Barnes, C. (2013). Oziirluluk ¢alismalari ve akademi - gegmis, simdi ve
gelecek. Ars Vivendi Journal , 4, 3-12.

Caha, H. (2016). Engellilerin toplumsal hayata katilmasina yénelik poli-
tikalar: Tirkiye, ABD ve Japonya Ornekleri. insan & Toplum Der-
gisi, 5(10), 123-150.

Engelliler Hakkinda Kanun (2005, 7 Temmuz). Resmi Gazete (Sayi: 25868).
Erisim adresi: http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf

Turkiyedeki Universite Kitiphanelerinde
Engelli Kullanicilara Yoénelik Hizmetler:
Bir Durum Degerlendirmesi

Services Towards Users with Disabilities at University Libraries
in Turkey: A Situation Assessment

Bahar BICEN ARAS1

0z
Kisilerin bilgiye sinirsiz erisebilmesi, eristigi bilgiyi kullanabil-
mesi en dogal insani hakkidir. Bilgiye en rahat ulasilabilen yerler
katuphanelerdir. Halk, okul ve Universite kiitiphaneleri kisilerin
sosyallesecegi, entelektiiel agidan kendini gelistirebilecegi ve aras-
tirmalarini yapabilecedi mekanlardir. Bu mekanlarda kitiphanede
hizmet sunan kisiler kullanicilarinin kimlik, yas, renk ve cinsiyet-
lerine bakmaksizin tiim kullanicilarina esit mesafede kiitiphane
hizmetlerini sunmaktadirlar. Universite kiitiiphaneleri de bulundugu
Universite catisi altinda hizmet verdigi kisilerin daha ¢ok sosyalle-
sebilmesi, arastirabilmesi ve kendilerini gelistirmeleri icin hizmetle-
rini ¢esitlendirmek durumundadir. Kullanicilari arasinda yer alan
engelli bireylerin glinlik yasamlarini esit sekilde stirdirebilmeleri
icinyapilan calismalara paralel olarak kitiiphaneler de personel
ve hizmet bakimindan engelli bireylerle is birligi icinde olmali,
yeniliklere adapte olabilmelidir. Bu ¢calismada 2017-2018 verileri
ile YOK® bagll bulunan universite kiitiphaneleri web sayfalari
tzerinden engelli kullanicilara yonelik hizmetlerin neler oldugu
orneklerle gosterilerek, ulkemizde Universite kitiphanelerinde engelli

kullanicilara ydnelik yapilmasi gerekenler anlatilmaya calisilacaktir.

1 Teknik Hizmetler Birim Sorumlusu, MEF Universitesi Kitiiphanesi Ayazaga Cad.
No.4 34396, Maslak Ayazaga, Sariyer, istanbul, bahar.bicenaras@mef.edu.tr
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Anahtar Sozcikler: Engelli kutiphaneleri, kitiphanelerde
engelli hizmetleri, engelli kullanicilar, Universite kiituphaneleri.

Abstract

Being able to access the information unlimitedly and to use the
information they accessed are the most incontestable human right
for people. Libraries are the places where information is the most
easily accessible. Public, school and university libraries are places
where enables people to socialise, to develop themselves intellectually
and to do their researches. The people providing services in these
places provide library services regardless of users’ identites, ages,
colors and genders and treat them equally. University libraries
should diversify their services to enable the people who work under
the umbrella of university libraries to socialise, to research and
improve themselves better. In parallel with the actions enabling the
disabled individuals amongst users to maintain their daily lives
equally, the libraries should be in cooperation with the disabled
individuals in terms ofpersonnel and service and have to get used
to the innovations. In this research, actions to be taken towards
the disabled users at university libraries in our country will be
explained by exemplifyingservices towards disabled users through
web sites of the university libraries affiliated to The Council of
Higher Education along with the data of207-2018.

Keywords: Disabled libraries, Servicesfor persons with disa-
bilities at libraries, disabled users, university libraries.
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Engelliler ve Universite Kiitiiphaneleri: Kavramsal Cergeve

Engelli kavrami diger bireylerle esit kosullar altinda topluma
tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin éniinde engel teskil eden
uzun sdreli fiziksel, zihinsel, duslinsel ya da algisal bozuklugu
bulunan Kisileri icermektedir (United Nations, 2006). “Dogustan
veya sonradan, fiziksel, zihinsel veya sosyal becerilerini yerine
getiremeyen her insan engelli kategorisine girmektedir” (Kiavar,
2013, s. 156). Toplumlarin 6nemli bir pargasi olan engelli bireylerin
varhgini kabul ederek onlarin sorunlarina ¢6zim Uretecek ydnde
calismak devletlerin en 6nemli gorevidir. “Engellilik hareketleri
bakimindan Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi Ulkeleri daha
ileri bir bakis agisina sahiplerdir. Turkiye’de de son yillarda ka-
nunlarda yapilmis olan degisiklikler ve projelerden de anlasildigi
gibi, engellilikle ilgili calismalarin oldugu soylenebilmektedir”
(Kiavar, 2013, s. i). Bunlarin icinde; fiziksel, sosyal, ekonomik
ve kilturel cevreye, saglik ve egitim hizmetlerine, bilgiye ve
iletisime erisimin engellilerin tim insan haklarindan ve temel
0zglrliklerden tam yararlanmasini saglamadaki 6nemini kabul
ederek; Turkiye tarafindan da imzalanan ve taraf olan devletlere,
engellilere karsi ayrimcihigi ortadan kaldirmak ve onlarin yasam
standartlarini yikseltmek gibi yaktmlulukler getiren Birlesmis
Milletler Engelli Haklari Sozlesmesi 13 Aralik 2006 tarihinde
Birlesmis Milletler Genel Kurulunda ilan edilmistir. Engellilerin
esit haklara sahip olabilmeleri ve ayrimcilik yapiimadan nerede
olurlarsa olsunlar hizmet alabilmeleri icin Birlesmis Milletler
Engelli Haklar1 S6zlesmesi m.3 sekiz genel ilke iginde yer alan
(b), (c), (e) ve (f) maddeleri 6nem arz etmektedir:

“(b)Ayrimcilik yaptimamasi,

(c) Engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi,
(e) Firsat esitligi,

(f) Erisilebilirlik” (United Nations, 2006).
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Yukarida bahsi gecen maddelerin en rahat uygulanmasi
gereken alan ise egitim sektorudir. Egitim llkemizde yasayan
herkesin en dogal hakkidir ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi
42. Maddesi'nde acik olarak belirtilmistir: “Kimse, egitim ve 6g-
renim hakkindan yoksun birakilamaz™ (T.C. Anayasasi, 2019).
Egitim ve 6gretim bireyin hayati boyu devam etmektedir. Ana
okulundan Universiteye ve daha ilerisine devam eden her birey
sistemin kendisine sundugu tiim olanaklardan yaralanma hak-
kinda da sahiptir. Egitim hayati boyunca engelli ya da engelsiz
tum bireyler fiziki, kulttrel, saglk gibi degisiklik gdsteren tim
hizmetleri eksiksiz almak ister. Bu da en dogal haktir. Ozellikle
ylksekdgretimde sosyallesmenin, 6grenmenin, arastirmanin ve
paylasmanin en yogun oldugu ve égrencilerin, arastirmacilarin
en fazla vakit gecirdigi yerler arasinda kulipler, laboratuvarlar
ve kitiphaneler bulunmaktadir.

Universite kiitiiphaneleri egitimi ve arastirmay! desteklerken;
kullanici gruplarinin (akademisyen, 6grenci, idari personel, dis
kullanici v.b.) kisisel gelisimleri ve entellektiel birikimleri icin
cesitli kaynaklari (basili kaynaklar, e-kaynaklar, muzik eserleri,
filmler, v.b.) saglamaya calismaktadir. Bilgi ve iletisim teknoloji-
lerindeki gelismeler uretilen bilgi miktarini artirmakta ve gesitli
ortamlarda sunulan bilgiye erisebilmek giderek daha dnemli hale
gelmektedir. Bilgi caginin olanaklarindan yararlanabilmek konu-
sunda her birey esit haklara sahiptir. Kittiphaneler bulunduklari
kurumlarin kullanici profiline ve ihtiyaclarina gére hizmetlerini
cesitlendirmektedirler. Buna teknolojideki gelismeler de eklenince
hizmetlerin cesitliliginde artislar meydana gelebilecegdi gibi ku-
rumdan kuruma farkhiliklar da gorilebilmektedir. Katiphaneler
kullanici ayirt etmeden herkese esit hizmet sunmak zorundadir.
Universiteye baslayan her kullanici, bilgi kaynaklarina erisim
saglamay! ve bu kaynaklardan yararlanmayi égrenme gereksi-
nimindedir. Bilgi kaynaklarina kimsenin yardimi olmaksizin,
bagimsiz bir sekilde, erisim saglanmak ve bunlari etkin olarak
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kullanmak tiim bireylerin hakkidir (Aydin, 2011, s. iv ; Hamilton
ve Keten, 2011, s. 510). Sansire, ayrimcilija yer olmayan kitiupha-
nelerde elbetteki sunulan hizmetlerde de kisilerin farkliliklarina
gore bir ayrimciligin olmasi beklenemez.

Kitliphane ve verilen hizmetler standartlari gerektirir; her
seferinde farkliliklarin olmamasi, isleyisin bir dizen iginde
surdurtlebilmesi icin yazili kurallara ihtiya¢ vardir. Her adim
onceden disuntilmekte ya da yasanan bir olay, ihtiya¢ duyulan
bir gereksinime gore cesitli 6nlemler alinmakta, hizmetler de
bu yénde gesitlendirilmektedir. Universite kiitiphaneleri bulun-
dugu Universitenin misyon ve vizyonuna bagh olarak arastirma ve
arastirmaciy\ destekleyici faaliyetler icinde bulunur. Kitliphane
icin herkese esit olmak, herkese esit hizmet sunmak; bilgi nerede
ise en kisa slrede ve en kolay yoldan bilgiye ulasmak blylk
onem arz etmektedir. 1987 yilinda IFLA’da yayinlanan IFLA
bildiriminde standartlara iliskin belirtilen maddeler (.hizmet,
dermeler, personel, kolayliklar, butce ve mali kaynaklar, tekno-
loji_) ginumizde hala gecerliligini korumaktadir (Sefercioglu,
cev. 1990, s. 29-32). “insan yapimi ve dogal fiziksel cevre basta
olmak tizere, ekonomik, sosyal ve kiltirel cevreye ulasabilme,
bu cevrelerde verilen hizmetlerden yararlanma ve katkida bu-
lunma olanaklarina sahip olmayi ifade eden erisilebilirlik, her
tarld hakkin kullaniminda énemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir” (Caglar, 2012, s. 542). Bu nedenle kitiphanelerin
Ozellikle engelli kullanicilari kapsayici ve erisilebilir tasarimlar
konusunda c¢alismasi ve bu alanda adimlar atmasi 6nemlidir.
Sanchez-Rodriguez ve LoGiudice kitliphanelerde engellilere yéne-
lik yapilmasi gereken calismalari 3 baslik altinda toplamislardir:

1 Koleksiyon
Politikalar ve prosedirler
Cesitlilik ve katilim egitimi
Teknik egitim
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2. Bilgi teknolojisi
Web erisilebilirligi
Bilgisayar kullanimi ve yardimci teknoloji
Kittuphane rehberleri
3. Fiziksel ¢evre
Fiziksel alan
Tuvalet erisilebilirlik
Yonlendirme ve tabela

Etkileri / tavsiyeler (Sanchez-Rodriguez ve LoGiudice,
2018, s. 150-157).

Birlesmis Milletler Engelli Haklarina iliskin S6zlesme (EHIS)
kapsaminda Engelli Haklar1 Ulusal Gostergesinde yer alan eri-
silebilirlik; engelli bireylerin yasamin tim alanlarina bagimsiz
olarak tam ve etkin katilimlarini saglamak tzere fiziki cevreye,
ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine diger birey-
lerle esit kosullarda erisimini ifade eder (EHIS BM Engellilerin
Haklarina iliskin Sézlesme Kapsaminda Engelli Haklari Ulusal
Gostergeleri, 2016). BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi (EHS) ile
taraf Devletler engellilife dayal herhangi bir ayrimciliga izin
vermeksizin tiim engellilerin insan hak ve temel 6zgtrliklerinin
eksiksiz olarak yasama gegirilmesini saglamak ve engellilerin hak
ve Ozgurluklerini glclendirmekle yikamlidiar. Buna gére bu
sozlesmeye imza atmis devletlerin m.4/1 (g) ve (h) bendinde yer
alan yukumluluklerin yerine getirilmesi beklenmektedir (United
Nations, 2006):

“(g) Maliyeti karsilanabilir teknolojilere dncelik vererek bilgi
ve iletisim teknolojileri, hareket kolaylastirici araclar, yardimci
teknolojiler gibi engellilere ydnelik yeni teknolojilerin arastiril-
masi, gelistirilmesi, temini ve kullanilabilirligini saglamayi veya
desteklemeyi
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(h) Engellilere yeni teknolojiler dahil hareket kolaylastirici
araclara, yardimci teknolojilere ve bunlarin beraberindeki di-
ger yardimci ve destekleyici hizmetler ile tesislere iliskin erisim
bilgilerinin saglanmay1.”

BM EHS m.9/1 (a), m.9/2, m.21, m.24/1, m.24/2 (c) bendi,
m.24/3 (c) bendi, m.24/4 ve m.30/1 (c) bendi ile erisilebilirlige
vurgu yapmistir. Taraf devletin engelli vatandaslari icin esit ko-
sullarda hayatlarini devam ettirebilmeleri igin erisim oniinde
yer alan tum engelleri kaldirmaya yonelik 6nlemlerin alinmasi
gerektigi belirtmektedir.

‘Madde 9/1 ...ba§imsiz yasayabilmelerini ve yasamin tim
alanlarina etkin katithmini saglamak ve engellilerin diger bireylerle
esit kosullardafiziki gevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri
ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina,
hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve
hizmetlere erisimini saglamak igin uygun tedbirleri alacaklardir.”
Erisim 6nlndeki engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasini da
iceren bu tedbirler digerlerinin yaninda, asagida belirtilenlere de
uygulanir:

(a) Binalar, yollar, ulasim araglari ve okullar, evler, saghk te-
sisleri ve isyerleri dahil diger kapali ve agik tesisler;

Madde 9/2. ...(a) Kamuya acik veya kamu hizmetine sunulan
tesis ve hizmetlere erisime iliskin asgari standart ve rehber ilkele-
rin gelistirilmesi, duyurulmasi ve bunlara iliskin uygulamalarin
izlenmesi;

(b) Kamuya agik tesisleri isleten veya kamuya hizmet sunan
ozel girisimlerin engellilerin ulasilabilirligini her acidan dikkate
almalarinin saglanmasi;

(¢ igili kisilerin engellilerin karsilasti§i ulagilabilirlik sorun-

lariyla ilgili olarak egitilmesi;
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(d) Kamuya acik binalar ve diger tesislerde Braille alfabesi ve
anlasilmasi kolay nitelik tasiyan

Madde 21... (a) Kamuya sunulmasi amaclanan bilginin engel-
lilerin erisebilecegi bicimlerde ve farkli engelli gruplarina uygun
teknolojilerle giincel olarak ve ek bir bedel alinmaksizin sunulmasi;

(b) Engellilerin resmi temaslarda isaret dillerini, Braille alfa-
besini, beden dilini ve tercih ettikleri diger tim erisilebilir iletisim
arac ve bicimlerini kullanmalarinin kolaylastiriimasi;

(c) Kamuya acgik hizmetsunan 6zel kuruluslarin internet dahil
olmak uzere, engellilerin erisilebilecegi ve kullanilabilecegi bigimde
bilgi ve hizmet sunmalarinin tesvik edilmesi;

(d) internet araciligiyla bilgi sunanlar dahil olmak tzere kitle
iletisim hizmeti sunan kurumlarin hizmetlerini engellilerin eri-
sebilecegi sekillerde sunmalarinin tesvik edilmesi;

(e) isaret dili kullaniminin kabul ve tesvik edilmesi.

Madde 24/1. TarafDevletler engellilerin egitim hakkini tanir.
TarafDevletler, bu hakkin firsat esitligi temelinde ve ayrimcilik
yapilmaksizin saglanmasi icin egitim sisteminin bitinlestirici bir
sekilde her seviyede engellileri icine almasini ve 6mir boyu &gre-
nim imkani saglar.

Madde 24/2 ..(c) Bireylerin ihtiyaclarina gére makul dizen-
lemeler yaptimalidir;

Madde 24/3 ...(c) GOrme, isitme veya hem gérme hem isitme-
konusma engellilerin &zellikle cocuklarin egitiminin en uygun dille,
iletisim arac ve bicimleriyle, onlarin akademik ve sosyal gelisimini
artirici ortamlarda sunulmasinin saglanmasi.

Madde 24/4. Taraf Devletler bu hakkin yasama ge¢cmesini
saglamak icin, engelli olanlar dahil olmak tzere, isaret dilini ve
Braille alfabesini bilen 6gretmenlerin ise alinmasi ve egitimin her

diizeyinde calisan uzmanlarin ve personelin egitimi igin uygun
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tedbirleri alir. S6z konusu egitim engellilige iliskin bilincin artiril-
masini, alternatifiletisim arac ve bigimleri ile destekleyici egitim
tekniklerinin ve materyallerinin kullaniimasini icermelidir.

Madde 30/1 ...(c) Tiyatro, muze, sinema, kiituphane ve turis-
tik hizmetler gibi kilturel etkinliklerin yapildigi veya hizmetlerin
sunuldugu yerlere ve ayrica mimkiin oldugu élcude ulusal kiltur
acisindan 6nemli anitlar ve alanlara erismek” (United Nations,
2006).

Yukarida yer alan bilgiler cercevesinde konuyu toparlayacak
olursak; engelli bireyler icin erisimle kastedilen sadece bilgi de-
gildir. Kastedilen; bina, ¢alisan personel, yol, yénlendirmeler ve
iletisimle birlikte hayatin devamini saglayacak tim hizmetlerdir.
Universite kitiiphaneleri diger kiitiphanelerden (halk ve okul
kuttiphaneleri) farkli olarak ihtiyaglara daha kolay karsilik verebi-
lir. Kutuphanelerin butge, personel, teknolojik yeniliklerin takibi
gibi basliklari degerlendirildiginde engelli kullanicilarina hizmet

cesitliligi sunma acgisindan daha fazla imkani bulunmaktadir.

1. Turkiye'de Engelli Bireylerle ilgili istatistiki Bilgiler

Turkiye’de engelli bireylerle ilgili istatistiki bilgileri tek bir
kaynaktan elde etmek mimkin degildir. Calisma icin yapilan
arastirmalarda maalesef farkli kurumlarin birbirinden farkl
verilerine ulasilmistir. Birbirini tutmayan bu veriler nedeni ile
engelli bireyler ve onlara yonelik hizmetler konusunda net so-
nuglara ulasiimasinda guclik yasanmistir. Verilerin eksiksiz elde
edilememesinde ailelerin ¢cocuklarini toplum icine ¢ikarmak is-
tememeleri en blyuk etkendir. Ancak bu durumun tam tersine
cevrilebilmesi aileleri bilinglendirecek bir egitim calismasi ile

mimkin olabilecektir.
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Mart 2014te T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve
Yaslh Hizmetleri Genel Mudurluga Arastirma Gelistirme ve Proje

Dairesi Baskanh{i tarafindan “Engelli Bireylere iliskin istatistiki

Bilgiler” raporu yayinlanmistir. Bu raporda tlkemizde Ulusal

Engelliler Veritabani’nda kayith, adresi, engel grubu ve engelli

saghk kurulu rapor bilgileri bilinen, yasayan toplam 1.778.228

engelli birey oldugu belirtilmistir (Arastirma Gelistirme ve Proje

Dairesi Baskanligi, 2014). Rapora g6re 7 baslik altinda toplanan

engel gruplari ile yas gruplarina gére engelli sayilari Tablo 1 ve

Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1. Engel Grubuna Gore Dagilim.

Engel Grubu

Dil ve Konusma
Gorme

isitme

Ortopedik

Ruhsal ve Duygusal
Suregen Hastaliklar
Zihinsel

Toplam

Engelli Sayisi
46.494
259.889
189.726
390.528
205.963
949.105
547.455
1.778.228

Tablo 2. Yas Grubuna Gore Dagilim.

Yas Grubu
00-04
05-09
10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59

Engelli Sayisi

37.207

109.837
150.376
123.437
113.288
114.476
120.539
119.271
119.560
112.355
97.825

90.077
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60-64 82.578
65-69 76.254
70-74 74.340
75-79 73.499
80-84 86.928
85+ 76.381
Toplam 1.778.228

2. Egitimde Engelli Ogrenciler

T.C. Milli Egitim Bakanh Strateji Gelistirme Baskanligi
“2017/°18 Milli Egitim Istatistikleri Orgin Egitim” istatistikle-
rine gore Bakanhgiabagl ilk, orta ve lise diizeyindeki okullarda
egitim goéren engelli d6grenciler 5 engel gruplari altinda toplan-
mistir. Bu ¢calismanin sonunda Ekler kisminda yer alan 3., 4., 5.
ve 6. tablolarda verilen bilgilere gére sézkonusu engel guruplari
sunlardir:

« sitme engelliler

. Gorme engelliler

. Ortopedik engelliler

. Hafif duzeyde zihinsel engelliler

. Zihinsel engelliler (Milli Egitim Bakanhgi, 2018).

Yukarda bahsedilen bu engelli gruplarindaki 6grencilerin
blylk bir kismi ilerleyen yillarda 4 yillik Gniversite ve 2 yillik
meslek ylksekokullarin muhtemel 6grencileri olacaklardir. Gele-
cege dair yapilacak planlamalar ve verilecek hizmetler agisindan
bu istatistikler Yiiksek Ogrenim Kurumu (YOK) ile YOK’ bagh
egitim veren Universiteler ve Meslek Y tiksekokullar i¢in buyik
onem arz etmektedir. Dolayisiyla bu veriler atanacak yetismis
personel, gerekli donanim ve ayrilacak kaynak agisindan yapil-
masi gerekenlere bir nebze de olsa isik tutacaktir. Universite ve
meslek yliksekokullarinda egitim géren engelli 6grencilere iliskin
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istatistikler ise YOK altinda toplanmakta ve yayimlanmaktadir.
Sozkonusu istatistikler bir sonraki bolimde ele alinacaktir.

2.1. Universite ve Meslek Y iiksekokullarinda Engelli Ogrenciler

YOK’iin web sayfasindan elde edilen tirlerine gére mevcut
Universite sayisi; 129 devlet, 72%i vakifve 57 Vakif MYO olmak
lizere toplam 206°dir.

Tiirlerine Gére Mevcut Universite Sayisi

VAKIF MYO: ‘i

Grafik 1 Tarlerine goére mevcut Universite sayisi. (Y iksekdgretim
Bilgi Ydnetim Sistemi, 2019)

Ogrenim diizeyine gére YOK'e bagli olarak egitim veren 206
Universitede 6grenim dizeyine gore 6grenci sayilari; dnlisans
2.768.757, lisans 4.241.841, yuksek lisans 454.673 ve doktora
95.100°ddr.
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Ogrenim Diizeyine Gore Ogrenci Sayisi
2017-2018 Yiiksekogretim istatistikleri

Ogrenci Sayisi

Grafik 2. Ogrenim diizeyine gore 6grenci sayisi. (Yiksekdgretim
Bilgi Yonetim Sistemi, 2019)

Engelli 6grenci verileri igin yine YOK’iin istatistik sayfasindan
yararlanilmis ve 2017-2018 verileri dikkate alinmistir (Yliksekdg-
retim Bilgi Yonetim Sistemi, 2019). Buna gore 119 Universite ve
Meslek Yiiksekokulumnda (83°i Devlet Universitesi, 36%1 Vakif
Universitesi ve Vakif MYO) 11.698’i kadin, 26.943’i erkek olmak
tizere toplam 38.641 engelli 6Grenci egitim almaktadir. YOKten
aldigimiz verilerine gore 6grencilerin engellilik durumlari asa-
gidaki gibi 12 baslik altinda gruplandiriimistir:

1 Asperger veya yiksek fonksiyonlu otistik bireyler

Dikkat eksikligi (hiperaktif) olanlar
Dil ve konusma problemliler

2
3
4. Fiziksel engelliler
5 Gegici yetersizlikleri olanlar
6

Gorme engelliler



118 «  BILGIYE ERISIMDE ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANE UYGULAMALARI

7. lIsitme engelliler

8  Kronik saglik sorunlari olanlar
9.  Ogrenme giicliigu olanlar

10. Psikolojik problemliler

11 Zihinsel engelliler

12. Diger gurubu

Daha 6nce yukarda paylasilan T.C. Aile Bakanhgi ve Milli
Egitim Bakanhg: verileri ile YOK’iin engellilik gruplandirma-
sinda farkhilik bulunmaktadir. Aile Bakanligi engelliligi 7 grupta
toplarken, Milli Egitim Bakanhgi 5 grupta toplamaktadir. Bu
farklihidin nedeni devlet sistemi igerisinde farkli sekillerde bilgi-
lerin toplanmasi ya da verilerin strekli gincellenememesinden
kaynakli olabilecegi diisiintlebilir. YOK diizenli olarak kendine
bagdl olan Universitelerden dgrenci, hizmet ve ¢calisanlara yonelik
verileri cekmektedir.

2.1.1. Devlet Universitelerinde Engelli Ogrenciler

Calisma sonundaki Ekler kisminda yer alan Tablo 7 verilerine
gore 7 cografik bolgede bulunan Devlet Gniversiteleri blinyesinde
egitim goren engelli gruplari ve sayilarina iliskin veriler su sekil-
dedir: 129 devlet Gniversitesinin 99unda toplamda 38.3132engelli
ogrenci egitim almaktadir.

Akdeniz Bolgesi:

Akdeniz Boélgesinde bulunan 11 devlet Gniversitesinde 623
engelli 6grenci egitim almaktadir. Engelli 6§renci gruplari: Dik-
kat eksikligi (hiperaktif) olanlar, dil ve konusma problemliler,
fiziksel engelliler, gérme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik

2 Toplamlara Agik Oretim ve Uzaktan Oretim 6grencileri dahildir.
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sorunlari olanlar, 6grenme gucligu olanlar, psikolojik problem-
liler, zihinsel engelliler ve diger grubu3dur.

Dogu Anadolu Bdélgesi:

Dogu Anadolu Bolgesinde bulunan 14 devlet Gniversitesinde
593 engelli 6grenci egitim almaktadir. Engelli 6§renci gruplari:
Asperger veya yiksek fonksiyonlu otistik bireyler, dil ve konusma
problemliler, fiziksel engelliler, gdrme engelliler, isitme engelliler,
kronik saglik sorunlari olanlar, psikolojik problemliler, zihinsel
engelliler ve diger grubudur.

Ege Bdolgesi:

Ege Bolgesi’nde bulunan 11 devlet tniversitesinde 576 engelli
dgrenci egitim almaktadir. Engelli 8grenci gruplari: Asperger veya
yiuksek fonksiyonlu otistik bireyler, dikkat eksikligi (hiperaktif)
olanlar, dil ve konusma problemliler, fiziksel engelliler, gecici
yetersizlikleri olanlar, gérme engelliler, isitme engelliler, kronik
saghk sorunlari olanlar, égrenme glcligd olanlar, psikolojik
problemliler, zihinsel engelliler ve diger grubudur.

Guneydogu Anadolu Bolgesi:

Guneydogu Anadolu Bélgesinde bulunan 8 devlet tniver-
sitesinde 232 engelli 6§renci egitim almaktadir. Engelli 6grenci
gruplari: Dil ve konusma problemliler, fiziksel engelliler, gegici
yetersizlikleri olanlar, gérme engelliler, isitme engelliler, kronik
saglik sorunlari olanlar, psikolojik problemliler, zihinsel engelliler
ve diger grubudur.

3 Diger grubu: YOK verilerinde gére 12 baslik altinda toplanan engelli gruplari
icinde yer almakta ve yine YOK verilerinde bu sekilde adlandiriimaktadir.
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ic Anadolu Bélgesi:

ic Anadolu Bolgesinde bulunan 19 devlet Gniversitesinde
33.802 engelli 6grenci egitim almaktadir. Engelli 6grenci grup-
lari: Asperger veya yuksek fonksiyonlu otistik bireyler, dikkat
eksikligi (hiperaktif) olanlar, dil ve konusma problemliler, fiziksel
engelliler, gecici yetersizlikleri olanlar, gérme engelliler, isitme
engelliler, kronik saglik sorunlari olanlar, 6grenme gu¢ligu olan-
lar, psikolojik problemliler, zihinsel engelliler ve diger grubudur.

Karadeniz Bolgesi:

Karadeniz Bolgesi’nde bulunan 18 devlet Gniversitesinde 591
engelli 6grenci egitim almaktadir. Engelli 6grenci gruplari: Dik-
kat eksikligi (hiperaktif) olanlar, dil ve konusma problemliler,
fiziksel engelliler, gérme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik
sorunlari olanlar, 6§renme gucligi olanlar, psikolojik problem-
liler, zihinsel engelliler ve diger grubudur.

Marmara Bolgesi:

Marmara Bélgesi’nde bulunan 18 devlet tiniversitesinde 1.871
engelli 6grenci egitim almaktadir. Engelli 6grenci gruplari: As-
perger veya yiiksek fonksiyonlu otistik bireyler, dikkat eksikligi
(hiperaktif) olanlar, dil ve konusma problemliler, fiziksel engelliler,
gecici yetersizlikleri olanlar, gérme engelliler, isitme engelliler,
kronik saglik sorunlari olanlar, 6grenme gicligi olanlar, psiko-
lojik problemliler, zihinsel engelliler ve diger grubudur.

2.1.2. Vakif Universiteleri ve Vakif Meslek

Yiiksekokullari’'nda Engelli Ogrenciler

Vakif Universiteleri ve Vakif Meslek Y iiksekokullari biinye-
sinde eg@itim gdren engelli gruplari ve sayilarina iliskin veriler de
calisma sonunda Ekler kisminda yer alan Tablo 8’de su sekilde
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ozetlenmektedir: 77 vakif tiniversitesi ve vakif MYO hun 37%inde
toplamda 9304 engelli 6§renci egitim almaktadir.

Akdeniz Bolgesi:

Akdeniz Bolgesi'nde bulunan 3 vakif tiniversitesinde 6 engelli
6grenci egitim almaktadir. Engelli 6grenci gruplari: Dikkat ek-
sikligi (hiperaktif) olanlar, fiziksel engelliler, gérme engelliler,
kronik saghk sorunlari olanlardir.

Ege Bolgesi:

Ege Bolgesi’nde bulunan 2 vakif Gniversitesinde 27 engelli
ogrenci egitim almaktadir. Engelli 6grenci gruplari: Dil ve ko-
nusma problemliler, fiziksel engelliler, gérme engelliler, isitme
engelliler, 6grenme giclugd olanlar ve diger grubudur.

Guneydogu Anadolu Bélgesi:

Guneydogu Anadolu Boélgesinde bulunan 2 vakif tniver-
sitesinde 11 engelli 6égrenci egitim almaktadir. Engelli 6grenci
gruplari: Fiziksel engelliler, gérme engelliler ve diger grubudur.

ic Anadolu Bolgesi:

ic Anadolu Bélgesinde bulunan 6 vakif tniversitesinde 132
engelli 6grenci egitim almaktadir. Engelli 6grenci gruplari: Dik-
kat eksikligi (hiperaktif) olanlar, dil ve konusma problemliler,
fiziksel engelliler, gérme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik
sorunlari olanlar, 6§renme gucligu olanlar, psikolojik problem-
liler, zihinsel engelliler ve diger grubudur.

4 Toplamlara Agik Odretim ve Uzaktan Oretim dgrencileri dahildir.
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Marmara Bolgesi:

Marmara Bolgesinde bulunan 23 vakif tiniversitesinde ve 1
Vakif MYO'nda 754 engelli 6grenci e§itim almaktadir. Engelli
ogrenci gruplari: Asperger veya yiksek fonksiyonlu otistik bireyler,
dikkat eksikligi (hiperaktif) olanlar, dil ve konusma problemliler,
fiziksel engelliler, gecici yetersizlikleri olanlar, gérme engelliler,
isitme engelliler, kronik saglik sorunlari olanlar, 6grenme glic-
1Ggu olanlar, psikolojik problemliler, zihinsel engelliler ve diger

grubudur.

Universiteler ve Engel Gruplarina Gére Ogrenci Sayilari

= Vakif Universitesi/Vakif MYO m  Devlet Universitesi

233

Engel Gruplari

Grafik 3. Universiteler ve engel gruplarina gére 6grenci sayilari.

3. Universite Kiitiiphanelerinde Engellilere Y 6nelik Hizmetler

“Ulkelerin gelisimi ve bilgi tretiminde dnci roliini dstlen-
mis durumda olan Universitelerin kitlphaneleri de bu roliin
onemli bir paydasi hatta bas aktériidarler. Elbette, toplumlarin
sahip oldugu pek ¢ok yapiyi degistiren bilisim teknolojilerinden
Universite katiphaneleri de nasibini almistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, akademik kuttiiphaneler de
glnimuzde kékli bir degisim gegirmektedir. Kullanicilarinin
surekli degisen ihtiyaclarini karsilamak ve 21. ylizyilda da var
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olmaya devam etmek icin akademik kitiiphaneler yeni roller
ustlenmis bulunmaktadir” (Bezirci, 2018, s. 234). “Universite
katuphaneleri, koleksiyonundaki bilgi kaynaklarinin tim kul-
lanicilar tarafindan en etkin sekilde kullanimini saglayarak, bir
Universite katliphanesinden beklenilen hizmeti en iyi bicimde
vermeyi hedeflemektedir” (Kazak, 2008, s. 217). Hizmet verdigi
kurumlar dikkate alindiginda universite kiituphanelerinin bt-
celerine bagli olarak yenilikleri daha yakindan takip etmeleri ve
glncel teknolojiyi kullanarak hizmet gesitliligini gelistirdikleri
gorulmektedir. Bu nedenle tniversite kitliphanelerinde engelli
kullanicilarin daha genis hizmetler almasi beklenmektedir. G-
nimizde yapilan calismalar ve diizenlemeler ile yliksekdgrenim
goren engelli 8grencilerin 6§renim hayatlarini kolaylastirabilmek
icin gerekli akademik ortamin hazirlanmasini ve e§itim-6gretim
streclerine tam katilimlarini saglamak amaciyla gerekli tedbirleri
almak ve dizenlemeler yapmak Uzere, Yuksekogretim Kurulu
Engelli Ogrenciler Komisyonu, Engelli Ogrenciler Danisma ve
Koordinasyon Birimi, Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi Engelli
Ogrenciler Danisma ve Koordinasyon Birimi ile yiksekdgretim
kurumlari binyesinde olusturulacak engelli 6grenci birimlerinin
calismalarina yonelik yonetmeliklerin yayinlanmasi sayesinde
farkindalik yaratilmistir (Yuksekdgretim Kurumlari Engelliler
Danisma ve Koordinasyon Ydnetmeligi, 2010). Bu yénetmelik
ile Yitksek Ogrenim Kurumu™na bagh egitim veren kurumlarda
engellilere yonelik kiitiphane hizmetlerinin genisletilmesi, ge-
listirilmesi yoninde adimlar atilmistir.

Calismanin bu bélimiunde Yiksekdgretim Bilgi Ydnetim
Sistemi sayfasinda yer alan veriler dogrultusunda engelli 6gren-
cilerin egitim aldigi belirtilen devlet ve vakif Gniversiteleri ile
vakif MYO kitiphanelerinin web sayfalari incelenerek engelli
kullanicilara yonelik hizmet verdigi belirtilen kitliphaneler ve
hizmetleri anlatilmistir.
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3.1. Devlet Universitesi Kiitiiphanelerinde Engellilere Y 6nelik

Hizmetler

YOK Bilgi Ydnetim Sistemi 2017-2018 verilerine gére engelli
6grencisi bulunan 99 devlet tniversitesi kiitiiphane web sayfasi
incelenmis ve bu web sayfalarinda engelli kullanicilara iliskin
hizmetleri oldugunu belirten 29 devlet Universitesi kiitiphanesi ve
hizmetlerine asagida ayri1 ayri yer verilmistir. Devlet liniversitesi
kitiiphaneleri sirasi ile sunlardir: Abant izzet Baysal Universitesi
Kutuphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, Aydin Adnan
Menderes Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kiitiiphane ve Do-
kiimantasyon Daire Baskanligi, Akdeniz Universitesi Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, Amasya Universitesi Kiitiip-
hane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, Anadolu Universitesi
Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanli§i, Artvin Coruh
Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanli§,
Balikesir Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bas-
kanhgr, Batman Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi, Batman Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanli§i, Bitlis Eren Universitesi Kiitiiphane ve Dokii-
mantasyon Daire Baskanli§i, Bogazici Universitesi Kitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanli§i, Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Fuat Sezgin Merkez Kiitiiphanesi, Ege Universitesi Kii-
tiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhdi, Gazi Universitesi
Kutuphane ve Doklimantasyon Daire Baskanhgi, Tokat Gazios-
manpasa Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bas-
kanhgi, Hacettepe Universitesi Kitiphaneleri, Hitit Universitesi
Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagskanligi, istanbul Uni-
versitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanli§i, izmir
Kéatip Celebi Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Kitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, Kastamonu Universitesi
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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Marmara Uni-
versitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Mehmet
Akif Ersoy Prof. Dr. ilhan Varank Kitiiphanesi, Ondokuz Mayis
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,
Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphaneleri, Sakarya Univer-
sitesi Kiutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Trakya
Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligl,
Uludag Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bas-
kanhgi. Devlet Giniversitelerinin bulundugu cografi konuma goére
yerleri ise; 7’si Karadeniz Bélgesi, 6% ic Anadolu Bélgesi, 4’ Ege
Bolgesi, 2’si Akdeniz Bolgesi, 1'i Glineydogu Anadolu Bélgesi, 8’i
Marmara Bolgesi ve 1'i Dogu Anadolu Bélgesi’dir.

3.1.1. Abant lIzzet Baysal Universitesi Kitiphane ve

Dokilimantasyon Daire Baskanligi

Abant izzet Baysal Universitesi biinyesinde YOK verilerine
gore 46 engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fizik-
sel engelliler, gorme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik
sorunlari olanlar, psikolojik problemliler, zihinsel engelliler ve
diger grubudur.

Abant izzet Baysal Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantas-
yon Daire Baskanligi web ana sayfasinda “Hizli Erisim” menisi
altinda “Sesli Kuttiphane’baglantisi yer almaktadir. Bu baglanti
lzerinden kitliphane binyesinde bulunan sesli kitaplardan nasil
faydalanilacagi bilgisi yer almaktadir (Abant izzet Baysal Uni-
versitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, 2016),
(Resim 1.

Kuttiphanede Gérme Engelliler Birim Sorumlusu bulunmakta,
Kisilerin bilgilerine personel kismindan ulasiimaktadir (Personel,
2016). Kitliphanede bir adet kitap seslendirme odasi bulunmaktadir.
Bu bilgiye kitiiphane fotografgalerisinden ulasiimistir (Resim 2).
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Resim 1 Sesli kitap. (Sesli Kitap, 2016)

Resim 2. Kitap seslendirme odasi. (Fotograf Galerisi, 2016)
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3.1.2. Aydin Adnan Menderes Universitesi Kitiiphane ve

Dokilimantasyon Daire Baskanligi

Aydin Adnan Menderes Universitesi biinyesinde YOK veri-
lerine gore 67 engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari;
fiziksel engelliler, gérme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik
sorunlari olanlar, psikolojik problemliler, zihinsel engelliler, dil
ve konusma problemli olanlar ve diger grubudur.

Aydin Adnan Menderes Universitesi Kiitiiphane ve Dokiiman-
tasyon Daire Baskanligi web sayfasinda kitliphane biinyesinde
“Engelli Erisim Odasi1” ve “Gorme Engelli Koleksiyonu’na sahip
olduklari belirtilmistir (Genel Bilgiler, 2015). Ayrica kiitiphanede
bulunan Satran¢ Odasi icinde gérme engelli okuyucular icin bir
adet bilgisayar bulundugu bilgisi yer almaktadir (Hizmetler, 2015).

3.1.3. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kitiiphane ve

Dokilimantasyon Daire Baskanligi

Kirsehir Ahi Evran Universitesi biinyesinde YOK verilerine
gore 18 engelli 6§renci egditim almaktadir. Engel gruplari; fizik-
sel engelliler, gorme engelliler, isitme engelliler, kronik saglk
sorunlari olanlar ve diger grubudur.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kitiiphane ve Dokiiman-
tasyon Daire Baskanligi web sayfasinda “Hakkimizda’ menisu
altinda “Engelli Hizmetleri” baglantisinda engelli kullanicilar igin
sunulan hizmetler anlatilmaktadir (Resim 3).
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https://kutuphane.ahievran.edu.tr

Haberler

Gesitli Konu B Danismave Ejitim Merkez Kitiiphane Kullanici Egitimleri Devam

Deneme Erisimine Agiimistrr. Ediyor

Resim 3. Engelli hizmetleri. (Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Kitliphane ve Dokimantasyon Daire Baskanhgi, 2015)

Engelli Hizmetleri

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi Engelli Hizmetlerini “Fiziksel ve Sosyal Olanak-
lar' ve uRehberlik ve Ozel Tanitim Hizmetleri' olarak iki bashk
altinda toplanmaktadir. Fiziksel ve Sosyal olanaklar altinda engelli
giris yollar, kitiphaneye erisimde kullanabilecekleri asansor ve
engelli tuvaleti bilgileri bulunmaktadir. Rehberlik ve Ozel Tani-
tim Hizmetleri altinda ise Engelli Hizmetleri Koordinatorlugi
tarafindan kitiphanenin fiziksel alanlarinin tanitimi, teknik
donanimin kullanimi, elektronik kaynak ve hizmetlerinin icerigi
ile ilgili rehberlik ve tanitim hizmetleri verilmektedir.

Ayrica engelli kullanicilarin egitim ve arastirma faaliyetlerini
desteklemek amaciyla kullanicilar tarafindan talep edilen basili
bilgi kaynaklari kitiphaneye gidilmeden kiitiphane tarafindan
ilgili kisiye ulastirilmaktadir. Kittiphane faydali baglantilar bashigi
altinda engelli kullanicilarin Turkiye genelinde faydalanabilecegi
web sayfalarinin baglantilarini da vermektedir. Yine burada kii-
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tiphane iginde engelli kullanicilara yardimci olacak personelin
iletisim bilgileri de yer almaktadir (Engelli Hizmetleri, 2015).

3.1.4. Akdeniz Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

ve Daire Baskanhgi

Akdeniz Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 71 engelli
6grenci egitim almaktadir. Bu 6grencilerin engelli gruplari; zihin-
sel engelliler, psikolojik problemliler, 6§renme gicliga olanlar,
kronik saglik sorunlari olanlar, isitme engelliler, gérme engelliler,
fiziksel engelliler ve diger grubunda olanlar olarak ayrilmistir.

Akdeniz Universitesi Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi engelli kullanicilari i¢in verdigi hizmetleri kiitiiphane
web sayfasi altinda “Hizmetlerimiz” sekmesinde “Engelsiz Tekno-
lojiler Yardimci Birimi” baglantisinda agiklamaktadir (Akdeniz
Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligl,
2016), (Resim 4). Bunun yaninda bu birimden sorumlu kisi bil-
gilerine erisim de mumkdundur.

Resim 4. Akdeniz Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhgi web sayfasi (Akdeniz Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, 2016).
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Engelsiz Yardimci Teknolojiler Birimi

Kutlphane Engelsiz Yardimci Teknolojileri Birimi’nde engelli
kullanicilar igin yararli projelerin bilgileri yer alirken; bu pro-
jelerden nasil yararlanilacagi ya da bunun i¢in kimden yardim
alinacagi gibi bilgilere de ulasmak mimkiindir. Ancak bilgi-
lerde verilmis olan bazi baglantilarin calismadigi ya da baglantiyi
tiklayin ibaresi kisminda baglantinin verilmedigi gérilmustir
(Engelsiz Yardimci Teknolojiler Birimi, 2016).

Engelsiz Yardimci Teknolojileri Birimi’nde kampds ici kdrcil
tarif Android uygulamasi kullanim videosu olusturulmustur. iz-
lemek igin tiklayin uyarisi kontrol edildiginde baglantinin mevcut
olmadigi gérilmektedir. Birim bunyesinde engelli kullanicilar igin
Android ve 10S tablet egitimleri verilmektedir. Uzaktan Erisim
Platformu tarafindan “Teamtalk Android Mobil” uygulamasi ¢i-
karilmis ve Turkgelestirilmistir. Buyazilim ile Android platformu
tizerinden engelli 6grencilerle daha etkin iletisim kurma ve 6zel
bir platformda mobil olarak iletisimde kalabilme hedeflenmistir.
Gorme Engelli Katiphaneleri Ortak Platformu (GEKOP) mobil
uygulamasi gelistirilmis, bu uygulama ile gérme engelliler igin
e-kitaplara erisim kolaylastirilmistir. GEKOP icin verilen baglanti
kontrol edildiginde hata verdigi gorilmustir (Resim 5).

Resim 5. GEKOP yonlendirme sayfasi hata ekran gériintisu.
(GEKOP, 2019)



Tiirkiye'deki Universite Kiitiphanelerinde Engelli Kullanicilara Yonelik Hizmetler 131

Yardimci Teknoloji ve Egitim Birimi

Yardimci Teknoloji ve Egitim Biriminhde engelli kullanicilara
Universite genelinde yardimci olabilecek gesitli bilgilerin yer aldi1gi
Uzaktan Erisim Platformu Sayfasina yonlendirme yapilmakta-
dir. Bu sayfada engelli kullanicilar igin verilen hizmetler Salon
ici Hizmetler ve Salon Disi Hizmetler olarak iki baslik altinda
anlatilmaktadir (Resim 6). Salon ici Hizmetler arasinda ekran
okuma sistemli bilgisayar ve tablet PC egitimleri, basili kaynaklari
erisilebilir formatta olusturma hizmetleri, yardimci teknoloji-
ler ile ilgili bilgilendirme hizmetleri ve yardimci teknolojiler ve
erisilebilir sistemlerle ilgili kurulum hizmetleri bulunmaktadir.
Salon DisI hizmetlerde ise erisilebilir kiitiphane portali, yardimci
destek teknolojileri, TV YouTube projesi, yardimci teknolojiler
ve erisilebilir kitiphane hizmetleri konusunda bilgilendirme
hizmetleri yer almaktadir (Gérme Engelli Destek Teknolojileri
Birimi, 2019).

Salon Disi Hizmetler altinda yer alan Gérme Engelli Destek
Teknolojileri Birimi Web Portal icinde bulunan “Erisilebilir
Kutuphane” baglantisi ile erisilebilir kitap okuma uygulamalari
tanitilmaktadir. Burada bahsedilen uygulama linklerine tikla-
nildiginda uygulamalar indirilebilmekte ve kitaplar okunabil-
mektedir. indirilebilen uygulamalar sunlardir: Windows isletim
sistemi igin kitap okuma uygulamalari: Adobe Dijital Edition kitap
okuma uygulamasi, Balabolka tcretsiz kitap okuma uygulamasi,
Android icin kitap okuma uygulamalari: Google Play Kitaplar
uygulamasi, 10S icin kitap okuma uygulamalari: 1Books kitap
okuma uygulamasi (Erisilebilir Kitap Okuma Uygulamalari, 2019).
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Resim 6. Gérme Engelli Destek Teknolojileri Birimi Web Portali
ekran goruntisu. (Goérme Engelli Destek Teknolojileri Birimi, 2019)

Kitiphane yerlesim planinda gérme engelli kullanicilarin
yararlanabilmesi icin kiutliphane zemin katta bulunan “Gérme

Engelliler Salonu” bilgisi ayrica belirtilmektedir (Resim 7).

Resim 7. Yerlesim plani (Yerlesim Plani, 2016).
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3.1.5. Amasya Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanhgi

Amasya Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 21 en-
gelli 6grenci egitim almaktadir. Bu égrencilerin engelli gruplari;
psikolojik problemliler, kronik saglik sorunlari olanlar, isitme
engelliler, gérme engelliler, fiziksel engelliler ve diger grubunda
olanlar olarak ayrilmistir.

Amasya Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanli§i web sayfasinda engelli kullanicilari igin verdigi hizmet-
leri “Hizmetlerimiz" mendsi altinda “G6rme Engelliler B&luma™
baglantisinda aciklamaktadir (Amasya Universitesi Kitiiphane
ve Dokimantasyon Daire Baskanligi, 2016), (Resim 8).

Resim 8. Hizmetlerimiz. (Amasya Universitesi Kitiiphane ve
Dokimantasyon Daire Baskanli§i, 2016)

Gorme Engelliler B&limi

Bu bolim gérme engelli kullanicilar icin dizenlenmis bir
calisma odasidir (Resim 9). Bir adet kitap okuma makinasi bu-
lunan odadan Universite disindaki gérme engelli vatandaslar da
yararlanabilmektedir. Kitap okuma makinasi ile dokiimanlar bi-
yuttlirken, yazilar sesli olarak dinlenebilmekte, makina sayesinde
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doklmanlar dijitallestirilerek dijital ortamda saklanabilmektedir
(Gérme Engelliler Boluma, 2016).

Resim 9. Gérme Engelliler Bolimii. (Gorme Engelliler Bélimd, 2016)

3.1.6. Anadolu Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanhgi

Anadolu Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 32.834
engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; dil ve konusma
problemliler, fiziksel engelliler, gdrme engelliler, isitme engelliler,
kronik saghk sorunlari olanlar ve diger grubudur.

Anadolu Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi engelli kullanicilari icin verdigi hizmetleri web say-
fasinda ‘Kullanici Rehberi” menisl altinda “Diger Hizmetler”
baglantisinda aciklamaktadir (Diger Hizmetler, 2015).

isitsel Bolim

Kitiiphane icinde bulunan isitsel B6liim’de hem engelli kul-
lanicilara hem de kitap seslendirmek isteyen gonullilere hizmet
verilmektedir (Resim 10). Burada universitenin gesitli fakiltele-
rindeki gérme engelli 6grencilerin ders materyalleri ve okumak
istedikleri kitaplarin ses kayitlarinin yapilmakta ve kullanima
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sunulmaktadir. Hazirlanmis materyaller isitsel B6lim’in agik
oldugu belli saatlerde hizmete sunulmakta ve burada bulunan
materyallerin bilgilerine katalog tarama programindan erismek
mimkindir. Ayrica WEBER BANDOTEK Evrensel Klasik M-
zik Arsivi ve notalar da bu bolimde bulunmaktadir. Bu arsivin
kayitlari da katalog programi dizerinden erisilebilir durumdadir.
Kullanicilar web Gzerinden kayitlari dinleyebilmektedir.

(i) Knhmhnnp
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Kullanici Rehberi Diger Hizmetler
GaligmaSaatier Gtred Bk
lralaryglanr. Qne&N1200; 13018Mseetleri
DengmaHzveder ‘arasnch hizmetvemeidedr
SkgaSoruan Soriar

1742dr.

Resim 10. Diger Hizmetler. (Diger Hizmetler, 2015)

3.1.7. Artvin Coruh Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanli§i

Artvin Coruh Universitesi biinyesinde YOK verilerine gére
11 engelli 6§renci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel en-
gelliler, isitme engellilerdir.

Artvin Coruh Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhgi engelli kullanicilari igin verdigi hizmetleri web

sayfasinda “Hizmetler” menisi altinda “Engelli Kullanim imkan-
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lari’ baglantisinda agiklamaktadir (Artvin Coruh Universitesi
Kittuphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, 2019).

Kittiphane hakkinda genel bilginin verildigi meniide de engelli
kullanicilarin hizmetleri hakkinda bilgi bulabilmek mimkanddr.
Zemin Katta bulunan kitiiphane girisinde 360 derece tum yon-
lere ve engellilere hizmet verecek sekilde oval olarak tasarlanmig
danisma birimi bulunmaktadir. Kullanicilarin kimseye ihtiyag
duymadan istedikleri kitaplari sectikten sonra sadece kurum kimlik
kartlarini okutarak kitaplarini kendi kendilerine éding alabile-
cekleri Self-Check cihazlari bulunmaktadir. Elektronik Katalog
tarama hizmeti, tez ¢alisma odasi, glvenlik ve fotokopi birimi
gibi standart hizmetlerin yaninda tniversite kittphanelerinin
cok azinda gorilen kapsamli bir engelli kutiiphanesi tim engelli
trlerine hizmet vermektedir. Engelli kitiphanesi sadece tni-
versite binyesine degil valilik ile protokol yapilarak sehirdeki
tim engellilere hizmet vermesi planlanmaktadir. Burada gérme
engelliler icin sesli kitap olusturmak lzere akustik ses kayit ve
okuma kabini, bilgisayarlarin tim fonksiyonlarini kullanmak icin
yazilim ve donanim, Braille ¢evirici program ve Braille yazicisi,
herhangi bir kitabin taranip sesli hale getirilmesi igin dokiiman
okuyucu ve tasinabilir kitap okuma makinesi ve bunun gibi gérme
engellilerin tim ihtiyaglarina yonelik cihazlar bulunmaktadir.
Fiziksel engellilerin 6rnegin kollari olmayan bir insanin ellerini
kullanmadan bilgisayari kontrol edebilecedi donanim da bulun-
maktadir (Kitiphane Hakkinda, 2019).

Engelli Kullanim imkanlari

Engelli Kullanim imkanlari bélumiinde engelli kiitiphane
kullanicilarinin kitiiphaneden yararlanirken karsilasacaklari
hizmetler anlatilmistir (Engelli Kullanim imkanlari, 2019). Bu
hizmetler sunlardir: Hizmetler engelli rampasi; bina girisinde
fiziksel engelli kullanicilarin tekerlekli sandalye gegisini saglamak-
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tadir (Resim 11). Duyumsanabilir alanlar; bina genelinde giristen
son kata kadar gérme engelli kullanicilarin hareket kabiliyetini
saglayan sari renkli zemine sabitlenmis duyumsanabilir alan ve
yonlendirmelerdir (Resim 12). Engelli tuvaletleri; kiitiphanenin
tum katlarinda engelli kullanimina uygun, acil ¢agri sistemi monte
edilmis tuvaletler bulunmaktadir (Resim 13, 14). Engelli asansor-
leri; engelli gecisine ve tekerlekli sandalye gegisine uygun olarak
yapitimiglardir. Gorme engelliler icin digmelerin Gzeri Braille
(Kabartma) alfabesi ile yazilmistir. Her kat hareketinde bulun-
dugu kat hakkinda sesli olarak bilgi verecek sekilde ayarlamalar
yapilmistir (Resim 15, 16, 17). Kitap 6diin¢ alma ve verme cihazi
(Self-Check); fiziksel engelli ve tekerlekli kullanim1 i¢in uygun
sekilde dizayn edilmistir (Resim 18). Yine isitme engelliler icin de
yonlendirmeler yapiimistir. Danisma bankosu fiziksel engelliler
icin uygun hale getirilmis ve icerisine tekerlekli sandalye girecek
sekilde tasarlanmistir (Resim 19). Fiziksel engelli kullanimina
uygun tarama terminali dizayn edilmistir. Ayni sekilde tekerlekli
sandalye ve yikseklik ayarlari buna gore tasarlanmis ve kullanima
actimistir (Resim 20). Cok amaclhi konferans salonu; bilgisayar
laboratuvari ve kullanim alanina dénusturilebilmektedir ve 56
bilgisayarin bulundugu laboratuvarda arkada yer alan 8 bilgisayar
bélgesinde fiziksel engelliler ve tekerlekli sandalye kullanim igin
alan birakilarak engelli kullanimina uygun hale getirilmistir.
Ayrica kablosuz fare ve klavye kullanimi ile de kullanim kolayligi
saglanmistir (Resim 21). Fiziksel engellilerin kullanim kolayli§i
icin, genel kullanim alan gegisleri ya agiktir veya fotokopi, engelli
birimi ve kitliphane girisi gibi acilir-kapanir kapi ile donatildi-
gindan tekerlekli sandalye gecisine destek vermektedir (Resim 22,
23). Engelli biriminde kullanilan mobilyalar tekerlekli sandalye
ve gorme engelli kullanim ve dolasimina uygun sekilde tasarlan-
mistir. Carpma riskleri en aza indirgenmistir (Resim 24). Engelli
biriminde konumlandirmaya da ayrica 6zen gosterilmis, Engelli
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birim sorumlusunun direk gézetimine uygun bir sekilde dncelikli
olarak gérme engelli, sonrasinda fiziksel engelliler goriis alaninda
konumlandirilmistir. Oturdugu yerden sorumlunun tiim alana
hakim olacak sekilde tasarlanmistir (Resim 25). Engelli biriminde
isitme engelliler i¢in kullanilan bilgisayarlarda altyazil ve isitme
engelli isaret dili ile cevirisi yapilan gorsel materyallere yénlen-
dirmeler bulunmaktadir. Engelli biriminde akustik ses kayit ve
okuma kabini hazirlanmis ve kullanima hazir hale getirilmistir.
Gorme engelliler icin olusturulacak olan sesli kitaplarin daisy
formatinda Gretimine ortam saglanmistir. Bu formatla, gérme
engelli kullanicinin normal kullanicilar gibi ihtiya¢ duyduklari
herhangi alana direk gecis, icindekiler kismindan ilgili alana gecis
gibi 6zellikler kazanmis olana sesli kitap standardinda kitap olus-
turma imkani saglanmistir. Ses izolasyonuna uygun bir sekilde
¢am agaci, tas yinu, termal cam piramit siinger kullaniimis ve
kaucguk ile kaplanmistir (Resim 26). Daisy Kayit Cihazi, gérme
engelliler icin daisy formatinda sesli kitap Uretmeye uygun 6zel
olarak tasarlanmistir. CD Okuma ve CDYe yazma 6zelligi bulun-
makta ve hafiza karti takilabilir durumdadir. MP3, MP2, DAISY
ADPCM2, PCM formatl ses dosyalarini ve Gorme Engelliler igin
0zel ses formati olan DASIY 2.0 ve 2.02 dosyalarini agabilmekte-
dir (Resim 27). Daisy Diizenleme Programi Kayit aninda ciimle
aralarinda bekleme zamani ayarlayabilir, basliklar ve agiklamalar
text olarak girilebilmektedir (Resim 28). Braille Kabartma Yazici
ihtiyac duyulan durumlarda kullaniciya A3,A4,A5 formatlarinda
baski yaparak bilgi ihtiyacini karsilayabilmektedir. Darbe ile ga-
listigindan ilave Ses izolasyonu igin orijinal akustik kabini ile
birlikte kullaniimaktadir ve ilave bir kabin igerisinde saglamasi
yapilmistir (Resim 29). Braille Ceviri programi printer’dan baski
almayi saglayacak metinleri Braille alfabesi ile basmaya uygun
sekle getirmektedir. Tlrkce dilinde kisaltmasiz ve 1'li ve 2’li ve
hece kisaltmasi yapabilmektedir. MathType denklemleri iceren
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dosyalari ve LATex, Scientific Notbook dosyalarini agabilmektedir.
100 farkli dilde Braille gevirisi yapabilmektedir. iki adet Braille
monitér, Kabartma Klavye Monit6r kullanima hazir haldedir. Mo-
nitér tstiinde gérme engellilerin 6 noktali yazisini yazabilmesine
imkan taniyan 6zel klavye butunlesik sekildedir. Bilgisayardaki
ekran okuma programiyla tam bir uyumluluk iginde calisabilen,
Ustiindeki 6 noktali kabartma klavyesi ile ekran okuma programi-
nin kisayollari kullanilabilen, Windows ydnetilebilen yapidadir.
Kabartma klavyedeki tus komutlari degistirilebilir, istendigi zaman
baska tuslar atanabilir. Biitiin fonksiyonlari tek tek yapilandirilabilir.
Kullanicinin dogal el hareketlerine uygun tasarlanmis, tstiinde
navigasyon tuslarina sahiptir (Resim 30). Ekran Biiyitme Prog-
rami 36 kademede 6 kat blyitme saglayabilmektedir. Textleri HD
¢Ozunurlikte sunabilir. Parlamayi ortadan kaldiran ve kontrast
artirabilen dahili renk segenekleri bulunmaktadir. Grafik Yazici
ozel kagitlarini ayarlanabilir diizeyde 1sitarak kabartabilir, sesli
uyarilar ile gérme engelliler i¢in kolay kullanim imkani saglar.
Sekil ve grafikleri kabartmali grafik kagidina basabilir (Resim
31). Dunyada ve Tirkiye’de en yaygin olarak kullanilan ekran
okuma programi olan (Jaws) kullanilmaktadir. isletim sistemi
aktifhale geldigi andan itibaren bilgisayar ile programlarin korler
tarafindan kullanimi ve kontroliini saglamaktadir. Cesitli for-
matlardaki resimler Uzerinde bulunan yazilari okuyabilmekte-
dir. (Dahili OCR) Ekran okuma programinin igerisinde gérme
engelliler i¢in 0zel formatta uretilmis Daisy kitaplari dinleme
imkani sunan Daisy Player bulunmaktadir. Metin okuma sira-
sinda metnin belli yerlerine isaret koyarak daha sonra sadece bu
isaretlenmis yerlerin okunmasi ve baska belgeye kopyalanmasini
saglayabilmektedir. Bu da ders calisma, arastirma yapma, notlar
almayoniinden gérmeyene etkinlik kazandiracaktir. Gérmeyenin
internette sik kullandi§1 sayfalarda (Gazete kdse yazisinin bashgi
gibi) istedigi noktalara bir yer isareti koyabilir, daha sonra bu
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sayfaya girdiginde bu noktaya tek tusla ulasabilir ve bu isaretli
noktalari bir pencerede listeleyebilir. Béylece program gérmeyen
cok karisik portallarda seri dolasim ve kullanim imkani verebil-
mis olacaktir. Bu isaretleme hem kalici hem de gegici sekliyle de
yapilabilmektedir. Her ses i¢in ayri hiz ve ton ayari olusturulup
profiller yapabilmaktedir. Boylece ¢calisma sekline gore daha et-
kili okumaya imkan verebilmis olacaktir. Ekrandaki resim ve
simgeler hari¢ her seyi seslendirmelidir. Simgeleri ve grafikleri
de etiketleyerek kullanilir hale getirebilir. Arapca ve Osmanlica
harfleri Arapca sentezleyiciye ihtiya¢c duymadan Tiirkce ve ingi-
lizce sentezleyici ile okuyabilir. Engelli biriminde gérme engelliler
icin seslendirilen tim bilgisayarlarda kullaniimak tizere terleme
ve siviya dayanakli kulakliklar bulunmaktadir. Birbirlerinin bil-
gisayarlarindan ve ¢cevreden gelen seslerden etkilenmemesi igin
kullanim1 énemlidir (Resim 32).

Kituphanede aboneligi gerceklestirilen online veri tabanlari
aracihigi ile erisilen 5.792 adet farkli dillerde sesli kitap ve 5.332
baslik egitim videosu bulunmaktadir. Cevrimici araclar araciligi
ile 99 tanesi Turkiye’den olmak tizere diinyanin bir ¢cok yerinden
3598 adet gazete ve 3927 adet derginin bir ¢cogunu sesli olarak
dinleme 6zelligi de dahil olarak erisim imkani verilmektedir.

Engelli Biriminde gérme engelliler icin kullanilan bilgisa-
yarlarda Pearl Dokiman Okuyucu (Kitap Okuma Sistemi) bu-
lunmaktadir. Bu sistem sayesinde saniyeler icerisinde dokiiman
okunabilir, taranan metinler Braille formatina gevrilip baski
icin Braille printere gonderebilir. Gelismis arama secenegi ile
internetten kitap tanimh kituphanelerden kitap taramasi yapip
indirilip okunabilir. Az goérenler igin de taratilan kitap farkl
kontrastlar ve biiyukliklere gore 6zel ayarlanarak gérmesi sag-
lanabilir (Resim 33).
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Yine Engelli Birimihde gérme engelliler igin “Tasinabilir Kitap
Okuma Makinasi” bulunmaktadir. Dogru ve aninda nesne ve
metinleri buyuterek, tarama ve okuma yapabilmektedir. Hafif
olmasi nedeni ile kullanim1 ve tasinmasi kolaydir. Sarj edilebilir
pil veya giic kablosu ile kullaniimakta olan bu makine ile taranan
belgeleri ve fotograflari saklayabilmek te miimkindur (Resim 34).
Kutuphanede gorme engelliler igin 22 in¢g boyutunda topaz ekran
blyltici cihaz bulunmaktadir. Gorlntlyd aninda netlestiren
oto fokus 6zelligi bulunmaktadir (Resim 35). Engelli Birimi’de
fiziksel engelliler icin “Fiziksel Engelli Mouse” bulunmaktadir.
Bu arag sayesinde fiziksel engelli bireylere Windows ortaminda
ellerini kullanmadan bilgisayari ve klavyeyi kullanim imkani
saglamaktadir (Resim 36).

Engelli kullanicilara verilen hizmetlerde son olarak isitme
engellilerin Merkez kittiphane binasi icerisinde sanal gezinti vi-
deosu bulunan tanitim ekrani ile binayi sanal olarak gezinmeleri
ve 6grenmeleri saglanmaktadir (Resim 37). Katlarda bulunan kat
planlari ve yonlendirme isaretleri ile isitme engelli kullanicilara
yonlendirmeler yapilmaktadir.

Resim 11. Engelli rampasi. (Engelli Kullanim imkanlari, 2019)
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Resim 12. Duyumsanabilir alanlar. (Engelli Kullanim imkanlari,
2019)

Resim 13. Engelli tuvaleti. (Engelli Resim 14. Acil ¢agri sistemi. (En-
Kullanim imkanlari, 2019) gelli Kullanim imkanlari, 2019)
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Resim 15. Engelli asan- Resim 16. Braille (Kab- Resim 17. Sesli anlatim. (En-
sori. (Engelli Kullanim  artma) Alfabesi. (Engelli gelli Kullanim imkanlari,
imkanlari, 2019) Kullanim imkanlari, 2019)  2019)

Resim 18. Kitap ddiing alma ve verme cihazi (Self-Check). (En-
gelli Kullanim imkanlari, 2019)

Resim 19. Danisma bankosu. (Engelli Kullanim imkanlari, 2019)
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Resim 20. Tarama terminali. (Engelli Kullanim imkanlari, 2019)

Resim 21. Cok amacli konferans salonu. (Engelli Kullanim
imkanlari, 2019)

Resim22. Acilir-kapanirkapi. (Engelli  Resim 23. Agik kapili genel kullanim alan
Kullanim imkanlari, 2019) gegisleri. (Engelli Kullanim imkanlari,
2019)
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Resim 24. Mobilyalar. (Engelli Kullanim imkanlari, 2019)

Resim 25. Engelli Birimi. (Engelli Kullanim imkanlari, 2019)

Resim 26.
Okuma kabini.
(Engelli Kullanim
imkanlari, 2019)

Resim 27. Daisy kayit
cizhazi. (Engelli
Kullanim imkanlari,
2019)

Resim 28. Daisy diizenleme
programi. (Engelli Kullanim
imkanlari, 2019)
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Resim 29. Braille Kabartma Yazici. (Engelli Kullanim imkanlari,
2019)

Resim 30. Braille monitér. (Engelli Kullanim imkanlari, 2019)

Resim 31. Grafik yazicl. (Engelli Kullanim imkanlari, 2019)
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Resim 32. Gérme engelliler icin kulaklik. (Engelli Kullanim
imkanlari, 2019)

Resim 33. Kitap okuma sistemi. (Engelli Kullanim imkanlari,
2019)

Resim 34. Tasinabilir kitap okuma makinasi. (Engelli Kullanim
imkanlari, 2019)
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Resim 35. Topaz ekran biyitiicii. (Engelli Kullanim imkanlart,
2019)

Resim 36. Fiziksel engelli Mouse. (Engelli Kullanim imkanlari,
2019)

Resim 37. Sanal gezintisi videosu. (Engelli Kullanim imkanlari,
2019)
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3.1.8. Balikesir Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanlhgi

Balikesir Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 26 en-
gelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel engelliler,
goérme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik sorunlari olanlar,
psikolojik problemli olanlar ve diger grubudur.

Balikesir Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi engelli kullanicilari i¢in verdigi hizmetleri web say-
fasinda “Olanaklar” menisi altinda “Engelsiz Kiitiphane” bag-
lantisinda agiklamaktadir (Balikesir Universitesi Kiitiiphane ve
Dokimantasyon Daire Baskanligi, 2016), (Resim 38).

Resim 38. Balikesir Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhgi ana sayfasi. (Balikesir Universitesi Kiitiiphane ve
Dokimantasyon Daire Baskanli§i, 2016)

Engelsiz Kutiiphane Hizmetleri

Engelsiz Kutiphane Hizmetlerinde gérme engelli kullanici-
lara yonelik hizmetlere yer verilmistir. Bu birimde 2011 yilindan
itibaren Engelsiz Kiitiiphane Projesi kapsaminda Gérme Engelli
kullanicilara, kiitiphane ve hilgi teknolojilerinin sagladig§i olanak-
lardan yararlanarak bilgiye erisim hizmeti vermektedir. Gérme
Engelliler koleksiyonundan gérme engeli bulunan uUniversite
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mensuplari, dis kullanicilar ve bu kullanicilara yardimci olacak
kisiler ve gérme engeli bulunmayan ancak Braille kaynaklar tize-
rinde arastirma yapan arastirmacilar da yararlanabilmektedir.
Braille kaynaklar sadece kitiiphane icinde kullanabilmektedir.
Ayrica gorme engelli kullanicilara faydali olabilecek linkler de
paylasilarak kullanicilara kolaylik sunulmaktadir.

Bu bdlim koleksiyonunda ¢esitli konulardan olusan 48 adet
Braille alfabesi ile yazilmis basil kitap, 189 adet sesli kitap bulun-
maktadir. Gorme Engelli 6grencilerin ekran okuma programi ile
internetten yararlanarak, arastirma yapabilmelerini saglamak amaci
ile Windows Eyes (ekran okuma) ve Zoomtex (ekran buyitme)
programlari hizmete sunulmaktadir (Engelsiz Kutiphane, 2016).

3.1.9. Batman Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanhgi

Batman Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 69 en-
gelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel engelliler,
gegici yetersizlikleri olanlar, gérme engelliler, isitme engelliler,
kronik saglik sorunlari olanlar, psikolojik problemliler, zihinsel
engelliler ve diger grubudur.

Batman Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi engelli kullanicilari icin verdigi hizmetleri web sayfa-
sinda ‘Hizmetler”menisi altinda “Engelsiz Bilgi Erisim Merkezi”
baglantisinda aciklamaktadir (Batman Universitesi Kitiiphane
ve Doklimantasyon Daire Baskanhgi, 2013) (Resim 39).
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Resim 39. Batman Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhgi ana sayfasi. (Batman Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, 2013)

Engelsiz Bilgi Erisim Merkezi

Kitiphane Engelsiz Bilgi Erisim Merkezi engelli kullanici-
lara yonelik hizmetleri gérme engelliler ve ortopedik engellilere
yoneliktir. Bu hizmetlerin bazilari sunlardir: Gérme engelli bil-
gisayari; gorme engelli kullanicilarin sesli okuma programi olan
Window - Eyes Ekran Okuma Programi sayesinde rahatlikla
kullanabilecegi bir bilgisayardir. Windows - Eyes Okuma Prog-
ram1 ekranda yazili olan her seyi seslendirilmektedir. Kabartma
yazicl; Braille alfabesiyle ¢ikti alabilmeye olanak saglamaktadir.
Ortopedik engelli bilgisayari; Ortopedik engelli kullanicilar icin
6zel yapilmis Macro Mouse ve Dijital Mouse araglarla bu bilgi-
sayardan faydalanabilmelerini saglayan bilgisayardir.

Ayrica engelli kullanicilarin karsilasacaklari problem ya da
sunacaklari éneriler icin Engelsiz Bilgi Erisim Merkezi sorumlu-
sunun iletisim bilgileri de bulunmaktadir (Engelsiz Bilgi Erisim
Merkezi, 2013).
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3.1.10. Bitlis Eren Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanhigi

Bitlis Eren Universitesi biinyesinde YOK verilerine gére 6 en-
gelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; isitme engelliler,
kronik saglik sorunlari olanlar ve diger grubudur.

Bitlis Eren Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Da-
ire Baskanhgi engelli kullanicilari icin verdigi hizmetleri web
sayfasinda “Olanaklar” menusi altinda “Engelsiz Kitiphane”
baglantisinda agiklamaktadir (Bitlis Eren Universitesi Kiitiiphane
ve Dokilimantasyon Daire Baskanligi, 2019), (Resim 40). Burada
da istanbul Buyiksehir Belediyesi Kultir ve Sosyal isler Da-
ire Baskanhgi Kitliphane ve Mizeler Midurligine bagh Sesli
Katuphanenin tanitim bilgisi yer almaktadir (Resim 41).

Resim 40. Bitlis Eren Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanh{i ana sayfasi. (Bitlis Eren Universitesi Kiitiiphane
ve Doklimantasyon Daire Baskanhgi, 2019)
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Resim 41. Sesli Kitap. (Sesli Kitap, 2019)

3.1.11. Bogazici Universitesi Kiitiphanesi

Bogazi¢i Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 8 en-
gelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; isitme engelliler,
kronik saglik sorunlari olanlar ve diger grubudur.

Bogazi¢i Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhigi engelli kullanicilari igin verdigi hizmetleri web sayfa-
sinda ‘“Engelli Hizmetleri” sekmesinde agiklamaktadir (Bogazici
Universitesi Kitiphanesi, 2008), (Resim 42).
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Resim 42. Engelli Hizmetleri. (Bogazici Universitesi Kiitiiphanesi,
2008)

Bogazici Universitesi Kiitiiphanesi Engelli Hizmetleri Gérme
Engelliler igin Hizmetler ve Fiziksel Engelliler igin Hizmetler
olmak tzere iki baslik altinda toplanmistir. Gérme engelliler
icin hizmetlerde; Braille b6limu bulunmaktadir. Bu bélum Bo-
gazici Universite’sinde 6grenim géren gorme engelli 6grencilerin
yararlanabilecedi kutliphane materyallerinin bulunduruldugu
koleksiyondur. Braille materyallerinden yararlanilabilmesi igin
gerekli olan her tirli donanim ve yazilim édrencilerin hizmetine
sunulur. Braille alfabesi ile yazilmis kitaplar, katalog yazilimi
sayesinde internet Gzerinden gorme engelli 6grenciler tarafin-
dan taranabilmektedir. Braille alfabesiyle yazilmis on iki sireli
yayin mevcuttur. Analog ve dijital ortamdaki sesli kitaplardan
da yararlanilan bu bélimde gérme engelli 6grencilerin ders ¢ali-
sabilmeleri icin okuma odalari bulunmaktadir. Fiziksel engelliler
icin hizmetlerde de fiziksel engelli kullanicilarin Kutiphaneden
rahatca yararlanabilmesi icin cesitli dizenlemeler yapilmistir.
Bunlar; giris kapisinda, turnikeden ge¢mekte zorlanan kulla-
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nicilar glivenlik gorevlisine basvurarak, acil ¢ikis ve tekerlekli
sandalye gecis kapisini kullanabilmektedirler. Merdiven ¢ikmakta
zorlanan kullanicilar igin asansér mevcuttur. Kiitiphane zemin
katta Sureli Yayinlar Béliminde inen merdivenlerde standart
egimli rampa bulunmaktadir (Engelli Hizmetleri, 2008).

3.1.12. Dokuz Eyliil Universitesi Prof. Dr. Fuat Sezgin Merkez

Kitliphanesi

Dokuz Eylil Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 42
engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel engelliler,
goérme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik sorunlari olan-
lar, psikolojik problemliler, zihinsel engelliler ve diger grubudur.

Dokuz Eyliil Universitesi Prof. Dr. Fuat Sezgin Merkez Kiitiip-
hanesi engelli kullanicilari igin verdigi hizmetleri web sayfasinda
‘Hizmetler "'mendsiinde “Goérme Engelliler Birimi”’baglantisinda
actklamaktadir (Dokuz Eyliil Universitesi Prof. Dr. Fuat Sezgin
Merkez Kituphanesi, 2019) (Resim 43).

www.kutupHane.deu.edu.tr/Tr/anasayfa/

Resim 43. Dokuz Eyliil Universitesi Prof. Dr. Fuat Sezgin Merkez
Kutiphanesi ana sayfasi. (Dokuz Eylul Universitesi Prof. Dr. Fuat
Sezgin Merkez Kituphanesi, 2019)


http://www.kutupHane.deu.edu.tr/Tr/anasayfa/
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Gorme Engelliler Birimi

Universite biinyesinde bulunan gérme engelli kullanicilarin
bilgi ihtiyaclarini karsilamak amaciyla sahip oldugu donanim
ve yazilim teknolojilerini kullanarak bilgi hizmeti sunmaktadir.
Hizmet verirken kullandigi donanim teknolojileri; Ekran Oku-
yucu Yazilimli Donanimlar, Pearl Cihazi ve Braille Printer’dir.
Yazilim teknolojileri ise; Hot dot Braille Ceviri Programi, Ekran
Okuyucu (JAWS) Programi ve Openbook Yazim Programi’dir.

Universitedeki gorme engelli 6grencilerin bilgi ihtiyacini
belirleme, gérme engelliler icin erisilebilir kaynak olusturma,
kaynaklarin Braille baskisini yapma, olusturulan kaynaklarin
hizmete sunulmasi ve dding verme hizmeti (Resim 44) baslica
hizmetleri olarak siralanabilir. Ayrica engelli kullanicilarin ile-
tisime gececegi personel bilgisi de yer almaktadir.

Gorme Engelliler Birimi
Donanimlar

Resim 44. Gorme Engelliler Birimi Donanimlari. (Gérme
Engelliler Birimi, 2019)
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3.1.13. Ege Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanligi

Ege Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 115 engelli
ogrenci egitim almaktadir. Engel gruplari; asperger veya ylksek
fonksiyonlu otistik bireyler, fiziksel engelliler, gdrme engelliler,
isitme engelliler, kronik saglik sorunlari olanlar, psikolojik prob-
lemliler ve diger grubudur.

Ege Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bas-
kanhgi engelli kullanicilariigin verdigi hizmetleri web sayfasinda
“EngelsizK iitiphane"meniisiinde aciklamaktadir (Ege Universitesi
Kutuphane ve Dokimantasyon Daire Bagkanli§i, 2019) (Resim45).

Resim 45. Ege Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanli§i ana sayfasi. (Ege Universitesi Kiitiiphane ve Dokiiman-
tasyon Daire Baskanligi, 2019)

Multi-Medya Birimi

Birimde Ege Universitesinde okuyan gorme engelli 6grenciler
icin ihtiyaglari dogrultusunda kitap, dergi ve diger materyalle-
rin metin (PDF), ses (insan sesi) ve kabartma yaziya (Braille)
formatlarindan olusturulmaktadir. Gérme engelli 6grencilerin
egitimlerine destek vermek icin hayata gecirilen “Sesli Kitap
Projesinde Topluma Hizmet Uygulamalari dersinde yer alan
ogrenciler Ege Universitesi Merkez Kiitiiphane’de bulunan bes
sesli kitap kayit stiidyosunda kitaplari seslendirmektedirler.
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Gorme engelli kullanicilar elektronik 6gretim materyallerini
multi-medya salonunda ve bilgisayar salonunda dinleyebilir,
kaydedebilirler veya aninda kabartma yaziya (Braille) ¢evirebil-
mektedirler. Birim dretilen tim sesli kitaplar GETEM (Gorme
Engelliler Teknoloji ve Egitim Merkezi), GEKOP (G6rme Engelli
Kiitiphaneleri Ortak Platformu) ve TURGOK (Tirkiye Gérme
Engelliler Kutuphanesi) ve TURKCELL Sesli Kitap Servisi ara-
cth@iyla diger gorme engellilerin de erisimine agilmistir. Gorme
engelli 6grencilerin akademik yasamina destek olan sesli kitaplarin
yani sira, entelektiel birikimini arttirmak ve giincel edebiyati
takip edebilmeleri icin iletisim Fakiiltesi tarafindan iretilen sesli
kitaplar da bu koleksiyona dahil edilmistir.

Ayrica, “Sesli Film Engelsiz Ege Ceviri Atolyesi” calismalari
ile gérme engelli bireyin film, televizyon programi, tiyatro oyunu
video oyunu ya da muze sergisi gibi gérme odakli bir etkinligi
takip edebilmesi icin sesli betimleme yapilmaktadir. Birim kongre,
sergi vb. gibi toplantilara, sesli betimleme yaparak ¢evirmenlik
destegi vermektedir. Yine bu alanda engelli kullanicilarin ileti-
sim kuracagi ilgili personelin iletisim bilgisine de yer verilmistir
(Gérsel-isitsel Materyal Birimi, 2016).

3.1.14. Gazi Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanlhgi

Gazi Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 48 engelli
dgrenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel engelliler, gérme
engelliler, isitme engelliler ve diger grubudur.

Gazi Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bas-
kanhgi engelli kullanicilari icin verdigi hizmetleri web sayfa-
sinda ‘Hizmetler *mentsiinde “Gorme Engelliler *baglantisinda
aciklamaktadir (Gazi Universitesi Merkez Kitiphanesi, 2019).
Kutlphanede engelli kullanicilarin basvuracagi personel bilgisine
de yer verilmistir.
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Gorme Engelliler Bélimi

Gazi Universitesi Merkez Kitiphanesi Gérme Engelliler
Bolumi, Gorme Engelli kullanicilarina kitiiphane ve bilgi tek-
nolojilerinin sagladigi olanaklardan yararlanarak bilgiye erisim
hizmeti vermektedir.

Bu bolim koleksiyonunda cesitli konulardan olusan 143 adet
Braille alfabesi ile yazilmis basili kitap, 1320 adet sesli kitap ve
2600 adet taranmis kitap bulunmaktadir. ingilizce / Tirkge,
Tiirkce / ingilizce sozliikler ve romanlarda koleksiyonda yer al-
maktadir. Bu bélimde 2 adet bilgisayar, 2 adet tarayici, 1 adet
Braille yazici, 1 adet Pearl, 1 adet kasetcalar mevcuttur.

Gorme engelli 6grenciler ekran okuma programi ile internetten
yararlanarak, arastirma yapabilmektedirler. Ayrica kiitiphaneden
yararlanmak istedikleri herhangi bir kitaptan tarayici ve ekran
okuma programi yardimiyla faydalanmaktadirlar. Kullanicilar
bu bélimde bulunan sesli kitap kasetlerini ve kendilerine ait
kasetleri dinleyebilmekte, ders notlarini ve ders kitaplarini tarayi-
cilari kullanarak Braille baski olarak yazicidan alabilmekte veya
taranan doktumanlar kullanicilarin flash disklerine kaydedilerek
verilmektedir. Ayrica bu bolimde 6grencilerle yiritilen ortak
proje ile istenilen kitaplar sesli formatta ¢cogaltilmaktadir (Gérme
Engelliler Bolimi, 2019).

3.1.15. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kiitiiphane ve

Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde YOK verilerine
gore 47 engelli 8§renci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel
engelliler, gérme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik sorunu
olanlar ve diger grubudur.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kiitiiphane ve Dokiiman-
tasyon Daire Baskanhgi engelli kullanicilari i¢in verdigi hizmet-
leri web sayfasinda “Dokiimanlar” meniisinde “Engelli Okuyucu
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Hizmetleri” baglantisinda aciklamaktadir (Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligl,
2013) (Resim 46).

Resim 46. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi ana sayfasi. (Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, 2013)

Engelli Okuyucu Hizmetleri

Katiphane Engelli Okuyucu Hizmetlerinde engelli kulla-
nicilara kutiphane i¢cinde ve disinda hizmetler verilmektedir.
Bedensel engelli 6grencilere Kampis icinde bulunduklari yerlere
kiutiphane personeli tarafindan istedikleri kaynaklar ulastiril-
maktadir. Gorme Engelli okuyucular kitiiphanede bulunan optik
okuyucu sayesinde kutiphanede bulunan tim kaynaklari sesli
okutup kayit yapma imkanina sahiptir. Gorme engelli okuyucula-
rin kiitiphaneye gelememe durumlarinda kiitiphanede bulunan
optik okuyucu ve notebook bilgisayar 1 hafta stireyle kendilerine
ddunc verilebilmektedir. Engelli kullanicilarla irtibati saglayan
ilgili personel bilgisi de bulunmaktadir (Engelli Okuyucu Hiz-
metleri, 2013), (Resim 47).
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Resim 47. Engelli Okuyucu Hizmetleri. (Engelli Okuyucu
Hizmetleri, 2013)

3.1.16. Hacettepe Universitesi Kiitiphaneleri

Hacettepe Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 72
engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel en-
gelliler, gérme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik sorunu
olanlar ve diger grubudur.

Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri engelli kullanicilari
icin verdigi hizmetleri kitiiphane web sayfasi altinda yer alan
‘Hizmetler * sekmesinde “Engelli Hizmetleri”’baglantisinda agik-
lamaktadir (Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri, 2018).

Engelli Hizmetleri

Hacettepe Universite Kiitiiphaneleri engelli kullanicilarin, kii-
tiphane olanaklarindan en (st diizeyde yararlanmalarini saglamaya
yonelik donanim ve hizmetler sundugunu ifade etmektedir. Buna
gore hizmetleri dort bashk altinda toplanmaktadir: fiziksel sosyal
olanaklar, teknik donanim, rehberlik ve 6zel tanitim hizmetleri
ve koleksiyondur. Fiziksel sosyal olanaklar: engelli giris yollari,
engelli grup ¢alisma odasi, asansor, engelli tuvaleti’dir. G6rme
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engelli ve az gbren kullanicilar icin kullanilan ve gerekli temel
donanim ve programlar ise Ekran Okuma Programi (JAWS),
Dokiman Okuyucu (PEARL), Abbyy Fine Reader, kulaklik, ta-
rayici ve bilgisayar (Masalsti / Dizistd)’dir. Belirtilmis olan tim
donanim ve programlar gor-isit salonu ve engelli calisma odasinda
kullaniimaktadir. Engelli Hizmetleri Koordinatérligu tarafindan
kitiphanenin fiziksel alanlarinin tanitimi, teknik donanimin
kullanimi, elektronik kaynak ve hizmetlerinin icerigi ile ilgili
rehberlik ve tanitim hizmetleri verilmektedir. Engelli kullani-
cilarin egitim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla
kullanicilar tarafindan talep edilen veya uzman personel tarafin-
dan secilen basili kaynaklar dijitallestirilmektedir. Dijitallestirilen
kaynaklara -telif haklari gézetilerek- engelli kullanicilarin erisim
saglayabilecegi bir platform olusturulmustur (Resim 48).

Resim 48. Dijital Kaynaklara Erisim Platformu. (Engelli
Hizmetleri, 2018)

Ayrica kutiiphane web sayfasini, engelli kullanicilarin daha
rahat kullanabilmesi icin diiz metin formati eklenmistir (Engelli
Hizmetleri, 2018).
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3.1.17. Hitit Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanlhgi

Hitit Universitesi biinyesinde YOK verilerine gére 29 engelli
ogrenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel engelliler,
gorme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik sorunu olanlar
ve diger grubudur.

Hitit Universitesi Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Bas-
kanhigi engelli kullanicilari icin verdigi hizmetleri web sayfa-
sinda “Dokimanlar” menisiunde “Engelli Okuyucu Hizmetleri”
baglantisinda agiklamaktadir (Hitit Universitesi Kiitiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, 2019), (Resim 49).

Resim 49. Hitit Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi ana sayfasi. (Hitit Universitesi Kiitiiphane ve Dokii-
mantasyon Daire Baskanligi, 2019)

Engelsiz Kutiiphane

Kituphanede engelli kullanicilarin istedikleri bilgiye daha
kolay ve daha cabuk erisimini saglamak amaciyla Eye Pal ta-
rama sistemi sayesinde basili her tirli materyal taratiimistir.
Gorme engelli kullanicilar icin 689 adet sesli kitap ile Jaws 13
programi sayesinde bilgisayar ve internet ortaminda agilan say-
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falar kendilerine okunmaktadir. Engelli kullanicilar igin 1 adet
bilgisayar bulunurken rehberlik ve danismanlik yapmak uzere
personel gorevlendirilmistir.

Ayrica, Hitit Universitesi ile Bogazigi Universitesi Gérme Engel-
liler EGitim ve Teknoloji Laboratuvari (GETEM) arasinda yapilan
protokol ile gérme engelli kullanicilarin Merkez Kitiiphaneden
alacaklari bir sifre ile GETEM’de bulunan binlerce sesli kitaba
erismeleri mumkiindir (Engelsiz Kituphane, 2019).

3.1.18. istanbul Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanhgi

istanbul Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore diger
grubunda olan 1228 engelli 6grenci egitim almaktadir.

istanbul Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bas-
kanhgi engelli kullanicilari igin verdigi hizmetleri web sayfasinda
“Engelsiz Bilgi Merkezi” baglantisinda agiklamaktadir (istanbul
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,
2019), (Resim 50).

Engelsiz Bilgi Merkezi

Engelsiz Bilgi Merkezi Bilgi 6ncelikle istanbul Universitesi
ogrencileri ve personeli olmak tzere tim Trkiye’deki engellilerin
bilgiye erisim konusunda hizmet vermektedir. Engelsiz Merkezi
biinyesinde uzman personel gérev almaktadir. ihtiyac halinde
kendisinden ve goérevli diger personelden destek alinabilmek-
tedir. Engelli kullanicilar tarafindan kitiiphane dermesi icinde
bulunan basil bir kaynagin talep durumunda kaynak kisa siirede
dijitallestirerek giin icerisinde e-kitap (word, pdf, txt vb.) olarak
talep sahibine ulastirabilmektedir. Engelsiz Bilgi Merkezi iginde
1sI ve ses yalitimiyla sesli kitap olusturma standartlarina uygun
olarak dizayn edilmis iki adet kabin bulunmakta ve seslendirme
gonalluleri tarafindan kitaplar seslendirilmektedir. Merkezde
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Braille alfabesiyle yazici ¢iktisi alinabilmekte, grafik ve sekiller
kabartma olarak hazirlanmaktadir. Bunun yaninda tiim engel
gruplarinin kullanimina yonelik ihtiya¢ olan yazilim ve donanim-
larla takviye edilmis 12 adet bilgisayar bulunmaktadir. Engelsiz
Bilgi Merkezi engelli kullanicilarina verdigi bu temel hizmetlerin
disinda toplumun engelli farkindahigini artirmak ve engellilerin
hayatin her alanda yer almasi i¢in sosyal, kiltirel ve bilimsel
etkinliklere ev sahipligi de yapmaktadir (istanbul Universitesi
Kitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlgi Engelsiz Bilgi
Merkezi, 2011), (Resim 51). Merkez Kutuphane katalog tarama
sayfasi Gizerinde engelli kullanicilar dye girisi yaparak full text
erisim imkanina sahiptirler (Katalog Tarama, 2019), (Resim 52).

kitiphane. istanbul.edu.tr/tr/_

Hakkimizda iU Kutuphaneleri E-Ka

Duyurular

Resim 50. istanbul Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi ana sayfasi. (istanbul Universitesi Kitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, 2019), (Resim 51).
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engelsizbilgimerkeziistanbul edutr

Resim 51. Engelsiz Bilgi Merkezi. (istanbul Universitesi Kii-
tuphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi Engelsiz Bilgi
Merkezi, 2011)

Resim 52. Katalog Tarama. (Katalog Tarama, 2019)

istanbul Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi Engelsiz Bilgi Merkezi hizmetleri calismamizin yer
aldigi “Bilgiye Erisimde Engellilere Ydnelik Kutiiphane Uygu-
lamalari” adli kitabin “Engelliler icin Bilgiye Engelsiz Erisim
Hizmetleri: istanbul Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhgi Engelsiz Bilgi Merkezi” baslikli béliminde5
detayli olarak anlatildigindan tekrar etmemek igin bu kisimda
bahsedilmemektedir.

5 Bezirci, P. ve Ozyiirek, M. “Engelliler icin Bilgiye Engelsiz Erisim Hizmetleri:
Istanbul Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Engelsiz
Bilgi Merkezi”
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3.1.19. izmir Katip Celebi Universitesi Kitiiphane ve

Doklimantasyon Daire Baskanhgi

izmir Katip Celebi Universitesi biinyesinde YOK verilerine
gore 17 engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel
engelliler, gegici yetersizlikleri olanlar, gérme engelliler, kronik
saglik sorunlari, psikolojik problemliler ve diger grubudur.

Izmir Kétip Celebi Universitesi Kitiphane ve Dokiimantas-
yon Daire Baskanhgi engelli kullanicilari i¢in verdidi hizmetleri
web sayfasinda “Hizmetler”’menisi altinda “Engelli Kullanicilar®
baglantisinda acgiklamaktadir. (izmir Katip Celebi Universitesi
Kutuphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhigi, 2016), (Resim
53) .Baglantiyi tiklandiginda GETEM (Gérme Engelliler Teknoloji
ve Egitim Laboratuvari) ve GEKOP (Gérme Engelli Kutiiphaneleri
Ortak Platformu)in linklerine yonlendirme mevcuttur.

Resim 53. izmir Katip Celebi Universitesi Kiitiiphane ve Dokii-
mantasyon Daire Baskanli§i ana sayfasi. (Iizmir Katip Celebi Uni-
versitesi Kitiiphane ve Doklimantasyon Daire Baskanligi, 2016)

3.1.20. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Kiitiiphanesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi biinyesinde YOK veri-
lerine gore 17 engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari;
fiziksel engelliler, gorme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik
sorunlari ve diger grubudur.
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Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Kitiiphane ve Do-
kimantasyon Daire Baskanligi engelli kullanicilari igin verdigi
hizmetleri web sayfasinda “Engelsiz Bilgi Merkezi” menisi altinda
aciklamaktadir (Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Kiitiiphane
ve Doklimantasyon Daire Baskanhgi, 2017).

Engelsiz Bilgi Merkezi

Engelsiz Bilgi Merkezi sahip oldugu donanim ve yazilim
teknolojileri kullanarak engelli kullanicilarimiza bilgi hizmeti
sunmaktadir. Engelli kullanicilari i¢in sundugu yazilim ve dona-
nimlar: gérmeyenler icin sesli ekran okuma programi; JAWS FOR
WINDOWS PRO V18, Tirkge ses sentezleyici; NET OKUR PLUS
(GUL+SINAN SESI), az gérenler icin Masaiisti Dijital Biyiteg
Sistemi; AURORA, az gorenler icin Ekran Blyiltme Programi:
ZOOMTEXT, Dokliman Okuma Sistemi : PEARL’dur. Hizmetleri
ise; Universite bunyesinde bulunan engelli kullanicilarin bilgi
ihtiyacini belirlemek, gérme engelliler igin erisilebilir kaynak
olusturmak, olusturulan kaynaklarin hizmete sunulmasi ve
oding verme hizmetidir. Bunlara ek olarak engelli kullanicilar
icin faydali baglantilar ile engelli kullanicilarin ihtiya¢ halinde
iletisime gececekleri personel bilgisi de yer almaktadir (Engelsiz
Bilgi Merkezi, 2017).

3.1.21. Kastamonu Universitesi K iitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanlhgi

Kastamonu Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 4
engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel engel-
liler, kronik saglk sorunlari ve diger grubudur.

Kastamonu Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi engelli kullanicilari icin verdigi hizmetleri web sayfasinda
“Gorme Engelli Kittiphaneleri” menisu altinda agiklamaktadir
(Kastamonu Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
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Baskanhigi, 2019), (Resim 54). Bu baglanti tiklandi§ginda acilan
sayfada Gorme Engelli Kitiphaneleri Ortak Platformu hakkinda
bilgiye ulasiimaktadir (GEKOP, 2019).

Resim 54. Kastamonu Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhgi ana sayfasi. (Kastamonu Universitesi Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, 2019)

3.1.22. Kocaeli Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanligi

Kocaeli Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 124 engelli
6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; asperger veya yuksek
fonksiyonlu otistik bireyler, dikkat eksikligi (hiperaktif), dil ve
konusma problemliler, fiziksel engelliler, gecici yetersizlikleri
olanlar, gérme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik sorun-
lari olanlar, 6§renme glicligu olanlar, psikolojik problemliler ve
diger grubudur.

Kocaeli Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi engelli kullanicilari icin verdigi hizmetleri web say-
fasinda “Hizmetlerimiz” menisi altinda “Gérme Engelliler B6lumu ™
baglantisinda agiklamaktadir (Kocaeli Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, 2017), (Resim 55).
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Resim 55. Kocaeli Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanh{i ana sayfasi. (Kocaeli Universitesi Kiitiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, 2017)

Gorme Engelliler BolUmU

Engelsiz Universite Projesi kapsaminda hizmet vermeye bas-
layan Gorme Engelliler Bélimd, 6zel programlari ve donanimi
sayesinde gorme engelli 6grencilerin de, kiitiphanede yer alan
bitin kaynaklardan yararlanmalarini saglamaktadir. Katipha-
nede bulunan yaklasik 100 bin basili yayina, bilimsel degeri ve
kullanim orani olduk¢a yliksek olan 49.487 adet yabanci dildeki
tam metin e-kitaba, 7000 adet tam metin Tlrkge e-kitaba, 38.945
adet tam metin e-dergiye ulasabilmektedirler.

Gorme engelli 6grencilerin, gonullilerin seslendirdigi ders
kitap ve notlarindan yararlanmasina imkan saglamaktadir. Ki-
tuphanede gérme engelli 6§rencilerin kullanabilecedi donanim
ve programlarla donatilmis oda é§rencilere hizmet vermektedir.

Engelli kullanicilarin hizmetine sunulan donanim ve prog-
ramlar sunlardir. Jaws for windows ekran okuma programi; bil-
gisayari Tirkce dilinde konusturan gérmeyenin bilgisayara etkili
bir sekilde hakim olmasini saglayan diinyanin en gelismis ve en
cok kullantlan programidir. Magic for windows ekran okuma
ve biyutme programi; az gérenler igin 6zel gelistirilmis ayni
anda ekrani biiyiiterek konusan programdir. Focus Pro 40; gor-
meyenlerin bilgisayar ekranindaki yazilari kabartma alfabe ile
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okuyabilecedi ve bilgisayari 6zel kabartma klavyesi ile yonetip
yazilarini yazabilecegi 6zel gelistirilmis bir cihazdir. Ustiinde
bltunlesik alti nokta Braille klavyesiyle ve monitériyle en son
teknoloji Grinidir. Kitap okuma makinasi; Masalstl veya tasi-
nabilir ihtiyaclara uygun olarak dogal insan sesi kalitesinde her
turden materyali okunabilir. Braille (kabartma) yazici; gérme
engelli 6grencilerimizin ders kitabi, ders notu ve diger materyal-
lerini Braille (Kabartmali) baski alabilme olanag! saglamaktadir.
Tek ve c¢ift tarafli baskinin yani sira, fasikul formatinda baski
yapabilecek 6zelliktedir. Ses kayit cihazlari; 6§rencilerin ihtiyaclari
oldugu zaman kitiiphaneden belli siirelerde kullaniimak tzere
alinip, derslerin kaydedilmesi, kaydedilenlerin CD ortamina alinip
ders materyalleri diizenlemeleri saglanabilir (Gérme Engelliler
Boliimi, 2017).

3.1.23. Marmara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanligi

Marmara Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 79
engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; dikkat eksik-
ligi (hiperaktif), dil ve konusma problemliler, fiziksel engelliler,
gorme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik sorunlari olanlar,
psikolojik problemliler, zihinsel engelliler ve diger grubudur.

Marmara Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi engelli kullanicilari icin verdigi hizmetleri web sayfa-
sinda “Hizmetler *menusi altinda “Erisilebilirlik” baglantisinda
aciklamaktadir (Marmara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiiman-
tasyon Daire Baskanhgi, 2019), (Resim 56).
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Resim 56. Marmara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiiman-
tasyon Daire Bagkanhgi ana sayfasi. (Marmara Universitesi
Kutuphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhgi, 2019)

Erisilebilirlik

Erisilebilirlik varsa bilginin 6niinde engel yok slogani ile ha-
reket eden Marmara Universitesi Erisilebilirlik Birimi, engelli
kullanicilarin kituphane hizmetlerinden en iyi sekilde yararlan-
malarini saglamak amaciyla hizmet veren bir birimdir. Engelli
kullanicilarin kitiphaneyi rahatca kullanabilmeleri icin fiziksel
duzenlemeler yapilmakta olup Erisilebilirlik Biriminhden yararla-
nan ve Ozellestirilmis diizenlemelere en c¢ok ihtiya¢ duyan gérme
engelli kullanicilar i¢in de onlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek
projeler Uretilmektedir.

Erisilebilirlik Birimi'nde sesli kitap olusturmak igin bir ses
kayit stidyosu bulunmaktadir. G6rme engelli kullanicilarin not
ve dokiimanlarina erisebilmeleri icin Braille yazici ve Braille ek-
rana sahip bir bilgisayar bulunmaktadir. Sesli kitabin yani sira
koleksiyondaki kitaplar taranarak dijital ortama aktarilmakta
ve aktarilan kitaplar tzerinde gerekli dizenlemeler yapilarak
kullanicilara sunulmaktadir. Ayrica mizik egitiminin strdiri-
lebilmesi igin yazilim ve donanimdan olusan bir birlesik miizik
sistemi de mevcuttur.



Tiirkiye'deki Universite Kiitiiphanelerinde Engelli Kullanicilara Yonelik Hizmetler 173

Erisilebilirlik Biriminde olusturulan sesli kitap, metin kitap
ve diger dokiimanlar telif haklari yasasi geregince yalnizca gérme
engelli kullanicilar tarafindan éding alinabilmektedir. Sesli kitap-
lara erisebilmek icin 6ncelikli olarak tye oturumunun acgilmasi
gerekmektedir (Erisilebilirlik, 2019).

3.1.24. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Prof. Dr. ilhan

Varank Kituphanesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesinde YOK verilerine
gore 41 engelli 6§renci egitim almaktadir. Engel gruplarr; dil ve
konusma problemliler, fiziksel engelliler, gorme engelliler, isitme
engelliler, kronik saglik sorunlari olanlar, psikolojik problemliler,
zihinsel engelliler ve diger grubudur.

Mehmet Akif Ersoy Prof. Dr. ilhan Varank Kitiphanesi engelli
kullanicilari igin verdigi hizmetleri web sayfasinda “Tarama” me-
nisu altinda “Gorme Engelliler Birimi”baglantisinda a¢iklamak-
tadir (Mehmet Akif Ersoy Prof. Dr. ilhan Varank Kiitiiphanesi,
2019), (Resim 57).

Resim 57. Mehmet Akif Ersoy Prof. Dr. ilhan Varank Kitiipha-
nesi ana sayfasi. (Mehmet Akif Ersoy Prof. Dr. ilhan Varank
Kutiphanesi, 2019
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Gorme Engelliler Birimi

Gorme engellilere yonelik hizmetimizde, materyallerin bilgisayar
ekranini seslendiren 6zel programlar araciligiyla dinlenebildigi
gibi, bilgisayar ekraninda yer alan yaziyi aninda kabartma yaziya
ceviren cihazlar araciligiyla da kabartma yaziyi bilenler tarafin-
dan okunabilmektedir. Bunun yaninda, sesli veriler kaydedilerek
tasinabilir ve dinlenebilir hale getirilmektedir. Az gérenler igin,
yaziy1 biyitip sesli okuma yapabilen dokiiman biyutme ekrani
ve tasinabilir blyutecler ile bilgiye ulasmalari kolaylasmaktadir
(Gorme Engelliler Birimi, 2019).

3.1.25. Ondokuz Mayis Universitesi Kiitiiphane ve

Dokumantasyon Daire Baskanhgi

Ondokuz Mayis Universitesi biinyesinde YOK verilerine gére
116 engelli d8grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel
engelliler, gérme engelliler, isitme engelliler, kronik sadlik sorun-
lari olanlar, 6grenme gucligl olanlar, psikolojik problemliler,
zihinsel engelliler ve diger grubudur.

Ondokuz Mayis Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi engelli kullanicilariigin verdigi hizmetleri web
sayfasinda “Engelli Birimi” meniisu altinda agiklamaktadir (On-
dokuz Mayis Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, 2016), (Resim 58).

Resim 58. Ondokuz Mayis Universitesi Kutiiphane ve Dokiiman-
tasyon Daire Bagkanh§l ana sayfasi. (Ondokuz Mayis Universitesi
Kituphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, 2016)
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Engelli Birimi

Merkez Kitiphanede gdrme engelli kullanicilar igin bilgi ve
iletisim dunyasinin kapisini acacak olan sesli okuma cihazi ve
Braille alfabesi ¢ikisli yazici hizmete sunulmustur. Bununla sesli
kitaplar yine gérme engelli kullanicilar igin engelliler biriminde
kullanima aciimistir. Birimdeki koleksiyonun gdnilli okuma
yontemi ve Sensorli Kitap Okuma Cihazi ile zenginlestirilmesi
planlanmaktadir. Bu birimde engelliler i¢in hizmet verecek olan
teknik ekipmanlar: Eye-Pal “Sensorli Kitap Okuma Cihazi” ile
Siyah-beyaz veya renkli belge ve kitaplar hatasiz bir sekilde bil-
gisayar ortamina aktarildiktan sonra onlari dinleyerek okuma
veya istenilen depolama birimlerine; ses veya metin olarak kay-
dedilme imkani tanir. Eye-Pal yiiksek kaliteyle bilgisayara akta-
rilan metinleri mistakil olarak yahut kitap seklinde kaydetmeyi
saglar. Ayrica; Sophie Kitap Okuma Makinasi her turli yazili
dokiumanlarin dogal insan sesi kalitesinde okunmasini saglar.
Sophie sadece diiz metinleri degil, tablo ve siitun iceren metinleri
de algilayarak sorunsuz bir sekilde okur. Tirkge disinda 9 ayri
dilde metin okuma deste@i de vermektedir. Kabartma baski ma-
kinesi; ki¢clik miktarlardaki kisisel kabartma ¢ikti ihtiyaglarina
ek olarak, blylik miktarlardaki basim islerine ¢6ziim getirmesi
amaciyla engelliler biriminde hizmete sunulmustur. indiiksiyon
Dongi Sistemleri, isitme cihazinin yetersiz kaldigi durumlarda
isitme kaybi yasayan insanlara yardimci olmaktadir. Bu sistem ses
kaydi ile dinleyici arasindaki iletisimi bozan cevresel faktorleri
ortadan kaldirmaktadir. Ozel olarak gelistirilmis bir yiikseltici
yardimiyla mevcut sesleri manyetik dalgalara dontstiirmektedir
(Engelli Birimi, 2016), (Resim 59).
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Resim 59. Engelli Birimi. (Engelli Birimi, 2016)

3.1.26. Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphaneleri

Orta Dogu Teknik Universitesi biinyesinde YOK verilerine
gore 5engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel
engelliler, gdrme engelliler, kronik saglik sorunlari olanlardir.

Orta Dogu Teknik Universitesi Kitiphaneleri engelli kulla-
nicilari igin verdigi hizmetleri kitiphane web sayfasi altinda yer
alan ‘“Hizmetler * sekmesinde “Kitiiphane Hizmetleri” baglanti-
sindan “Engelli Kullanicilari icin” baglantisinda agiklamaktadir
(ODTU Kiitiiphanesi Kiitiiphane Hizmetleri, 2019), (Resim 60).

mesnsat

Resim 60. Engelli Kullanicilar Hizmetleri. (ODTU Kiitiiphanesi
Kituphane Hizmetleri, 2019)
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Engelli kullanicilar baglantiyi tikladiklarinda agilan sayfada
dilerlerse kendilerine sunulan hizmetlerin neler oldugunu din-
leyebilmektedirler (Resim 61).

Resim 61. Dinlenebilir Hizmetler. (Engelli Kullanicilar icin
Hizmetleri Dinleme, 2019)

Kutiphanede hizmetler fiziksel erisim, gérme engelliler igin
hizmetler olmak tzere iki baslik altinda toplanmistir. Ayrica
kutuphaneciler engelli kullanicilara kaynaklara erisim konusunda
yardimci olmakta ve yénlendirmelerde bulunmaktadir. isitme
engelli kullanicilara, Kitiphane kapanacagi zaman 6zel olarak
bilgilendirme de yapiimaktadir.

Kitiphanede engelli kullanicilar igin sunulan fiziksel erisim
imkanlari akill kartla acilan kapi, asansor ve engelli tuvaletidir.
Akilli kartla agilan kapi sadece engelli kullanicilar tarafindan
kullanilmaktadir. Ayrica engelli kullanicilarin kitiiphane icinde
rahatca hareket edebilmeleri ve hizmetlerini alabilmeleri igin kii-
tiphanenin her katina ait (Zemin Kat, Birinci Kat, ikinci Kat,
Uciincii Kat) kat olanlari hazirlanmistir (Resim 62).



178 BILGIYE ERISIMDE ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANE UYGULAMALARI

FLOOR PLAN

Resim 62. Zemin kat krokisi. (Kat Z, 2019)

Gorme engelliler icin hizmetler icin Kitlphane girisinde JAWS
ekran okuyucu programin yikli oldugu bir katalog terminali ile
kulaklik bulunmaktadir. Kiitiphane ana binasinin zemin katinda
yer alan Kisa Siireli Odiing Verme (Rezerv) bélimiinde gérme
engelliler icin kabartma yazi monitéri bulunmaktadir. Kabartma
yazi monitord, engelli kullanicilarin bilgisayarlarina kiigltilmis
ve elle dokunulabilir bir ara yiz saglamaktadir. JAWS gibi ekran
erisimini mimkin kilan yazilimlarla birlikte kullanilabilen bu
monitdr 1 hafta sure ile 6dung alinabilmektedir. Monitdrle birlikte
basili ve kabartma yazili kullanim kilavuzlari da saglanmaktadir.
Kilavuzun elektronik kopyasina kitiphane katalogu tGzerinden
erisilebilmektedir. Kitiiphane web sayfasinda JAWS ekran oku-
yucu programi aracthigi ile okunmasi mimkin olan metin si-
rim yer almaktadir (Resim 63). Kutiiphanenin Zemin Katinda
bulunan Fotokopi Ofisi tarafindan kullanicilara tarama hizmeti
verilmektedir. Ders notlari ve koleksiyonda bulunan diger basili
bilgi kaynaklarinin istenen boélumleri telif haklari gercevesinde
taratilabilmektedir. Kitiphanenin Rezerv Birimi'nde Engelsiz
ODTU Toplulugu tarafindan kullanilan 6zel bir galisma odasi
bulunmaktadir (Engelli Kullanicilar igin, 2019).
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Resim 63. Kutliphane Web Sayfasi Metin Surimd. (Middle East
Technical University Library Text Only Version, 2019)

3.1.27. Sakarya Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanhgi

Sakarya Universitesi biinyesinde YOK verilerine gére 1255
engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; dil ve konusma
problemliler, fiziksel engelliler, gdrme engelliler, isitme engelliler,
kronik saglik sorunlari olanlar, psikolojik problemliler, zihinsel
engelliler ve diger grubudur.

Sakarya Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi engelli kullanicilari icin verdigi hizmetleri kitliphane
web sayfasi altinda yer alan ‘Hizmetlerimiz *menisinde “Gorme

Engelli Okuyucu Hizmetleri”baglantisinda agiklamaktadir (Sakarya
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Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligt,
2019), (Resim 64).

kutuphane.sakarya.edu.tr

SAKARYA UNIVERSITESI

Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanl g

Hakkmizda ~  Katlog v E-Kaynaklar v Sanal Kitiiphane -  Hizmetlerimiz ~  Egitim ~  Kiitiiphaneciye Dam

Bilgisayar Odng Verme islemleri

Gorme Engelli Okuyucu Hizmetleri tel®
AademikArama EYaynlistesi  HostalkBilgi Barkes:

Kutdphaneler Arasi Odiing Verme Hizmeti 9H
Bilgi Kaynaklarinda Hizli Tarama
Odiing Verme MN

| |E erama, ik ve FotokopiHiameter BUH
O Anehtarkelime  Baglik0  Yazar

Resim 64. Sakarya Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhi ana sayfasi. Sakarya Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, 2019)

Gorme Engelli Okuyucu Hizmetleri

Gorme Engelli Okuyucu Hizmetleri, Sakarya Universitesinde
6grenim goren gérme engelli 6grencilerin yararlanabilecekleri
tarayicl, okuyucu ve yazici gibi olanaklardan yararlanarak bilgiye
erisim hizmeti vermektedir. Analog ve dijital ortamdaki sesli
kitaplardan da yararlanilan bu bélimde gérme engelli 6grenci-
lerin ders calisabilmeleri i¢in ortam mevcuttur (Gérme Engelli
Okuyucu Hizmetleri, 2019).

3.1.28. Trakya Universitesi Merkez Kiitiphanesi

Trakya Universitesi biinyesinde YOK verilerine gére 41 en-
gelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel engelliler,
goérme engelliler, isitme engelliler ve diger grubudur.

Trakya Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bas-
kanhgi engelli kullanicilari igin verdigi hizmetleri kitiphane web
sayfasinda “Genel Bilgiler” meniisiinde “Engelli Kullanicilar igin”
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baglantisinda aciklamaktadir (Trakya Universitesi Kiitiiphane ve
Dokimantasyon Daire Baskanhgi, 2019), (Resim 65).

Resim 65. Trakya Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanhgi ana sayfasi. (Trakya Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, 2019)

Engelli Kullanicilar icin

Trakya Universitesi Merkez Kitiiphanesinde kiitiiphane hiz-
metleri tim kullanicilarin gereksinimleri dustnilerek verilmeye
cahisilmaktadir. Kutuphaneciler engelli kullanicilara kaynaklara
erisim konusunda yardimci olmakta ve yonlendirmelerde bu-
lunmaktadir.

Engelli kullanicilarin kullanimi igin Merkez Kitliphane zemin
katinda bulunan Sireli Yayinlar Salonunda katalog tarama ve
internet hizmeti alacaklari bir bilgisayar yer almaktadir. Engelli
kullanicilar katalog tarama ve internet islemlerini bu bilgisayari
kullanarak gerceklestirebilmektedirler. Kitiiphane girisinde ve
zemin katta okuma salonlarina girislerde rampa bulunmaktadir.
Kitiphane B Blok giris katinda kadin ve erkek kullanimi igin
birer engelli tuvaleti bulunmaktadir. Kitliphanede Engelli kul-
lanicilara yonelik hizmetler Uzman (Kitliphaneci) tarafindan
yiritilmektedir (Engelli Kullanicilar igin, 2013).
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3.1.29. Uludag Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanhgi

Uludag Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 54 en-
gelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; dil ve konusma
problemliler, fiziksel engelliler, gérme engelliler, isitme engelliler,
kronik saglik sorunlari ve diger grubudur.

Uludag Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi engelli kullanicilari igin verdigi hizmetleri kiitiiphane
web sayfasinda “Hizmetler"mendsiinde “Gdérme Engelliler"bag-
lantisinda agiklamaktadir (Uludag Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiumantasyon Daire Baskanligi, 2019), (Resim 66).

Resim 66. Uludag Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanli§i ana sayfasi. (Uludag Universitesi Kiitiiphane ve
Dokimantasyon Daire Bagkanhgi, 2019)

Gorme Engelliler Hizmeti

Gorme engelliler icin 6zel olarak olusturulan bu mekénda;
Gorme Engellilerin bilgisayar ve internet kullanabilmelerine olanak
saglayan ozel bir sistem, cesitli konu ve tiirde ses kasetleri, Braille
alfabesinde basiimis kitaplar bulunmaktadir. Gérme Engelliler
Bolimi, 6zel programlari ve donanimi sayesinde gérme engelli
ogrencilerin de, kitliphanede yer alan biitiin kaynaklardan yarar-
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lanmalarini saglamaktadir. Gérme engelliler kitap, dergi ve benzeri
basili yayinlari 6zel donanimlar sayesinde dinleyebilmektedir.
Gorme Engelliler Birimde engelli kullanicilar i¢in kullanilan
yazilim ve donanimlar soyle belirtilmistir: Altinokta Bitlnlesik
Klavyeli Kabartma Monitér Focus; Altinokta klavyesi ile hem
Windows komutlari verilebilir ve hem deyine bu klavyeyi kul-
lanarak yazi yazmak mumkindir. Kabartma ekrani sayesinde
de gérmeyenler bilgisayarda bulunan her tirli yaziyi kabartma
olarak elleriyle okuyabilirler. PEARL (Goriintl Bliyutme ve Sesli
Okuma Makinesi ); gérme engelliler ve az gorenler icin kullani-
lan bir donanimdir. Saniyeler iginde dokiimani okuyabilir, ciltli
kitap taratilabilir, otomatik tarama yapabilir. Taratilan kitap az
gorenler igin de farkl kontrastlar ve buytkliklere gore 6zel ayar-
lanarak gérmesi saglanabilir. Taratilan metni direkt olarak MP3
formatinda tamamini tek sayfa ya da her birini ayri ayri sayfalar
halinde MP3% ddndistlrip kaydedebilir, istenirse bitiin sayfalar
arasindan istenen sayfalari dontstirip MP3 yapabilir. Jaws For
Windows Ekran Okuma Programi 13. Versiyon Giincellemesi;
bu strimdeki en buyilk yenilik Jawsin OCR yetenegi kazan-
masidir. Yani artik en erisilemez bulunan ekranlarda dahi Jaws
resimlerdeki yazilari taniyarak bu ekranlarin algilanip ve islem
yapilabilmesini saglamaktadir (Gérme Engelliler Hizmeti, 2019).

3.2. Vakif Universite ve Vakif MYO Kiitiphanelerinde

Kutliphane Hizmetleri

YOK Bilgi Yo6netim Sistemi 2017-2018 verilerine gére engelli
6grencisi bulunan 37 vakif tGniversitesi kitiphanesi ve 1 vakif
MYO kitiiphane web sayfasi incelenmis ve bu web sayfalarinda
engelli kullanicilara iliskin hizmetleri oldugunu belirten 8 vakif
Universitesi kituphanesine asagida yer verilmistir. Vakif tini-
versitesi kiitiiphaneleri sirasi ile sunlardir: Baskent Universitesi
Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, Beykent Univer-
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sitesi Kiitiiphanesi, Hasan Kalyoncu Universitesi Miitercim Asim
Kutiiphanesi, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kitiiphanesi,
istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi, Ko¢ Universitesi Suna
Kirag Kitiiphanesi, Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi, Sabanci
Universitesi Bilgi Merkezi. Vakif Giniversitelerinin bulundugu
cografi konuma gore yerleri ise; 2%si ic Anadolu Bélgesi, 1'i G-
neydogu Anadolu Bélgesi ve 5'i Marmara Bolgesi’dir.

3.2.1. Bagkent Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanlhgi

Baskent Universitesi biinyesinde YOK verilerine gére 16 engelli
6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; asperger veya yiksek
fonksiyonlu otistik bireyler, dikkat eksikligi (hiperaktif) olanlar,
dil ve konusma problemliler, fiziksel engelliler, gérme engelliler,
isitme engelliler, kronik saglik sorunlari olanlar, 8grenme gicligu
olanlar ve diger grubudur.

Baskent Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi engelli kullanicilari icin verdigi hizmetleri kitliphane
web sayfasinda ‘Hizmetler ve Kurallar” menusiinde “G6rme En-
gelliler Odasi”baglantisinda agiklamaktadir (Baskent Universitesi
Kutlphanesi, 2019), (Resim 67).
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Resim 67. Baskent Universitesi Kiitiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanliji ana sayfasi. (Baskent Universitesi Kiitiiphanesi,
2019)

Gorme Engelliler Odasi

Kitiphanede bulunan bu odada gérme engelli 6grenciler
ekran okuma programi ile internetten yararlanarak, arastirma
yapabilmektedirler. Ayrica kitliphaneden yararlanmak istedikleri
herhangi bir kitaptan tarayici ve ekran okuma programi yar-
dimiyla faydalanmaktadirlar. Kullanicilar bu bélimde bulunan
sesli kitap kasetlerini ve kendilerine ait kasetleri dinleyebilmekte,
ders notlarini ve ders kitaplarini tarayicilari kullanarak Braille
baski olarak yazicidan alabilmekte veya taranan dokimanlar kul-
lanicilarin flash disklerine kaydedilerek verilmektedir. Gorme
Engelliler salonunda kullanilan programlar: Window-Eyes ekran
okuma programi, ZoomText ekran blyltme programi, Eye-Pal
kitap ve dokiiman okuyucu, Alva 640 Comfort kabartma ekran,
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CCTV Clearwiev masausti buyuteg, IndexBraille Everest-D V4
kabartma yazici, Hot Dot Braille ¢eviri programi, Kabartma yazici
ses ve izolasyon kabini, NVDA sesli okuma programi, Balabolka
kitap okuma yazilimidir. Ayrica bu odada engelli kullanicilarla
ilgilenen personel iletisim bilgisi de paylasiimistir (Gérme En-
gelliler Odasi, 2019).

3.2.2. Beykent Universitesi Kiitiphanesi

Beykent Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 12 engelli
dgrenci egitim almaktadir. Engel gruplari; dikkat eksikligi (hi-
peraktif) olanlar, dil ve konusma problemliler, fiziksel engelliler,
gorme engelliler, isitme engelliler ve diger grubudur.

Beykent Universitesi Kiitiiphanesi engelli kullanicilari igin
verdigi hizmetleri kiitiiphane web sayfasinda “Engelsiz Kiitiphane”
baglantisinda agiklanmaktadir (Beykent Universitesi Kiitiiphanesi,

2018), (Resim 68).

Resim 68. Beykent Universitesi Kiitiphanesi ana sayfasi. (Beykent
Universitesi Kitiiphanesi, 2018)

Engelsiz Kitiphane

Beykent Universitesi Kiitiiphaneleri engelli 6grencilerin erisi-
mini ve kutuphanede yer alan kaynaklarin kullanimint mimkin
kilacak ara¢ ve donanimlara sahiptir. Ayazaga kitiphanesinde
erisim icin engelli asansoéri kurulmustur. Bunun yani sira Aya-
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zaga ve Blylkgekmece kitliphanelerinde yalnizca gérme engelli
dgrencilerin kullanimina agik bilgisayarlar ve bu bilgisayarlarda
yazilim ve ekipmanlar mevcuttur (Engelsiz Kutuphane, 2018),
(Resim 69, 70, 71). Gorme Engelli Ogrenciler icin Kullanilan
araclar: JAWS Ekran Okuma Programi ve Pearl & Openbook

Kamerali Okuma Sistemi’dir.

Resim 69. Jaws ekran Resim 70. Pearl & Resim 71. Engelli

okumaprogrami. (En- Openbook Kamerali asansori. (Engelsiz

gelsiz Kitliphane, 2018) Okuma Sistemi. (En-  Kitlphane, 2018)
gelsiz Kutliphane, 2018)

3.2.3. Hasan Kalyoncu Universitesi Miitercim Asim Kiitiphanesi

Hasan Kalyoncu Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore
4 fiziksel engelli 6grenci egitim almaktadir.

Hasan Kalyoncu Universitesi Mitercim Asim Kitiphanesi
engelli kullanicilari igin verdigi hizmetleri kiitiphane web say-
fasinda ‘Hizmetler” mentisinde “Engelli Kullanici”” baglantisinda
aciklanmaktadir (Hasan Kalyoncu Universitesi Miitercim Asim

Kutuphanesi, 2013), (Resim 72).
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Resim 72. Hasan Kalyoncu Universitesi Miitercim Asim Kiitiipha-
nesi ana sayfasi. (Hasan Kalyoncu Universitesi Miitercim Asim
Kutlphanesi, 2013)

Engelli Kullanici

Gorme ve bedensel engelli kullanici kutiphanedeki ilgili
personel tarafindan karsilanmakta, kitiphane kullaniminda ve
arastirmalarinda kendisine refakat edilmektedir. Bu hizmetten
yararlanmak isteyen engelli kullanicilarin kiitiiphaneye gelmeden
once mutlaka randevu almalari gerekmektedir. Kltiiphanede gérme
engelli kullanicilar icin ayri bir bé1im bulunmaktadir. Bogazigi
Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji Merkezi GETEM’le ishir-
ligi ile 15.000 kadar e-kaynagi (sesli Kitaplar, dergiler vb.) gor-
meyenlerin hizmetine sunulmaktadir (Engelli Kullanici, 2013).

3.2.4. ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kitiiphanesi

ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi biinyesinde YOK veri-
lerine gore 85 fiziksel engelli 6drenci egitim almaktadir.

ihsan Dogramac! Bilkent Universitesi Kitiiphanesi engelli
kullanicilari igin verdigi hizmetleri kitiphane web sayfasinda
‘Hizmetler *menisiinde “Gérme Engelliler Odasi”baglantisinda
aciklanmaktadir (ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiip-
hanesi, 2019), (Resim 73).
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Resim 73. Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi ana
sayfasi. (ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Kitiiphanesi, 2019)

Gorme Engelliler Odasi

Gorme Engelliler Odasi, 25 Aralik 2008 tarihinde Bilkent Uni-
versitesi Mezunlar Dernegi (BILMED) ve Mezunlar Merkezinin
katkilariyla agilmistir. Halen Merkez Kitiphane, A-Blok giris
katta hizmet vermektedir. Bu odada, gérme engelli kullanicilar
icin cesitli Braille kaynaklar ile gérme engelli kullanicilarin ihti-
yacini karsilayacak nitelikte donanima sahip bilgisayar, kasetcalar
ve yazicl bulunmaktadir. Kullanicilar, bu bilgisayardan tarama
yapabilir, olusturduklari bir metinden ¢ikti alabilir ve internet
hizmetlerinden yararlanabilirler. Gérme Engelliler Odasi, hafta
ici 08:30-17:00, hafta sonu 09:00- 17:00 saatleri arasinda Referans
Kutlphanecilerinin kontroliinde hizmet vermektedir (Gérme En-
gelliler Odasi, 2019), (Resim 74).


https://library.bilkent.edu.tr/tr/
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Resim 74. Gorme Engelliler Odasi. (Gérme Engelliler Odasi, 2019)

3.2.5. istanbul Ticaret Universitesi Kitiiphanesi

istanbul Ticaret Universitesi biinyesinde YOK verilerine gére
4 engelli 6grenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel en-
gelliler, kronik saglik sorunlular ve diger grubudur.

istanbul Ticaret Universitesi Kiitiphanesi engelli kullanicilar
icin verdigi hizmetleri kiituphane web sayfasinda “Sesli Kitaplar”
mendsiinde aciklamistir (istanbul Ticaret Universitesi Kiitiip-
hanesi, 2019), (Resim 75) Sesli Kitaplar baglantisi tiklandiginda
seviyelerine gdre ayrilmis olan sesli hikaye kitaplarinin kuttiphane
programi izerinden dinlenebilecegdi belirtilmekte ve telifhaklari

konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.
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Resim 75. istanbul Ticaret Universitesi Kitiiphanesi ana sayfasl.
(istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphanesi, 2019)

3.2.6. Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi

Kog Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 25 engelli
ogrenci egitim almaktadir. Engel gruplari; fiziksel engelliler, gérme
engelliler, isitme engelliler ve diger grubudur.

Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi engelli kullanicilar
icin verdigi hizmetleri kiitiphane web sayfasinda “Hizmetler”
mendisiinde “Kitiphane Kullanimi1”baglantisindan “Engelli Kul-
lanicilar” baglantisinda agiklamistir (Kog Universitesi Suna Kirag
Kitiphanesi, 2019), (Resim 76)

ttps://ibrary s edutr

Im

Ko¢
niversitesi
SUNAKIRAG KUTUPHANESI
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Resim 76. Kog¢ Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi ana sayfasi.
(Kog Universitesi Suna Kirag Kitiiphanesi, 2019)
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Engelli Kullanicilar

Koc¢ Universitesi Kiitiphanesi tim kullanicilarini hizmetle-
rinden esit yararlandirabilmek icin gerekli her turli dizenlemeyi
yapmakta oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda engelli kul-
lanicilara sundugu olanaklar ve hizmetler sdyle siralanabilir:
Kutuphaneye tekerlekli sandalye ile erisilebilir, Kiitiphane’de
katlar arasinda tekerlekli sandalye ile binilebilecek iki asansor
islemektedir, Kutiiphanedeki tiim tuvaletler engelli kullanicilara
uygun olarak dizenlenmistir, Kittiphane koleksiyonunda 800’
askin sesli kitap yer almaktadir, Kiitiphane Web sayfasindaki
bazi hizmet tanitimlari podcast seklinde olup, dinlenebilir, tim
kutiphane personeli kitiphane kullanimini kolaylastirmakla
gorevlidir (Engelli Kullanicilar, 2019).

3.2.7. Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi

Ozyegin Universitesi biinyesinde YOK verilerine gére 1 gorme
engelli 6grenci egitim almaktadir.

Ozyegin Universitesi Kutiphanesi engelli kullanicilari igin
verdigi hizmetleri kiitiphane web sayfasi altinda yer alan “Hiz-
metler” sekmesinde “Engelliler igin Hizmetler” baglantisinda
actklamaktadir (Ozyegin Universitesi Kiitiphanesi Hizmetler,
2019), (Resim 77).

Resim 77. Engelliler icin Hizmetler. (Ozyegin Universitesi
Kutlphanesi Hizmetler, 2019)
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Engelliler igin hizmetler baglantisinda ilk olarak yer alan bilgi
Kutiiphanenin tim Ozyedin Universitesi iiyelerine Ayrimcilik
Yapmama ilkesi dogrultusunda esit erisim saglamayi taahhit
ettigi bilgisidir. Engelli kullanicilar igin verilen hizmetlerin ba-
zilari su sekilde siralanmistir: Kitliphane'ye tekerlekli sandalye
ile erisilebilinir. Engelli ziyaretciler icin dizayn edilmis tuvaletler,
Kituphane icerisinde -2. katta bulunmaktadir. Kiitliphaneye ya da
koleksiyon iginde yer alan kitaplara erisim sorunu yasiyan engelli
kullanicilar igin kutiphane personeli her zaman yardima hazir
bulunmaktadir. Kitiphane koleksiyonundan CD’li kitaplar, alt
yazili DVD’ler gibi farkl tipte materyaller 6ding alinabilmek-
tedir. EbscoHost veri tabanlari ve Factiva gibi bazi elektronik
kaynaklarin diger erisilebilir 6geleri disinda ses kayitli trinleri
de mevcuttur. LCD ekranhi grup calisma odalari 6nceden yapi-
lacak rezervasyon ile grup ¢alismalari igin ayirtilabilmektedir
(Engelliler i¢in Hizmetler, 2016).

3.2.8. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi

Sabanci Universitesi biinyesinde YOK verilerine gore 22 en-
gelli 6grenci egitim almaktadir. Engelli gruplari; dikkat eksik-
ligi (hiperaktif), gérme engelliler, isitme engelliler, kronik saglik
sorunlular, 6grenme gicligu olanlar, psikolojik problemliler ve
diger grubudur.

Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi engelli kullanicilari igin
verdigi hizmetleri kiitiphane web sayfasi altinda yer alan ‘Hiz-
metler” meniisiinde “Engelli Kullanicilar i¢in”baglantisinda acik-
lamaktadir (Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi, 2019), (Resim 78).
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Resim 78. Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi ana sayfasi. (Sabanci
Universitesi Bilgi Merkezi, 2019

Engelli Kullanicilar igin

Hizmetler ve olanaklarin agiklandigi bu bélimde yer alan
bilgiler RedSpeaker sayesinde engelli kullanicilar tarafindan din-
lenebilmektedir (Resim 79). Arastirma destegi icin Gerektiginde
Referans ve Odiing Verme bankosundan destek alinabilir. Proxy
Borrower uygulamasi (Vekil Odiing Alma) sayesinde, engelli kul-
lanici adina baska bir kisi kaynak 6ding alabilmektedir.

Bilgi Merkezi giris kapilari otomatik acilmaktadir. Her kata
ulasim asansoérle saglanmaktadir. Asansorler tekerlekli sandal-
yelerin girebilece@i genisliktedir. Gérme engelliler icin tuslari
kabartmalidir. Kapilar otomatik acilip kapanirken sesli uyari
vermektedir. Gidecegi yonu sesli olarak belirtmektedir. Zemin
ve ikinci kattaki kadim ve erkek tuvaletlerinde engelli kullanicilar
icin birer uygun kabin bulunmaktadir. Bilgi Merkezi otoparkinda
engelli kullanicilar igin ayrilan alanlar mevcuttur. Otoparktan
Bilgi Merkezine

Bilgi Merkezinde kullanilan teknolojiler ise; bazi veri taban-
larinda metinleri biy{tiicl 6zelliklerin yani sira metinleri sesli
okuyan servisler bulunmaktadir ve gérme engelliler icin sesli
kitaplar mevcuttur (Engelli Kullanicilar igin, 2019).
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Engelli kullanicilar igin
Arastirma Destegi
gi ve odiing Verme destek alabilrer

Olanakiar
Giris kapisi  Binamizin giris kaplan otomatik agiimaktadir
Asansor  Her kata ulasim sajlanmaktadr.

Tekerlekli sandalyelerin girebilecefj gerisliktedir

Resim 79. ReadSpeaker. (ReadSpeaker, 2019)

Sonug ve Oneriler

Universite kitiiphaneleri; tiniversiteler, MYO, enstitiiler ve
arastirma merkezleri bunyesinde; égrenciler, akademik personel
ve idari personele hizmet sunar, diger birimlerle is birligi yaparak
egitimi destekler, egitim sistemini destekleyecek altyapiyi ve kay-
naklari sunar, arastirma yontemlerini 6gretir, cesitli hizmetleri
sunar (6ding, iade, belge-kaynak saglama v.b.), bilgi kaynakla-
rint gelistirir (bastli, elektronik, kitap disi v.b.) ve bulundugu
kurumun yapisi ve planlarina gore ileriye donik kararlar alir
ve uygular (Bigcen Aras, 2017b). Aldi§i kararlari uygularken de
tum kullanicilarina esit hizmet sunma yoéninde ¢aba gosterir.

“Toplumu olusturan engelli ve engelli olmayan tim bireyle-
rin; ekonomik, sosyal, kilturel ve siyasal haklarini firsat esitligi
kapsaminda korumak amaciyla politikalar tretmeye calisan
sosyal devlet anlayisinin énemli hedeflerinden biri de sosyo-
ekonomik hayati yénlendirerek bedeni ve zihinsel yetersizlikleri
olanlara yani engelli bireylere yonelik koruyucu tedbirler almak
ve onlarin toplumla batinlesmelerini saglamaktir” (Sen, 2018, s.
130). “Gengler, sinif arkadaslariyla not alis-verisi, kaynak bulma,
kitap okuma, kutiiphaneye birlikte gitme, sinavlarda yardimci kisi
olma gibi aktivitelerin yogun oldugu iliskiler gelistirmektedirler”
(Burcu, 2002, s. 96-97). Unutulmamahidir ki; engelli bireylerin
akademik basarisi, sosyal hayatlarinin devami ve uyumlari agi-
sindan onlarin i¢in planlanmis ve hayata gecirilmis hizmetler
blylk 6nem tasimaktadir. “Bu yuzden, tlkemizde hizmet ve-
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ren Universite kittiphaneleri, temel unsurlar olan, bina, butce,
koleksiyon, personel, teknoloji ve kullanici hizmetleri agisindan
desteklenmeli ve diinyadaki basarili Gniversite kattiphaneleri ile
yarasir diizeye gelmelidir” (Bezirci, 2018, s. 244).

Bu calismayla universite kutiiphane web sayfalari incelendiginde
kattiphanelerin engelli kullanicilara yénelik verilen hizmetlerinde
yeterli olmadiklari ve engelli kullanicilar ihmal ettikleri izlenimi
dogmaktadir. Yine ¢alismaya gore devlet tiniversite kiitiphane-
lerinin engelli kullanicilar konusunda daha ¢ok caba sarf ettigi
goriulmektedir. 2017-2018 YOK verilerine gore engelli 6grencisi
bulunan 99 devlet Gniversitesinin 29 ile 37 vakif universite ve 1
vakifMYOundan 8hin kitiphane web sayfasinda engelli kulla-
nicilara yénelik hizmetlerin verildigi gérilmustir. Her iki grubun
engellilere yonelik hizmet veren kittphanelerinin agirhikli oldugu
cografik bolge ise Marmara Bolgesidir. Bunda ekonomik kalkin-
manin ve buna baglh teknolojinin, yeniliklerin takip kolaylgi,
adaptasyonu ile yetismis personelin etkisi oldugu dustnulebilir.

Calismada 37 Universite kituphanesinin diger engelli gruplarini
cok fazla dikkate almadan, mutlaka gérme engelli kullanicilara
yonelik hizmet sunduklari gérulmustir. Gorme engelli vatandas-
larin egitim hayatina daha fazla katilmalari bunda etkili olabilir.
“Ulkemizde kiitiphanecilik alaninda engelli kullanicilara yonelik
yapilan ¢alismalar ve sunulan hizmetler incelendiginde, konuya
genellikle gorme engelliler baglaminda yaklasildigi goriilmektedir.
Gorme engellilerin, egitimlerinde, bilgi kaynaklarina ve hizmetle-
rine erisim baglaminda en ¢ok engelle karsilasan gruplardan biri
oldugu dusinildiginde, bu durum dogal gorilebilir” (Zencir,
Kutlutiirk ve Subasioglu, 2017, s. 729). Gérme engelli kullanici-
lara sunulacak hizmetlerin diger engel gruplarina yapilacak olan
hizmetlere gére maliyet acisindan daha kolay yerine getirilebi-
lir olmasi bunda etken olabilecedi unutulmamalidir. Binalarda
yapilacak fiziki degisiklikler (rampa, asansor v.b.), saglanacak
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teknolojik donanim ve yazilimin paylasilacak ortak linklerden
(sesli kitaplar, ortak calismalar vb.) pahali oldugu bir gergektir.
Butin bunlara ragmen tim engelli bireyleri kapsayacak hizmetle-
rin kullanima sunulmasi kittiphaneler ve kullanicilari agisindan
blyuk bir 6nem arz etmektedir.

Oncelikle kiitiphanede engelli kullanicilar tarafindan ihti-
yac duyulan hizmetler tespit edilmeli, var olan hizmetlerden bu
kullanict grubunun yararlanmasi igin yapilacak iyilestirmeler
icin dncelikler belirlenmelidir. Engellilere yonelik hizmetler ve
bu hizmetlerin sunulmasinda kimlerin gorev alacagi ile ilgili
yazili bir politika hazirlamali ve yayinlanmahidir. Bu sekilde
hizmeti sunacak personelin engelliler ve hizmetleri konusunda
kendini gelistirmesi icin bir ortam saglanmis olacaktir. Boylece
bu hizmeti sunan ile hangi hizmeti alacagini bilmesi calisan ve
kullanict memnuniyeti agisindan yarar saglayacaktir. Personele
engelli kullanicilarin haklari konusunda egitim verilmesi faydali
olacaktir. Kutiphanecilerin farkli birimlerle sirekli irtibat ha-
linde olmasi; engelli kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayabilmek,
erisilebilirlik politikalari ve uygulamalarinda aktif rol alabilmesi
icin 6nemlidir. Diger birimlerle isbirli§i yapilirken bir eylem pla-
ninin hazirlanmasi ve bu eylem planinin hazirlanmasi sirasinda
engelli kullanicilarin mutlaka goérisleri, deneyimleri ile katkida
bulunmalarinin saglanmasi faydali olacaktir (Nelson, 1996, s.
400 ; Mulliken ve Atkins, 2009, s. 281 ; Sanchez-Rodriguez ve
LoGiudice, 2018, s. 158-259). Universite biinyesinde bulunan en-
gelli 6drenci birimleri ve egitim alan engelli 8grenciler ile iletisim
kurularak zaman iginde ihtiya¢ duyulan hizmetler igin gerekli
alt yap1 saglanmali ve talep edilen hizmetler bir an énce hayata
gecirilmelidir. Kurulan bu iletisim sayesinde kittiphane kaynak ve
hizmetlerinin tanitimi etkin bir sekilde yapilmasi saglanmalidir.

Ktiphanecilik ve engelli dernek ve birliklerin isbirlik icinde
hareket etmesi bu alanda etkin olmak icin gereklidir ve toplumsal
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bir farkindalik yaratir. Universitelerin Bilgi ve Belge Y 6netimi
Bolumleri mifredati icerisinde secmeli ders olarak engelli kii-
tuphanelerine yonelik kiitiphanecilik hizmetlerinin anlatilmasi,
bu alan igin nitelikli personelin yetismesine imkan verecektir.

Turkiye genelinde teknolojik imkani bulunmayan gdrme
engellilerin sesli kitaplardan yararlanabilmesi icin bulunduklari
bélgedeki halk kitiiphanelerinde onlara uygun koleksiyon olus-
turulmasi ve mekansal dizenlemeler tesvik edilmelidir (Bigen
Aras, 2017a). “Kitiphane binalarinin Oziirliiler Kanunu’nda 6n-
goruldiga gibi engellilerin kullanabilecekleri diizeye getirilmesi
saglanmali, Tirk Kutiphaneciler Dernegi ise bu isin takipgisi
olmalidir. Diinyanin her yerinde oldugu gibi gérme engellilerin
en buyuk yardimcisi olan egitilmis. rehber képeklerin binaya
girmelerine izin verilmelidir; bunlar egitildikleri icin hi¢bir so-
runa neden olmayacaklardir, kullanicinin da kendisini glivende
hissetmesini saglayacaklardir” (Saglamtuncg, 2010, s. 189).

“Web tasarimcilar internet sayfalarini en hizli sekilde bitirmek
ister ve erisilebilirlikten ziyade gorselligi daha ¢ok dnemserler.
Herkes tarafindan erisilebilir bir site tasarimi yapmak pek gogunun
onceligi degildir. Engelli, yash ve ¢ocuklar gibi sayfayl anlamakta,
kullanmakta zorlanabilecek kullanicilar icin devletin belli stan-
dartlar getirerek erisilebilir site olmay1 zorunlu hale getirmesi
gerekmektedir” (Celik, 2014, s. 443). Ozellikle kiitiiphanelerin
ylzl ve tum bilgilerine ulasabildigimiz ilk yeri web sayfalaridir.
Kutuphane web sayfalari her arastirmacinin bilgiye esit erigsim
hakkina sahip oldugunu bilinerek ve teknolojinin sundugu ola-
naklar dikkate alinarak tasarlanmali ve igerik bilgileri dizenli
olarak guncellenmelidir.
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EKLER

Tablo 3. Engelli Ogrenci Sayisi 1.
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Tablo 4. Engelli Ogrenci Sayisi 2

Okul Tara
Type of school

Ikokul
Primary School

ilkokul (Resmi)
Primary School (Public)

ilkokul (6zel)
Primary School (Private)

Temel Egitim Genel Mudiirlagi (ilkokul) (Resmi)
General Directorate of Basic Education
(Primary School) (Public)

ilkokul
Primary School

Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Mudarlaga (Resmi)

General Directorate of Special Education and
Guidance Services (Public)

ilkokul (isitme Engelliler)
Primary School (Hearing-Impaired)

ilkokul (Gérme Engelliler)
Primary School (Visually-Impaired)

ilkokul (Ortopedik Engelliler)
Primary School (Orthopedic-Impaired)

ilkokul (Hafif Duzeyde Zihinsel Engelliler)
Primary School (Light Levels of Educable
Mentally-Impaired)

Ozel Egitim Uygulama Okulu (I. Kademe)
Training School of Special Education (1.
Grade)

Mizik ve Bale ilkokulu (Konservatuar)
Music and Ballet Primary School (Conservatory)

ilkokul (Ozel)
Primary School (Private)

Ozel Turk ilkokulu
Private Turkish Primary School

Ozel Ozel Egitim ilkokulu
Private Special Education Primary School

Ozel Milletlerarasi ilkokulu
Private International Primary School

Ozel Azinlik ilkokulu
Private Minority Primary School

Ozel Yabanci ilkokulu
Private Foreign Primary School

OkuV
Kurum
School/
Institution

24 967

23 349

161»

22950

22 950

394

35

17

33

306

1618

1552

17

N

24

Ogrenci Sayist

Number ol Students

Toplam
Total

5104 599

4 870859

233740

4 059 235

4 859235

11 584

674

494

313

790

9313

40

233740

231357

75

1269

1033

Erkek
Male

2621 732

2 497989

123743

2 490 489

2490489

7484

291

159

501

6108

16

123743

122517

42

690

493

Kadin
Female

2 482 867

2372870

109 997

2 368 746

2 368 746

4100

249

203

154

289

3205

109 997

108 840

33

579

540
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Tablo 7. Devlet tniversitesi engel gruplari ve engelli 6grenci sayilari.

(Yuksekogretim Bilgi Ydénetim Sistemi, 2019)

Universite Adi

ABANT iZZET BAYSAL
UNIVERSITESI

ADANA BILIM
VE TEKNOLOJI
UNIVERSITESI

ADIYAMAN
UNIVERSITESI

ADNAN MENDERES
UNIVERSITESI

AFYON KOCATEPE
UNIVERSITESI

AGRI iBRAHIM GEGEN
UNIVERSITESI

Engel Ttrd

DIGER

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

ZIHINSEL ENGELLILER

FiZIKSEL ENGELLILER

DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER
FiZiKSEL ENGELLILER

GEGICi YETERSIZLIKLERI
OLANLAR

GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

ZIHINSEL ENGELLILER

DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZiKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
ZiHINSEL ENGELLILER
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

ZIHINSEL ENGELLILER

DIGER

11 Adi

BOLU

BOLU
BOLU
BOLU
BOLU
BOLU
BOLU

ADANA

ADIYAMAN

ADIYAMAN

ADIYAMAN

ADIYAMAN

ADIYAMAN

ADIYAMAN

ADIYAMAN

ADIYAMAN

ADIYAMAN

AYDIN

AYDIN

AYDIN
AYDIN
AYDIN
AYDIN
AYDIN
AYDIN

AFYONKARAHISAR

AFYONKARAHISAR
AFYONKARAHISAR
AFYONKARAHISAR
AFYONKARAHISAR
AFYONKARAHISAR

AFYONKARAHISAR

AGRI

Bélge

KARADENIZ BOLGESI

KARADENI{Z BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENI{Z BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI

AKDENiZ BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU .
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU .
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU .
ANADOLU BOLGESI

EGE BOLGESI

EGE BOLGESI

EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI

EGE BOLGESI

EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

Erkek

N ow ow oo © o

0

Kadin

Toplam

14
10

16

15

16

10

15
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AHI EVRAN
UNIVERSITESI

AKDENIZ
UNIVERSITESI

AKSARAY
UNIVERSITESI

ALANYA ALAADDIN
10 KEYKUBAT

UNIVERSITESI
1 AMASYA

UNIVERSITESI
1,  ANADOLU

UNIVERSITESI
13 ANKARA

UNIVERSITESI

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
OGRENME GUGLUGU
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
ZiHINSEL ENGELLILER
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

FIZIKSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
ZiHINSEL ENGELLILER
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

DIGER

AGRI

KIRSEHIR

KIRSEHIR
KIRSEHIR
KIRSEHIR
KIRSEHIR

ANTALYA

ANTALYA
ANTALYA
ANTALYA
ANTALYA
ANTALYA
ANTALYA
ANTALYA

AKSARAY

AKSARAY
AKSARAY
AKSARAY
AKSARAY
AKSARAY

ANTALYA

ANTALYA
ANTALYA
ANTALYA
ANTALYA
AMASYA
AMASYA
AMASYA
AMASYA
AMASYA

AMASYA

ESKISEHIR

ESKISEHIR
ESKISEHIR
ESKISEHIR
ESKISEHIR

ESKISEHIR

ANKARA

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

iC ANADOLU BOLGESi 1

i¢ ANADOLU BOLGESI 8
i¢ ANADOLU BOLGESI 3
i¢ ANADOLU BOLGESI 2
iC ANADOLU BOLGESi 1

AKDENIZ BOLGESI 5

AKDENiZ BOLGESI 12
AKDENiZ BOLGESi 11
AKDENIZ BOLGESI 3
AKDENiZ BOLGESI 9
AKDENiZ BOLGESI 1
AKDENiZ BOLGESI 3

AKDENIZ BOLGESI 2
iC ANADOLU BOLGESI 1

iC ANADOLU BOLGESI 4
iC ANADOLU BOLGESI 1
iC ANADOLU BOLGESI 1
iC ANADOLU BOLGESI 2
iC ANADOLU BOLGESI 1

AKDENIZ BOLGESI 5

AKDENiZ BOLGESI 1
AKDENIZ BOLGESI 1
AKDENiZ BOLGESI 1

AKDENIZ BOLGESI 0

KARADENIZ BOLGESI

~

KARADENIZ BOLGESI 4
KARADENIZ BOLGESI 4
KARADENIZ BOLGESI 0
KARADENIZ BOLGESI 1

KARADENIZ BOLGESI 1

iC ANADOLU BOLGESI 22895

iC ANADOLU BOLGESI 4

i ANADOLU BOLGESI 70
iC ANADOLU BOLGESI 50
iC ANADOLU BOLGESI 85
iC ANADOLU BOLGESI 54

iC ANADOLU BOLGESI 93

e 215
0 5
0 2
1 2
1 9
1 4
0 2
0 1
2 7
8 20
7 18
4 7
3 12
0 1
1 4
0 2
0 1
4 8
2 3
2 3
3 5
0 1
2 7
0 1
0 1
1 2
1 1
1 3
2 6
1 5
1 1
3 4
1 2
9488 32383
1 5
35 105
45 9%
70 155
37 91
74 167
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ANKARA
YILDIRIM BEYAZIT
UNIVERSITESI

ARDAHAN
UNIVERSITESI

ARTVIN CORUH
UNIVERSITESI

BALIKESIR
UNIVERSITESI

BANDIRMA ONYEDI
EYLUL UNIVERSITESI

BARTIN UNIVERSITESI

BATMAN
UNIVERSITESI

BAYBURT
UNIVERSITESI

BILECIK SEYH
EDEBALI
UNIVERSITESI

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
FIZIKSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

ZIHINSEL ENGELLILER

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
ZIHINSEL ENGELLILER

FIZIKSEL ENGELLILER
ISITME ENGELLILER
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER

GEGICi YETERSIZLIKLERI
OLANLAR

GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
ZiHINSEL ENGELLILER
DIGER

DIGER

ANKARA

ANKARA
ANKARA
ANKARA
ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA
ANKARA

ANKARA

ARDAHAN

ARDAHAN

ARDAHAN

ARTVIN
ARTVIN
BALIKESIR

BALIKESIR
BALIKESIR
BALIKESIR
BALIKESIR

BALIKESIR
BALIKESIR

BARTIN
BARTIN
BARTIN
BARTIN
BARTIN
BARTIN

BATMAN

BATMAN

BATMAN

BATMAN

BATMAN

BATMAN

BATMAN

BATMAN

BAYBURT

BILECIK

iC ANADOLU BOLGESI 1

iC ANADOLU BOLGESI 8
iC ANADOLU BOLGESI 14
iC ANADOLU BOLGESI 4
iC ANADOLU BOLGESI 1
iC ANADOLU BOLGESI 1

iC ANADOLU BOLGESI 2

iC ANADOLU BOLGESI 0
iC ANADOLU BOLGESI 1
iC ANADOLU BOLGESI 1

DOGU ANADOLU

BOLGESI 2

DOGU ANADOLU
BOLGESI
DOGU ANADOLU
BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI 5
KARADENI{Z BOLGESi 2

MARMARA BOLGESI 4

MARMARA BOLGESI 6
MARMARA BOLGESI 3
MARMARA BOLGESI 3
MARMARA BOLGESi 2

MARMARA BOLGESI 1
MARMARA BOLGESI 2

KARADENIZ BOLGESi 4
KARADENI{Z BOLGESI 7
KARADENIiZ BOLGESI 4
KARADENI{Z BOLGESi 1
KARADENIiZ BOLGESI 7
KARADENI{Z BOLGESI 1

GUNEYDOGU

ANADOLU BOLGEST 0

GUNEYDOGU

ANADOLU BOLGESI 1

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU

ANADOLU BOLGESI B

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU .
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI 3

MARMARA BOLGESI 8

19

n
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24

25

26

27

28

29

30
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BINGOL
UNIVERSITESI

BITLIS EREN
UNIVERSITESI

BOGAZIGi
UNIVERSITESI

BOZOK UNIVERSITESI

BURSA TEKNIK
UNIVERSITESI

BUI‘_ENT ECE\{iT
UNIVERSITESI

CUMHURIYET
UNIVERSITESI

CANAKKALE ONSEKiz
MART UNIVERSITESI

CANKIRI KARATEKIN
UNIVERSITESI

GORME ENGELLILER
ISITME ENGELLILER
ASPERGER VEYA YUKSEK

FONKSIYONLU OTISTIK
BIREYLER

DIGER

FIZIKSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER

ZIHINSEL ENGELLILER

DIGER

ISITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

GORME ENGELLILER

DIGER
FIZIKSEL ENGELLILER

ISITME ENGELLILER

DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

ZIHINSEL ENGELLILER
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FIZIKSEL ENGELLILER

GECICi YETERSIZLIKLERi
OLANLAR

GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER

DIGER

BILECIK

BILECIK

BINGOL

BINGOL

BINGOL

BINGOL

BINGOL

BINGOL

BITLiS

BITLiS

BITLiS

ISTANBUL

YOZGAT
YOZGAT

BURSA

ZONGULDAK

ZONGULDAK

ZONGULDAK
ZONGULDAK
ZONGULDAK
ZONGULDAK
ZONGULDAK
ZONGULDAK

SivAS
SiVAS
SiVAS

SIVAS
SIVAS

CANAKKALE

CANAKKALE
CANAKKALE
CANAKKALE

CANAKKALE
CANAKKALE

CANKIRI

MARMARA BOLGESI 1
MARMARA BOLGESI 1

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

MARMARA BOLGESI 5

iC ANADOLU BOLGESI 2
iC ANADOLU BOLGESI 4

MARMARA BOLGESI 0

KARADENIZ BOLGESI

~

KARADENIZ BOLGESi 0

KARADENIZ BOLGESi 4
KARADENIiZ BOLGESI 7
KARADENI{Z BOLGESI 1
KARADENIiZ BOLGESi 4
KARADENIZ BOLGESi 1

KARADENIZ BOLGESI 1

iC ANADOLU BOLGESI 2

N

iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI

w o

iC ANADOLU BOLGESI 2
iC ANADOLU BOLGESI 1

MARMARA BOLGESI 8

MARMARA BOLGESI 2
MARMARA BOLGESI 10
MARMARA BOLGESI 1

MARMARA BOLGESI 12

MARMARA BOLGESI 2

i¢ ANADOLU BOLGESI 5
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38

12

13

17

16
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36

37
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CUKUROVA
UNIVERSITESI

DICLE UNIVERSITESI

DOKUZ EYLUL
UNIVERSITESI

DUMLUPINAR
UNIVERSITESI

|DUZCE UNIVERSITESI

EGE UNIVERSITESI

ERCIYES
UNIVERSITESI

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
ZiHINSEL ENGELLILER

DIGER

DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

ZiHINSEL ENGELLILER
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
OGRENME GUGLUGU
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
OGRENME GUGLUGU
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
ZiHINSEL ENGELLILER

ASPERGER VEYA YUKSEK
FONKSIYONLU OTISTIK
BIREYLER

DIGER

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

DIGER

CANKIRI
CANKIRI
CANKIRI
CANKIRI
CANKIRI

ADANA

DIYARBAKIR

DIYARBAKIR

DIYARBAKIR

DIYARBAKIR

DIYARBAKIR

DIYARBAKIR

1ZMIR

iZMiR
iZMiR
iZMiR
iZMiR
iZMiR
iZMiR

KUTAHYA

KUTAHYA
KUTAHYA
KUTAHYA
KUTAHYA
KUTAHYA
KUTAHYA
DUZCE
DUZCE
DUZCE
DUZCE
DUZCE
DUZCE
DUZCE

DUZCE

1ZMIR

1ZMIR
1ZMIR
1ZMIR
1ZMIR
1ZMIR
1ZMIR

KAYSERI

i ANADOLU BOLGESI 2
iC ANADOLU BOLGESI 4
i ANADOLU BOLGESI 2
iC ANADOLU BOLGESI 2
iC ANADOLU BOLGESI 1

AKDENiZ BOLGESI 7

GUNEYDOGU 4
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU h
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU i3
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU 3
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU s
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU -
ANADOLU BOLGESI

EGE BOLGESI 16
EGE BOLGESI 2
EGE BOLGESI 5
EGE BOLGESI 3
EGE BOLGESI 0
EGE BOLGESI 2
EGE BOLGESI 1
EGE BOLGESI 6
EGE BOLGESI 6
EGE BOLGESI 4
EGE BOLGESI 7
EGE BOLGESI 5
EGE BOLGESI 1
EGE BOLGESI 3

KARADENIZ BOLGESI

o o

KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI

~

KARADENIZ BOLGESI 1
KARADENIZ BOLGESI

~

KARADENIZ BOLGESI

o

KARADENIZ BOLGESI

~

KARADENIZ BOLGESI 4
EGE BOLGESI 4
EGE BOLGESI 14
EGE BOLGESI 12
EGE BOLGESI 7
EGE BOLGESI 5
EGE BOLGESI 3
EGE BOLGESI 18

iC ANADOLU BOLGESI 36

15

33
12

43



39

40

41

42

43

44

Tiirkiye'deki Universite Kiitiiphanelerinde Engelli Kullanicilara Yénelik Hizmetler

ERZINCAN
UNIVERSITESI

ERZURUM TEKNIK
UNIVERSITESI

ESKISEHIR
OSMANGAZI
UNIVERSITESI

FIRAT UNIVERSITESI

GAZi UNIVERSITESI

GAZIANTEP
UNIVERSITESI

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
OGRENME GUGLUGU

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
ZiHINSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

DIGER

DIKKAT EKSIKLIGi (HIPERAKTIF)

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FIZIKSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

ZIHINSEL ENGELLILER

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
ISITME ENGELLILER

FiZIKSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

KAYSERI

KAYSERI
KAYSERI
KAYSERI
KAYSERI

ERZINCAN
ERZINCAN
ERZINCAN
ERZINCAN
ERZINCAN
ERZINCAN
ERZURUM

ERZURUM

ESKISEHIR

ESKISEHIR
ESKISEHIR

ESKISEHIR
ESKISEHIR
ESKISEHIR
ESKISEHIR
ESKISEHIR

ELAZIG
ELAZIG
ELAZIG
ELAZIG
ELAZIG
ELAZIG
ELAZIG

ELAZIG

ANKARA
ANKARA
ANKARA
ANKARA

GAZIANTEP
GAZIANTEP

GAZIANTEP

iC ANADOLU BOLGESI 1

iC ANADOLU BOLGESI 7
iC ANADOLU BOLGESI 18
iC ANADOLU BOLGESI 1
iC ANADOLU BOLGESI 1

DOGU ANADOLU

BOLGESI B

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

iC ANADOLU BOLGESI 6

iC ANADOLU BOLGESI 1

iC ANADOLU BOLGESI 3

=)

iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI

@

iC ANADOLU BOLGESI

[

iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI

o

DOGU ANADOLU

BOLGESI 5

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU

BOLGESI »

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU

BOLGESI B

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

iC ANADOLU BOLGESI 23
i¢ ANADOLU BOLGESI 7
iC ANADOLU BOLGESi 1
i¢ ANADOLU BOLGESI 2

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

- 219

10

10

17



45

46

47

48

49

50

51

52

53

220 BILGIYE ERISIMDE ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANE UYGULAMALARI

GAZIOSMANPASA
UNIVERSITESI

GEBZE TEKNIK
UNIVERSITESI

GIRESUN
UNIVERSITESI

GUMUSHANE
UNIVERSITESI

HACETTEPE
UNIVERSITESI

HAKKARI
UNIVERSITESI

HARRAN
UNIVERSITESI

|hiTiT UNIVERSITESI

IGDIR UNIVERSITESI

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

DIGER

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

FIZIKSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

ZiHINSEL ENGELLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
ZiHINSEL ENGELLILER

FIZIKSEL ENGELLILER

TOKAT

TOKAT
TOKAT
TOKAT
TOKAT

KOCAELI

KOCAELI
KOCAELI

GIRESUN

GIRESUN

GIRESUN
GIRESUN
GIRESUN
GIRESUN

GUMUSHANE

GUMUSHANE
GUMUSHANE
GUMUSHANE
GUMUSHANE

ANKARA

ANKARA

ANKARA
ANKARA
ANKARA
ANKARA
ANKARA

HAKKARI

HAKKARI

HAKKARI

SANLIURFA

SANLIURFA

SANLIURFA

SANLIURFA

SANLIURFA

GORUM
GORUM
GORUM
GORUM
GORUM

IGDIR

KARADENIZ BOLGESI

KARADENI{Z BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI
KARADENI{Z BOLGESI
KARADENI{Z BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENI{Z BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI

iC ANADOLU BOLGESI

iC ANADOLU BOLGESI

iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

4

oW

-

o

®

~

=
o

4
2
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Tiirkiye'deki Universite Kiitiiphanelerinde Engelli Kullanicilara Yénelik Hizmetler

54 inonu tuniversitesi

iskenderun teknik

55 UNIVERSITESI

56 Istanbul teknik
UNIVERSITESI

57 Istanbul
tniversitesi

58 iZMiRdemokrasi
Gniversitesi

. iZMIR KATIP GELEBI
Gniversitesi

60 KAFKAS
UNIVERSITESI
KAHRAMANMARAS

61 sutgu imam

dniversitesi

GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

ASPERGER VEYA Y_UKSEK
FONKSIYONLU OTISTIK
BIREYLER

DIGER
FiZIKSEL ENGELLILER

GEGICi YETERSIZLIKLERI
OLANLAR

GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
DIGER

DiLve konusma
PROBLEMLILER
FiZIKSEL ENGELLILER

DIGER

FIZIKSEL ENGELLILER

GEGICi YETERSIZLIKLERI
OLANLAR

GORME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
DIGER

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
ISITME ENGELLILER

PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

DIGER

IGDIR

IGDIR

IGDIR

MALATYA

MALATYA

MALATYA

MALATYA

MALATYA

MALATYA

HATAY

HATAY
HATAY
HATAY
HATAY

istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

istanbul

istanbul

1ZMIR

izMiR

1ZMIR

1ZMIR

1ZMIR

izMiR

1ZMIR

izMiR

KARS

KARS

KARS

KARS

KARS

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

AKDENIZ BOLGESI

AKDENIZ BOLGESI
AKDENIZ BOLGESI
AKDENIZ BOLGESI

AKDENIZ BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

EGE BOLGESI

EGE BOLGESI

EGE BOLGESI

EGE BOLGESI
EGE BOLGESI

EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

KAHRAMANMARAS AKDENIZ BOLGESI

10

17

4
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13

118

104

34



62

63

64

65

66

67

68

222 BILGIYE ERISIMDE ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANE UYGULAMALARI

KARABUK
UNIVERSITESI

KARADENIZ TEKNIK
UNIVERSITESI

KARAMANOGLU
MEHMETBEY
UNIVERSITESI

KASTAMONU
UNIVERSITESI

KIRIKKALE
UNIVERSITESI

KIRKLARELI
UNIVERSITESI

KiLIS 7 ARALIK
UNIVERSITESI

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

DIGER

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

DIGER

DIKKAT EKSIKLIGi (HIPERAKTIF)

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
OGRENME GUCLUGU
ZIHINSEL ENGELLILER

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
ZIHINSEL ENGELLILER
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

KAHRAMANMARAS AKDENIZ BOLGESI

KAHRAMANMARAS AKDENIZ BOLGESI

KAHRAMANMARAS AKDENIZ BOLGESI

KAHRAMANMARAS AKDENIZ BOLGESi
KAHRAMANMARAS AKDENiZ BOLGESI

KARABUK

KARABUK
KARABUK
KARABUK

KARABUK
TRABZON
TRABZON
TRABZON

TRABZON
TRABZON
TRABZON
TRABZON
TRABZON
TRABZON

KARAMAN

KARAMAN
KARAMAN
KARAMAN
KARAMAN
KASTAMONU
KASTAMONU
KASTAMONU
KIRIKKALE
KIRIKKALE
KIRIKKALE
KIRIKKALE
KIRIKKALE
KIRIKKALE
KIRIKKALE

KIRKLARELI

KIRKLARELI
KIRKLARELI
KIRKLARELI

KiLis

KiLis

KiLis

KiLis

KARADENIZ BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI
KARADENIZ BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI

iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI

iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI
i ANADOLU BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

17

w W o~

-

4

~

w

n

10
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Tiirkiye'deki Universite Kiitiiphanelerinde Engelli Kullanicilara Yénelik Hizmetler

KO‘CAELiA X
UNIVERSITESI

MANISA CELAL BAYAR

UNIVERSITESI

MARDIN ARTUKLU
UNIVERSITESI

MARMARA
UNIVERSITESI

MEHMET AKIF ERSOY
UNIVERSITESI

MERSIN
UNIVERSITESI

ASPERGER VEYA YUKSEK
FONKSIYONLU OTISTIK
BIREYLER

DIGER

DIKKAT EKSIKLIGi (HIPERAKTIF)

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FIZIKSEL ENGELLILER

GEGICi YETERSIZLIKLERI
OLANLAR

GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
OGRENME GUGLUGU
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

ZIHINSEL ENGELLILER

DIGER

FIZIKSEL ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

DIGER

DIKKAT EKSIKLIGi (HIPERAKTIF)

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

ZIHINSEL ENGELLILER
DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
ZiHINSEL ENGELLILER

DIGER

KOCAELI

KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
KOCAELI
MANISA
MANISA
MANISA
MANISA
MANISA
MANISA

MANISA

MARDIN

MARDIN

MARDIN

MARDIN

ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL

iISTANBUL
ISTANBUL
iSTANBUL
iSTANBUL
iSTANBUL
iSTANBUL

BURDUR

BURDUR

BURDUR
BURDUR
BURDUR
BURDUR
BURDUR
BURDUR

MERSIN

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
EGE BOLGESI

EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

AKDENiZ BOLGESI

AKDENIZ BOLGESI

AKDENiZ BOLGESI
AKDENiZ BOLGESI
AKDENiZ BOLGESI
AKDENiZ BOLGESI
AKDENiZ BOLGESI
AKDENiZ BOLGESI

AKDENiZ BOLGESI

13
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76

7

78

79

80

81

82

224 BILGIYE ERISIMDE ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANE UYGULAMALARI

MUGLA SITKI
KOGMAN
UNIVERSITESI

MUNZUR X
UNIVERSITESI

MUSTAFA KEMAL
UNIVERSITESI

MUS ALPARSLAN
UNIVERSITESI

NAMIK KEMAL
UNIVERSITESI

NECMETTIN
ERBAKAN
UNIVERSITESI

NEVSEHIR HACI
BEKTAS VELI
UNIVERSITESI

NiGDE OMER
HALISDEMIR
UNIVERSITESI

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

DIGER

DIKKAT EKSIKLIGi (HIPERAKTIF)

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

ZIHINSEL ENGELLILER

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

FiZIKSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

DIGER

DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

ZIHINSEL ENGELLILER

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
ZiHINSEL ENGELLILER

DIGER

MERSIN

MERSIN
MERSIN
MERSIN
MERSIN
MERSIN

MUGLA

MUGLA
MUGLA
MUGLA
MUGLA
MUGLA
MUGLA

MUGLA

TUNCELI
TUNCELI
TUNCELI

HATAY

HATAY
HATAY
HATAY
HATAY

MUS
MUS
MUS

TEKIRDAG

KONYA

KONYA

KONYA
KONYA
KONYA
KONYA
KONYA

NEVSEHIR

NEVSEHIR
NEVSEHIR
NEVSEHIR
NEVSEHIR

NiGDE

AKDENIZ BOLGESI 0

AKDENiZ BOLGESI 10
AKDENiZ BOLGESI 8
AKDENIZ BOLGESI 7
AKDENiZ BOLGESi 8

AKDENIZ BOLGESI 5

EGE BOLGESI 1
EGE BOLGESI 1
EGE BOLGESI 10
EGE BOLGESI 3
EGE BOLGESI 2
EGE BOLGESI 9
EGE BOLGESI 1
EGE BOLGESI 1

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

AKDENiZ BOLGESI 2

AKDENiZBOLGESI 5
AKDENiZ BOLGESI 1
AKDENiZ BOLGESI 1
AKDENIZ BOLGESI 1

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

MARMARA BOLGESi 36

iC ANADOLU BOLGESI 9

iC ANADOLU BOLGESI 1

iC ANADOLU BOLGESI 4
i¢ ANADOLU BOLGESI 7
iC ANADOLU BOLGESI 4
iC ANADOLU BOLGESI 8
iC ANADOLU BOLGESi 1

iC ANADOLU BOLGESI 1

iC ANADOLU BOLGESI 3
iC ANADOLU BOLGESI 1
iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI

e

iC ANADOLU BOLGESI 2

N o o & o

o » o

28

o

EFNN

15

n

64

n
n

10
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ONDOKUZ MAYIS
UNIVERSITESI

84  |ORDU UNIVERSITESI

85 ORTA DOGU TEKNIK

UNIVERSITESI
86 OSMANIYE KORKUT
ATAUNIVERSITESI
87 PAMUKKALE
UNIVERSITESI

RECEP TAYYiP
88  ERDOGAN

UNIVERSITESI
g9 SAKARYA

UNIVERSITESI
90  SELGUK

UNIVERSITESI

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
ZIHINSEL ENGELLILER

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
OGRENME GUGLUGU
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
ZiHINSEL ENGELLILER
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

ZIHINSEL ENGELLILER
FIZIKSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI

DIGER

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
ZIHINSEL ENGELLILER
DIGER

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

ZIHINSEL ENGELLILER

DIGER

NiGDE
NiGDE
NiGDE
NiGDE
NiGDE
SAMSUN

SAMSUN
SAMSUN
SAMSUN
SAMSUN
SAMSUN
SAMSUN
SAMSUN
ORDU
ORDU
ORDU
ORDU
ORDU
ORDU

ANKARA

ANKARA
ANKARA

OSMANIYE

OSMANIYE
OSMANIYE
OSMANIYE

OSMANIYE

DENiZLi

RIZE

RIZE
RiZE
RiZE
RiZE
RiZE

SAKARYA

SAKARYA

SAKARYA
SAKARYA
SAKARYA
SAKARYA
SAKARYA
SAKARYA

KONYA

iC ANADOLU BOLGESI 0

iC ANADOLU BOLGESI 9
iC ANADOLU BOLGESI 5
iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI

NN

KARADENIZ BOLGESI

ES

KARADENI{Z BOLGESI 31
KARADENIZ BOLGESI 17
KARADENI{Z BOLGESi 9
KARADENIZ BOLGESi 17
KARADENI{Z BOLGESI 2
KARADENIiZ BOLGESI 4
KARADENIZ BOLGESI

~

KARADENIZ BOLGESI

~

KARADENIZ BOLGESI 1

@

KARADENIZ BOLGESI

©

KARADENIZ BOLGESI

o

KARADENIZ BOLGESI

w

KARADENIZ BOLGESI 2
iC ANADOLU BOLGESI 2

iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI

N o

AKDENiZ BOLGESI 13

AKDENIZ BOLGESI 4
AKDENIZ BOLGESI 3
AKDENiZ BOLGESI 4

AKDENIZ BOLGESI 5

EGE BOLGESI 37

KARADENIZ BOLGESI

o

KARADENIZ BOLGESI

-
1

KARADENIZ BOLGESI

EY

KARADENIZ BOLGESI

~

KARADENIZ BOLGESI

~

KARADENIZ BOLGESI 1

MARMARA BOLGESI 13

MARMARA BOLGESI

-

MARMARA BOLGESI 30
MARMARA BOLGESI 14
MARMARA BOLGESI 10
MARMARA BOLGESI 23
MARMARA BOLGESI

£y

MARMARA BOLGESI

w

iC ANADOLU BOLGESI 21

e 225

o o »

14

19
12
12

61

32



91

92

94

95

96
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SIIRT UNIVERSITESI

SINOP UNIVERSITESI

SULEYMAN DEMIREL
UNIVERSITESI

TRAKYA X
UNIVERSITESI

ULUDAG
UNIVERSITESI

USAK UNIVERSITESI

DIKKAT EKSIKLIGI (HIPERAKTIF) KONYA
DIL VE KONUSMA

PROBLEMLILER KONYA
FiZIKSEL ENGELLILER KONYA
GEGICI YETERSIZLIKLERI

OLANLAR KONYA
GORME ENGELLILER KONYA
iSITME ENGELLILER KONYA
KRONIK SAGLIK SORUNLARI KONYA
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER KONYA
ZiHINSEL ENGELLILER KONYA
DIGER SiiRT
DiL VE KONUSMA

PROBLEMLILER SHIRT
FiZIKSEL ENGELLILER SiiRT
GORME ENGELLILER SiiRT
iSITME ENGELLILER SiiRT
KRONIK SAGLIK SORUNLARI SiiRT
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER SiiRT
DIGER SiNoP
FiZIKSEL ENGELLILER siNoP
GORME ENGELLILER siNoP
iSITME ENGELLILER siNoP
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER siNoP
DIGER ISPARTA

DIKKAT EKSIKLIGI (HIPERAKTIF) ISPARTA
DIL VE KONUSMA

PROBLEMLILER ISPARTA
FiZIKSEL ENGELLILER ISPARTA
GORME ENGELLILER ISPARTA
iSITME ENGELLILER ISPARTA
KRONIK SAGLIK SORUNLARI ISPARTA
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER ISPARTA
DIGER EDIRNE
FiZIKSEL ENGELLILER EDIRNE
GORME ENGELLILER EDIRNE
iSITME ENGELLILER EDIRNE
DIGER BURSA
DIL VE KONUSMA

PROBLEMLILER BURSA
FiZIKSEL ENGELLILER BURSA
GORME ENGELLILER BURSA
iSITME ENGELLILER BURSA
KRONIK SAGLIK SORUNLARI BURSA
DIGER USAK

iG ANADOLU BOLGESi 1
iC ANADOLU BOLGESI 1

iC ANADOLU BOLGESI 5.

@

iC ANADOLU BOLGESI

-

iC ANADOLU BOLGESI 14
iC ANADOLU BOLGESI 2

&

iC ANADOLU BOLGESI 1.

K

iC ANADOLU BOLGESI
iC ANADOLU BOLGESI

o o

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU .
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU .
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI

o

KARADENIZ BOLGESI

w

KARADENIZ BOLGESI

w

KARADENIZ BOLGESI

-

KARADENIZ BOLGESI

-

AKDENIZ BOLGESI 27
AKDENIZ BOLGESI 1
AKDENiZ BOLGESI 2

AKDENiZ BOLGESi 24
AKDENiZ BOLGESi 15
AKDENIZ BOLGESI 112
AKDENiZ BOLGESi 23

AKDENiZ BOLGESI 3
MARMARA BOLGESI 9
MARMARA BOLGESI 10

MARMARA BOLGESI 3

MARMARA BOLGESI 6

MARMARA BOLGESI 3

MARMARA BOLGESI 2

MARMARA BOLGESI 17
MARMARA BOLGESI 12
MARMARA BOLGESI 5
MARMARA BOLGESI 2

EGE BOLGESI 3

37
16

33
19
186
31

16

14
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97 YALOVA
UNIVERSITESI

98 YILDIZ TEKNIK
UNIVERSITESI

99 YUZUNCUYIL
UNIVERSITESI

TOPLAM

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER
ZiHINSEL ENGELLILER

DIGER

DIKKAT EKSIKLIGi (HIPERAKTIF)

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
ISITME ENGELLILER

DIGER

FIZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
KRONIK SAGLIK SORUNLARI
PSIKOLOJIK PROBLEMLILER

DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER

ISITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK SORUNLARI

USAK
USAK
USAK
USAK
USAK
USAK
YALOVA

YALOVA
YALOVA
YALOVA
YALOVA
iSTANBUL
iSTANBUL
ISTANBUL
iSTANBUL
iSTANBUL

VAN

VAN

VAN

EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI
EGE BOLGESI

EGE BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

DOGU ANADOLU
BOLGESI

6

26802

11511

14

38313
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Tablo 8. Vakif Giniversitesi ve Vakif Meslek Ylksekokulu engel gruplari ve engelli

SIRA
NO

ogrenci sayilari. (Yuksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2019)

Universite Adi

ALANYA
HAMDULLAH
EMIN PASA

UNIVERSITESI

ANTALYA AKEV
UNIVERSITESI

ANTALYA BITIM
UNIVERSITESI
BAHGESEHIR
UNIVERSITESI

BASKENT
UNIVERSITESI

BEYKENT
UNIVERSITESI

Engel Tura

FiZIKSEL ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

DIKKAT EKSIKLIGi
(HIPERAKTIF)

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

GORME ENGELLILER
DIGER
DIKKAT EKSIKLIGI

(HIPERAKTIF)

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZiKSEL ENGELLILER
GEGiCi ‘
YETERSIZLIiKLERI
OLANLAR

GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

OGRENME GUCLUGU

PSIKOLOJIK
PROBLEMLILER

ZiIHINSEL ENGELLILER

ASPERGER

VEYA YUKSEK
FONKSIYONLU
OTISTIiK BIREYLER
DIGER

DIKKAT EKSIKLIGi
(HIPERAKTIF)

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER

GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

OGRENME GUCLUGU

DIGER

1 Ad

ANTALYA

ANTALYA

ANTALYA

ANTALYA

ANTALYA

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ISTANBUL

Balge

AKDENiZ BOLGESI

AKDENIZ BOLGESI
AKDENIZ BOLGESI
AKDENIZ BOLGESI
AKDENIZ BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

i¢ ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

ic ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

ic ANADOLU
BOLGESI

MARMARA BOLGESI

Erkek

38

2

Kadin

37

Toplam

75
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BEYKOZ
UNIVERSITESI

CANKAYA
UNIVERSITESI

HASAN
KALYONCU
UNIVERSITESI

ISIK UNIVERSITESI

IHSAN
DOGRAMACI
BILKENT
UNIVERSITESI

ISTANBUL AREL
UNIVERSITESI

ISTANBUL AYDIN
UNIVERSITESI

DIKKAT EKSIKLIGi
(HIPERAKTIF)

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER
DIGER

DiL VE KONUSMA
PROBLEMLILER
FiZIKSEL ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

OGRENME GUGLU

PSIKOLOJIK
PROBLEMLILER

DIKKAT EKSIKLIGi
(HIPERAKTIF)

DiL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

FiZIKSEL ENGELLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

ASPERGER

VEYA YUKSEK
FONKSIYONLU
OTISTIK BIREYLER

DIGER

DIKKAT EKSIKLIGi
(HIPERAKTIF)

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

GEGici
YETERSIZLIKLERI
OLANLAR

GORME ENGELLILER

iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

OGRENME GUCLUGU
FiZiKSEL ENGELLILER

DIGER

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

GAZIANTEP

ISTANBUL
ISTANBUL

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ANKARA

ISTANBUL

ISTANBUL

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

ic ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

ic ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

GUNEYDOGU
ANADOLU BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

i¢ ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

IC ANADOLU
BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

17

13

10

. 229

38



230 BILGIYE ERISIMDE ENGELLILERE YONELIK KUTUPHANE UYGULAMALARI

ISTANBUL
AYVANSARAY
UNIVERSITESI

ISTANBUL BILGI
UNIVERSITESI

ISTANBUL
GELISiM
UNIVERSITESI

ISTANBUL
KULTUR
UNIVERSITESI

ISTANBUL
MEDIPOL
UNIVERSITESI

FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

DIGER

DiL VE KONUSMA
PROBLEMLILER
FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

OGRENME GUCLUGU
ZiHINSEL ENGELLILER

ASPERGER

VEYA YUKSEK
FONKSIYONLU
OTISTIK BIREYLER

DIGER

DIKKAT EKSIKLIGI
(HIPERAKTIF)
FiZiKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

OGRENME GUGLUGU
DIGER

DiL VE KONUSMA
PROBLEMLILER
FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

OGRENME GUCLUGU
ZiHINSEL ENGELLILER
DIGER

DiL VE KONUSMA
PROBLEMLILER
FiZiKSEL ENGELLILER
GEGici
YETERSIZLIKLERI
OLANLAR

GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

ASPERGER

VEYA YUKSEK
FONKSIYONLU
OTISTiK BIREYLER

ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL
iSTANBUL
iSTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

19
34
14

27
60
23

21
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iISTANBUL SEHIR
UNIVERSITESI

ISTANBUL
20 SiSLi MESLEK
YUKSEKOKULU

ISTANBUL
21 TICARET
UNIVERSITESI

ISTANBUL
22 29 MAYIS | .
UNIVERSITESI

IZMIR EKONOMI

= UNIVERSITESI

KADIR HAS

2 UNIVERSITESI

DIGER

DIKKAT EKSIKLIGI
(HIPERAKTIF)
FiZIKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
DIGER

DIKKAT EKSIKLIGI
(HIPERAKTIF)

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZiKSEL ENGELLILER
GEGiCI ‘
YETERSIZLIiKLERI
OLANLAR

GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

OGRENME GUCLUGU
DIGER
DIKKAT EKSIKLIGi

(HIPERAKTIF)

DIL VE KONUSMA
PROBLEMLILER

FiZIKSEL ENGELLILER
GEGICi
YETERSIZLIKLERI
OLANLAR

GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

OGRENME GUCLUGU
DIGER

FiZIKSEL ENGELLILER

KRONIK SAGLIK
SORUNLARI

GORME ENGELLILER

DIGER

DiL VE KONUSMA
PROBLEMLILER
FiZiKSEL ENGELLILER
GORME ENGELLILER
iSITME ENGELLILER

ASPERGER

VEYA YUKSEK
FONKSIYONLU
OTISTIK BIREYLER

ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL
ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

ISTANBUL

izMiR

izMiR

izMiR

1ZMIR

izMiR

ISTANBUL

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI

MARMARA BOLGESI
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Kattphanelerde Engellilere Y6nelik Teknoloji
Uygulamalari

Assistive Technologiesfor Users with Disabilities in Libraries
Abdullah TURANG

Oz
Dinyada gelismis olan bircok tilkedeki kitiphanelerde erisilebilirlik
hizmetleri, uyarlanabilir teknoloji merkezi veya bilgiye erisim mer-
kezi gibi adlarla engellilere yonelik teknolojileri de kullanarak 6zel
calisma alanlari olusturulmaktadir. Bu alanlarda tiim kitiphane
kullanicilarinin ihtiyaglari dustnulerek hizmet sunulmaktadir. Bu
kapsamda bedensel, gérme veya isitme gibi engeli olan kullanicilar
icin de hizmetler verilmektedir. Kitiphanelerden yararlanmak is-
teyen engelli kullanicilara kitiphane kullanimi, bilgi kaynaklarina
erisim, internet ve teknolojilerden yararlanma konularinda destek
olunmaktadir. Kitiphanelerde sunulan bu hizmetler icerisinde
engellilere yonelik teknoloji uygulamalari 6nem arz etmektedir.
Bu calismada internet Gzerinden arastirma yapilarak diinyadan
orneklerle kutuphanelerde, Universitelerde ve diger kurumlarda
bulunan ve engellilere yonelik sunulan teknoloji uygulamalarina
dikkat cekilmistir. Calismada engellilerin kitiphanelerdeki bilgi
kaynaklarina erisimi konusunda kullanilan teknolojiler, araggeregler
ve sagladigi kolayliklar g6z 6niinde bulundurulmustur. Ayrica k-
tuphaneler disinda baska kurumlarin da engellilereyonelik yapmis

oldugu projelere de yer verilmistir. Bu alanda gelismekte olan yeni
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teknolojilerin kituphanelere kazandirilmasi ve kullanicilar igin

yararli olacak projeler gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
Anahtar Sozcukler: Kutliphane hizmetleri; engelli kullanicilar;

teknoloji uygulamalari; yapay zeka; erisilebilirlik;

Abstract

Libraries in many developed countries around the world have
created specific areas of work using disability-oriented technolo-
gies, such as accessibility services, adaptive technology centers, or
information access centers. In these areas, services are provided
considering the needs ofall library users. In this context, services
are provided for users who are physically disabled, visually im-
paired or hearing impaired. Users with disabilities who want to
benefitfrom libraries are supported by the use of libraries, access
to information resources, access to internet and technology. Among
these services offered in libraries, technology applicationsfor di-
sabilities are important. In this study, by conducting research on
the internet have been identified examples from the world and
try to take attention to technology applicationsfor disabilities in
libraries, universities and other institutions. In the study take into
consideration to use oftechnology, tools, andfacilitiesfor accessing
information resources in libraries. Furthermore, besides libraries,
disability-related projects carried out by other institutions were
also mentioned. It is important to bring new technologies into
libraries and to develop projects that will be useful to users.

Keywords: Library services; users with disability; assistive tec-
honolgy; artificial intelligence; accessibility.

Giris
Her yastan kullanicitya donuk hizmet sunan kituphaneler
halkin iginden, ¢ocuk, geng ve yetiskinlere 6zgi birgok kaynagi
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kullanima sunmaktadir. Bunlarin arasinda kitap, DVD, CD, nota,
dergi ve gazetelerden olusan basili kaynaklar oldugu kadar elekt-
ronik ortamda bulunan e-kitap, e-dergi, film, e-gazete ve muzik
kaynaklarini da gérmek mumkunddr.

Halk kitiiphaneleri, ¢ocuk kitiiphaneleri, Gniversite kiitipha-
nelerive 6zel arastirma kutiphaneleri gibi farkli tirlerden olusan
kitiphaneler gelen kullanicilara gerek kitiphane icinde gerekse
ddung verme yontemiyle kitiphane disinda tim kaynaklardan
yararlandirma olanagi sunmaktadir. Ayrica bilgiye erisim ko-
nusunda kolaylik saglayan bircok teknoloji olanaklarindan da
yararlaniimakta ve kullanicilar bu teknolojileri tanima firsati
bulmaktadir.

Bu kapsamda kituphaneler bireylerin,

» Bilgi edinme gereksinimlerinin karsilanmasinda,

e Yasam boyu egitim ve 6grenme c¢abalarinin desteklenmesinde,

e Okuma kultiri ve kiituphane aliskanhgr kazaniimasinda,

» Cocukve genclerin zihinsel yaraticiliklarini gelistirmelerinin
desteklenmesinde 6nemli firsatlar sunar.

Kutiphaneler ayrica toplumun kiltirel ve sosyo-ekonomik
kalkinmasina katki saglayarak, kiltiirel mirasa, sanata ve bilime
karsi duyarlihik olusturur ve bu bilincin gelistirilmesini saglar
(Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2012).

Peki kuttiphanelerde engelli kullanicilara yonelik bilgiye erisim
hizmetleri sunulurken;

* Neler yapihyor?

* Ne gibi teknolojilerden yararlaniliyor?

+ internetin hayatimizdaki kullanimi etkin sekilde artarken
engelli kullanicilar bu olanaklardan nasil yararlanabilmektedir?

e Mevcut olanlar onlarin ihtiyaclarini karsilamak icin yeterli

mi?
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Farkl Glkelerde bulunan kiitiphanelerde, tiniversitelerde ve diger
kuramlarda engellilere ydnelik verilen hizmetler arasinda bilgiye
erisim konusunda kolaylk saglayan bircok teknoloji olanagi yer
almaktadir. Bu kapsamda kurumlarin sagladigi olanaklara ve tek-
noloji uygulamalarina basliklar halinde géz gezdirmekte yarar var.

Avustralya Victoria Kutuphanesi (State Library Victoria)

Avustralya’da bulunan State Library Victoria adli kitiipha-
nede engellilere ydnelik 6zel alanlar olusturulmus olup yardimeci
teknolojilerden yararlanilarak bilgiye erisim konusunda hizmetler
verilmektedir.

Kutiphanenin internet sitesinde engellilere 6zel tahsis edilmis
park alanlari, tekerlekli sandalye kullanim ve erisimi konusunda
bilgiler, tekerlekli sandalyelerden yararlanma olanaklari, asansér
kullanim1 ve kiitiphane icinde ydnlendirmeler, internet erisimi
ve bilgisayarlar, kituphane etkinleri, kittiphane turlari ve bilgiye
erisim konusunda yardimci teknolojilerin bulundugu 6zel alanlar
belirtilmistir (State Library Victoria, ty.).

Foto 1 State Library Victoria Kitlphanesinin internet sitesinden
bir ekran goruntusd. https://www.slv.vic.gov.au/interact-with-us/
media-centre/state-library-victoria-calls-2018-fellowship-applications
adresinden erisildi.


https://www.slv.vic.gov.au/interact-with-us/
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Teknoloji odalarinda engellilere yonelik bircok donanim ve ya-
zilim kullanima sunulmustur. Donanimlar icinde izleme toplari,
buyutecler, klavye masalari, mikrofonlar, kitap destek araglari, ku-
lakliklar ve alternatif klavye segenekleri bulunmaktadir. Ornegin
el veya kolundan engelli olan bedensel engelliler icin ayarlanabilir
klavye, masa ve koltuklar yer almaktadir (State Library Victoria, ty.).

Yazilim teknolojileri kapsaminda ise gérme engelliler igin
Braille notlarini tarama, okuma ve kaydetme o6zelliklerine sa-
hip programlarin bulundugu bilgisayarlar ve Zoomtext, Jawsfor
Windows, Kurzweil Software, Dragon Naturally Speaking, UReader
gibi programlar hizmete sunulmustur. Kullanicilarin bu alanlara
kolay erisebilmesi icin gerekli yonlendirmeler yapiimistir (State
Library Victoria, t.y.). Ayrica State Library Victoria kitliphane-
sinde randevu sistemiyle hizmet veren bu alanlara kuttiphaneciler
destek vermektedir.

Texas A&M Universitesi Yardimci Teknoloji Hizmetleri

Merkezi (Texas A&M University)

Amerika’da bulunan Texas A& M Universitesi de engellilere
yonelik bilgiye erisim hizmetlerinde yardimci teknolojilerden
yararlanmakta ve kullanicilarina destek olmaktadir.

Kampdus icinde bir¢cok bilgisayarda uyarlanabilir yazilim ve
donanimlar kullanilmakta, ek ihtiyaclar durumunda olmayan
techizatlar temin edilmektedir. Engellilerin kullandi§i bazi ekip-
manlar dénem boyunca édiing verilebilmektedir. Bilgisayarlara
yuklenen programlar arasinda ekran okuma, bilyitme programlari,
ses tanima programi, metin-konusma programi, video biyltec
yer almaktadir. Ayrica kullanicilara yonelik yenilenebilir Braille
ekranlari, ayarlanabilir masalar, uyarlanabilir fare ve klavyeler
de mevcuttur. Kullanicilara 6ding verilen techizatlar iginde yar-
dimci dinleme cihazlari (FM system) sesli kitap okuyucular ve
ses kaydediciler vardir. Personel genel sorulara, bilgisayar ya
da programlarla ilgili sorulara cevap vermekte ve kullanicilara
destek olmaktadir (Texas A&M University, ty.).
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Kaliforniya Universitesi Santa Barbara Kiitiphanesi

(University of California Santa Barbara Library)

Kaliforniya Universitesi Santa Barbara Kiitiiphanesi engellilere
yonelik hizmetlerini Uyarlanabilir Teknoloji Merkezi adi altinda
bulunan alanlarda sunmaktadir. Kullanicilar teghizatlari kul-
lanmaya baslamadan énce uzmanlar tarafindan kullanim konu-
sunda egitim almaktadir. Ozel ekipmanlara sahip merkezde ses
tanima programlari, Windows icin ekran okuma programlari,
ekran blyitme programlari, tarama ve okuma yazilimlari, Braille
ceviri programi ve yaziicin yardimci programlar yer almaktadir.
Kullanicilarin bu programlari kullanabilmeleri igin bilgi merkezini
arayarak onceden iletisime gecmesi gerekmektedir (University
of California Santa Barbara Library, ty.).

Foto 2. Kaliforniya Universitesi Santa Barbara Kitiiphanesinin in-
ternet sitesinden bir ekran gorintisi. https://www.library.ucsb.edu/
adresinden erisildi.

Foto 2’de goruldigi gibi kiitiphane web sayfasinda “User
with Disabilites” bashgiyla (https://www.library.ucsb.edu/ ) engelli
kullanicilar icin olusturulmus link yer almaktadir.


https://www.library.ucsb.edu/
https://www.library.ucsb.edu/
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Arizona Universitesi Kitiiphaneleri (Arizona State

University Libraries)

Arizona Universitesi kiitiphanelerinde uzun yillardir uygulan-
makta olan engellilik hizmetleri merkezinde uyarlanabilir teknolo-
jilerden yararlanilmakta ve kullanicilara yonelik énemli calismalar
yuritulmektedir (Arizona State University Libraries, 2008).

Merkezde bireylerin glnlik aktivitelerde performanslarini
gecici sureyle veya surekli kisitlayan zihinsel veya fiziksel engeller
g6z 6ninde bulundurulmakta ve bunlara yoénelik uygulamalar
yaptlmaktadir. Engelliler icin yararli olacak gesitli techizat ve
teknolojilerden yararlaniimaktadir. Kullanicilar igin kitiphane
oryantasyonlari yapilmakta, kutiphane katalog ve online veri
tabanlari kullanimina dénik egitimler diizenlenmektedir (Arizona
State University Libraries, 2008). Ayrica Kitap 6din¢ alma, foto-
kopi islemleri, ¢cikti alma islemleri destedi saglanmakta, donanim
yazilim ve diger teknolojiler i¢in kullanim ve egitim destegi veril-
mekte ve basili kaynaklarin elektronik formata donusturilmesi ve
kaynak arastirmasi konularinda personel destegi saglanmaktadir
(Arizona State University Libraries, 2008).

Foto 3. Arizona State Universitesi internet sitesinden alinmis kiiti-
phaneye ait bir ekran gorintisi. https://asunow.asu.edu/content/
asu-ranks-among-worlds-top-100-universities adresinden erisildi.


https://asunow.asu.edu/content/
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Merkezde fiziksel engellilere ydnelik ayarlanabilir lambalar,
ayarlanabilir masa (bkz. Foto 4), bilgisayar, klavyeler, blyuk harf
tuslarina sahip klavyeler (bkz. Foto 5), kullanim1 kolaylastirici bil-
gisayar fareleri (joystick, trackball mouse), ellerinde engelibulunan
kullanicilar i¢in ayak ile kullanilan fareler (NoHands Mouse) (bkz.
Foto 6), yine ellerini kullanamayanlar icin baslarina koyduklari
sinyal verici ve diger aygit ve yazilim ile yazi yazma olanagi sagla-
yan cihaz (head tracker), gérme engellilere yonelik ekran okuyucu
programlari, blyutecler, elektronik metin okuyan programlar ve
Braille alfabesiyle yazi yazmaya uygun klavyeler bulunmaktadir
(Arizona State University Libraries, 2008). Basili bir kitapta bulunan
birb6lim veya makale gerektiginde taranarak uygun formatlara (pdf
) dénustirilmektedir. Bilgisayar ortamina aktarilan bu kaynaklar
Kurzweil gibi programlar kullanilarakbilgisayar tizerinden okunmasi,
seslendirilmesi, gerektiginde bir kisminin kopyalanmasi ve 6nemli
goriulen bolimlere not alinmasi gibi olanaklar saglanmaktadir. Ki-
tiphanede gorevli personel arastirma ydntemleri, kaynak arama ve
teknoloji kullanimlari ile ilgili gelen tiim sorulari cevaplandirmakta
ve kullanicilara kiitiphane ihtiyaclari konusunda destek olmaktadir

(Arizona State University Libraries, 2008).

Foto 4. Arizona State Universitesi Kiitiiphanesinde engelli hizmetlerini
anlatan “Disability Services at ASU Libraries” adli videoda ayarla-
nabilir masay1 gosteren bir ekran gérintusi. https://www.youtube.
com/watch?v=yiTGuFdwvIM adresinden erisildi.


https://www.youtube
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Foto 5. Arizona State Universitesi Kiitiiphanesinde engelli hizmetlerini
anlatan “Disability Services at ASU Libraries” adli videoda 6zel
klavyeleri gdsteren bir ekran géruntusu. https://www.youtube.com/
watch?v=yiTGuFdwvIM adresinden erisildi.

Mice
Pro Trackball

Foto 6. Arizona State Universitesi Kiitiphanesinde engelli hizmetlerini
anlatan “Disability Services at ASU Libraries” adli videoda engelliler
icin 0zel tasarlanmis bilgisayar faresini gésteren bir ekran gérintusd.
https://www.youtube.com/watch?v=yiTGuFdwvIM adresinden erisildi.


https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=yiTGuFdwvlM
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Foto 7. Arizona State Universitesi Kiitiphanesinde engelli hizmetlerini
anlatan “Disability Services at ASU Libraries” adli videoda eller-
inden engelli olan kullanicilar icin ayak ile kullanilan bilgisayar
faresini gosteren bir ekran gorintisu. https://www.youtube.com/
watch?v=yiTGuFdwvIM adresinden erisildi.

SoftType Keyboard
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Foto 8. Arizona State Universitesi Kiitliphanesinde engelli hizmetlerini
anlatan “Disability Services at ASU Libraries” adli videoda sinyal
aracihg ile bakarak yazi yazma olanagi veren sanal klavyeyi gdsteren
bir ekran géruntisu. https://www.youtube.com/watch?v=yiTGuFdwvIM
adresinden erisildi.


https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/watch?v=yiTGuFdwvlM
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Foto 9. Arizona State Universitesi Kitiiphanesinde engelli hizmetlerini
anlatan “Disability Services at ASU Libraries” adli videoda buyitecli
ekran okuyucu programlari gosteren bir ekran goruntisu. https://
www.youtube.com/watch?v=yiTGuFdwvIM adresinden erisildi.

Foto 10. Arizona State Universitesi Kiitiiphanesinde engelli hizmetlerini
anlatan “Disability Services at ASU Libraries” adli videoda Braille
alfabesi geviri yazilimini gosteren bir ekran goéruntisi. https://www.
youtube.com/watch?v=yiTGuFdwvIM adresinden erisildi.


http://www.youtube.com/watch?v=yiTGuFdwvlM
https://www
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Yeni Teknolojiler

FingerReader Device

M IT deki arastirmacilar tarafindan gérme engellilere yonelik
gelistirilen FingerReader Device (bkz. Foto 11) adinda parmaga
takilan yuztige benzer bir cihaz araciligi ile ginlik okuma ih-
tiyaclari karsilanabilmektedir. Kullanicilar bu cihaz sayesinde
kitap okuyabilmekte ya da gindelik hayatta ihtiya¢ duyduklari
yerlerde érnedin bir duyuru yazisini, bir restaurantin menisiin,
bir posteri veya bir dergiyi okurken bu teknolojiyi kullanabil-
mekte, bilgi edinme konusunda daha ¢ok sey kesfetmeye olanak
bulmaktadir (TheLibTV, 2014).

Foto 11. FingerReader cihazini anlatan “MIT FingerReader Device
Helps the Blind to Read” adli videodan alinmis bir ekran gérintisu.
https://www.youtube.com/watch?v=6Epflu5f-OA adresinden erisildi.

Buyuk bir yuzik gibi parmaga takilan cihaz ayni zamanda
bir kablo ile bilgisayara baglanmaktadir. Okunmak istenen kitap
sayfasi acildiginda parmaginizi satirin veya kelimenin Ustiine
koydugunuzda goriuntisi ayni zamanda bilgisayardaki ekrana


https://www.youtube.com/watch?v=6Epflu5f-OA
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yansimakta ve sesli olarak okuma saglanmaktadir. Parmaginizi
kelimenin Gzerinde getirdiginizde sinyallerle kelimeler ayri ayri
algilanmakta ve hangi satira ait oldugu bir alt ¢izgi ile belirmek-
tedir. Parmaginiz satirdan ayrildigi anda sistem sizi uyarmak-
tadir. Bu teknoloji ile ilgili bir video gdrselini “A ring that reads
textfor the blind” bashigi ile youtube veritabaninda gérebilirsiniz
(TheLibTV, 2014).

Foto 12. FingerReader cihazini anlatan “MIT FingerReader Device
Helps the Blind to Read” adli videodan alinmis bir ekran goriintisa.
https://lwww.youtube.com/watch?v=6Epflu5f-OA adresinden erisildi.

moBraille Gérme Engelliler i¢cin Mobil Altyapi Sistemi

Gorme engellilere yonelik gelistirilen yerli bir isletim sistemi
olan moBraille, android ile ¢alisan tablet ve telefonlarda kullani-
labiliyor. Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar M iihendisligi Boli-
minden mezun Hakan Kalmag tarafindan kurulan bir girisimin
calismalariyla gelistirilmis olan moBraille isletim sistemi gérme
engelliler icin 6zel olarak tasarlanmistir (BT Magazin, 2016).

Sistemdeki 6zel klavye yazilimi sayesinde, kolaylikla veri gi-
risi yapilabilmekte ve sesli komutlarla da islem yapilabilmektedir
(BT Magazin, 2016). Sistemin sundugu klavye, Braille kombi-
nasyonlarinin aynisi oldugundan kullanicilar hi¢c zorlanmadan


https://www.youtube.com/watch?v=6Epflu5f-OA
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veri girisi yapabilmektedir. Dokunmatik ekrana sahip cihazla-
rin gérme engelliler tarafindan kullanilamamasinin nedeni veri
girisinde referans alacaklari bir noktayl bulamamalaridir (BT
Magazin,2016). Gelistirilen bu klavye uygulamasi ile bu sorun
ortadan kalkmis oluyor. Alti noktadan olusan Braille alfabesi
moBraille isletim sisteminde kullanicilarin alti parmaginin ek-
rana bastiriimasiyla olusturuluyor (BT Magazin,2016). Braille
alfabesinde kabartmalara denk gelen noktalar ekrana basilan
parmaklarla es olup bir etkilesim ile bir tablet veya akill tele-
fonla birlesmektedir (BT Magazin,2016). Ayrica klavye ihtiyaca
gore yazi klavyesi, matematik klavyesi veya oyun klavyesi gibi
formatlara ddnustirulebilmekte ve bdylece kullantlabilirlik ve
yazilim gelistirme acisindan esnek bir yapi olusturabilmektedir
(BT Magazin,2016).

Gelistirilen bu sistemle, ileri seviye gérme bozuklugu olan ya
da gorme engelli olan kullanicilar refakatci destedi ya da herhangi
bir mobil cihaz yardimi olmadan rahathikla kullanma imkani
bulacaklardir. Kullanicilarin temelde kullandi§i Braille alfabe-
sine ait kombinasyonlar sistem (zerinde ayni ve hazir olacak
sekilde sunuldugundan gérme engelli bir kullanicinin moBraille
sistemini nasil kullanilacagini 6grenmesine gerek olmayacaktir
(Kalmag ve Diri, 2015).

Bu kapsamda gdrme engellilere yonelik calisan sistemlere
entegre edilebilir ya da yeni uygulamalar Uretilebilir. Ayrica, bu
alanda c¢alisan gérme engellilerin ihtiyaclarina yénelik ¢6zim
Uretmek isteyen yazilim muhendisleri de moBraille sisteminin
altyapisindan yararlanarak yazilimlarini gelistirebilirler (Kalmag
ve Diri, 2015).
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Gorme engelliler icin gelistirilmis yerli mobil
isletim sistemi: m oB raille
YAZAN: BT MAGAZIN - 21 EKIM 2016

Foto 13. BT Magazin. Gérme engelliler igin gelistirilmis yerli mobil
isletim sistemini tanitan haberin ekran géruntisi. https://btmagazin.
net/gorme-engelliler-icin-gelistirilmis-yerli-mobil-isletim-sistemi-
mobraille/ adresinden erisildi.

Gorme Engellilere Yonelik Yapay Zeka Teknolojisi ile Olus-
turulmus Telefon Uygulamasi

Chieko Asakawa gdérme engelli insanlar i¢in dinyay! daha
erisilebilir hale getirmek icin kariyerini teknoloji gelistirmeye
adamis bir bilim insanidir. Yizme havuzundaki bir kazadan
dolay! 14 yasinda gérme yetenegini kaybeden Chieko Asakawa
bagimsiz olabilmek ve yapmak istediklerini kimseden yardim
almadan kendi basina yapmak arzusundaydi (TED Ideas Worth
Spreading, 2015). 1990°h yillarda g6rme engellilerin internete kolay
erisimlerini saglamak icin metni konusmaya déniistirmek icin
sesli tarayicilarin gelistirilmesinde 6ncl calismalar yapmistir.
GlUnumuzde halen gérme engellilere yonelik yapay zekaya dayali
navigasyon sistemleri Gzerinde calisiyor (IBM, ty.).


https://btmagazin
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Chieko Asakawa | TED@IBM
How new technology helps blind people explore the world

Foto 14. Chieko Asakawa - Ted Talks 2015. “How new technology
helps blind people explore the world” adli videodan alinmis bir ekran
gorintisi. https://www.ted.com/talks/chieko_asakawa_how_new_tech-
nology_helps_blind_people_explore_the_world adresinden erisildi.

Chieko Asakawa 2015 yilinda yaptigi TED konusmasinda gdrme
engellilere yénelik giinlik yasamda buyiik kolayliklar saglamak
Uzere gelistirdikleri yeni teknolojiden bahsediyor (bkz. Foto 14).
Uzerinde galistiklari bu akilli telefon uygulamast, bina igerisinde
yon bulma, ¢ikis kapisina yonlendirme, yolda ylrirken karsidan
gelen kayith kisileri taniyarak kimin geldigini, ylz ifadelerini
algilayarak mutlu ya da mutsuz gérindigin, alisveriste bir pa-
kete telefonu tuttugunuzda Grinin adini, tirindn ne oldugunu,
drnegin bademli gikolata, bir gliinde kag tane aldigini hatta ¢ok
alirsa kilo alabilecegini onun yerine elma almasinin daha yararl
olacagini belirten bilgileri verebiliyor (TED ldeas Worth Spre-
ading, 2015). Uygulama yol gdsterici isaretleri ve akilli telefon
sensdrlerini kullanarak kullaniciy1 yénlendirebiliyor. Gérme en-
gelli kullanici tek basina disarda veya icerde dolasabilme imkani
bulabiliyor. Gelisen teknolojiler gérme engelliler icin gercek diin-
yay! algilama yolunda yardim etmeye hazir gériniyor. Bilissel


https://www.ted.com/talks/chieko_asakawa_how_new_tech-
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yardim adi verilen bu teknolojiler sizi cevreleyen dinyay! anliyor,
fistldiyor, parmaklariniza bir titresim géndererek bes duyunun
arttiriimasina katki sagliyor (TED ldeas Worth Spreading, 2015).

Bu teknolojiler daha gok gelistirildiginde gérme engelli bir
kullanici kampiste bir sinifi bulabilecek, vitrinlere bakarak alisve-
ris yapabilecek, yolda yuriirken iyi bir restoran bulabilecek ya da
yolda yurirken karsisindan gelen kayith kisileri taniyabilecektir.
Acik kaynak temelli olan bu teknolojilerin gelistirilmesinde is-
birligi faaliyetlerinin daha cok arttirilmasi icin agik bir toplum
olusturulmaya gayret gosteriliyor. Béylece gorme engelliler teknik
sinirlari ve yol gostericileri daha ¢cok kesfetme imkani buluyor. Bu
uygulamalar kullanicilar icin zamanla ayrilmaz bir yol arkadasi
haline gelecektir (TED Ideas Worth Spreading, 2015).

Foto 15. Chieko Asakawa - Ted Talks 2015. “How new technology
helps blind people explore the world” adli videoda bina icerisinde
y6n bulmayi gdsteren bir ekran géruntusid. https://www.ted.com/
talks/chieko_asakawa_how_new_technology_helps_blind_people_ex-
plore_the_world adresinden erisildi


https://www.ted.com/
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Foto 16. Chieko Asakawa - Ted Talks 2015. “How new technology
helps blind people explore the world” adli videoda yiz tanima
ozelligini gosteren bir ekran géruntisd. https://www.ted.com/talks/
chieko_asakawa_how_new_technology_helps_blind_people_ex-
plore_the_world adresinden erisildi.

Tirkiyede Bazi Ornek Uygulamalar

Gorme, bedensel veya isitme engelli olan kisiler icin bilgiye
erisim konusunda yeni teknolojilerin gelistirilmesi yasam stan-
dartlarinin gelismesi agisindan buyik énem arz etmektedir.

Ulkemizde de birgok kurulus engellilere yénelik yarar saglayacak
teknoloji uygulamalari gelistirmektedir. Ornedin Sesli Betimleme
Dernedi (SE-BE-DER) engellilerin temel sorunlarindan biri olan
kendilerine uygun formata donastirilmus bilgiye erisim sorunu
konusunda calismalar yapmaktadir (Sesli Betimleme Dernegi,
ty.). En énemli hedefleri arasinda goérsel ve yazili olan kaynak
ve Gridnlere erisim olanagi sunulmasi amaciyla diinya ¢apinda
uygulanan teknolojilerden yararlanmak, buradaki tekniklerle isa-
ret dili kullanimini yayginlastirmak, sesli ve yazili betimleme
uygulamalari yaparak bunlara engellilerin erisimini saglamak
gibi calismalar yer almaktadir (Sesli Betimleme Dernegi, ty.).

Bu calismalar arasinda, 250 den fazla filmin ayrintili alt yazihi
ve sesli betimlemelerinin yapilmasi, 6rnedin Kuzularin Sessizligi,
Aclik Oyunlari ve Yildiz Savascilari gibi birgok filmin, isaret dili,
sesli ve yazili betimleme dzelliklerine sahip olacak sekilde arsive


https://www.ted.com/talks/
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dahil edilmesi, kurduklari internet sayfasi araciligi ile kiitiiphane
tyelik sistemini gelistirmeleri, Uyelerin talep etmesi durumunda ayda
en fazla 3 adet olmak uzere sesli betimlemeli filmin kargo ucreti
dernek tarafindan karsilanacak sekilde adreslerine gonderilmesi gibi
yararli birgok hizmetbulunmaktadir (Sesli Betimleme Dernedgi, ty.).

Filmlerin sesli betimlemesi ve isaret dilini de kapsayacak se-
kilde hazirlanip yayin yapan diger énemli kuruluslardan birisi de
Turkiye Radyo Televizyon Kurumudur (TRT). Engellilere yonelik
“Engelsiz TRT”kapsaminda birgok filmi internet Gzerinden hiz-
mete sunmustur. Filmler arasinda diziler, ¢izgi filmler, haber ve
spor programlari bulunmaktadir (Engelsiz TRT, ty.).

Belediyeler de dénem dénem engellilere yonelik yapilan projeleri
faaliyete gecirmektedir. Ornegin 2015 yilinda Sultangazi Belediyesi
Dinya Engelliler Glini kapsaminda yaptigi projede ilcenin degisik
alanlarina kurulan engelli sarj istasyonlari ile evde ancak 8 saatte
sarj olabilen araglarin bu noktalarda 2 saat gibi kisa bir sirede sarj
edilebilmesi saglanmistir. Sarj disinda bu cihazlarin sahip oldugu
ekranlar sayesinde engelliler sarj islemi gerceklestirirken internete
baglanabilme, miizik dinleyebilme, belgesel ve film izleyebilme gibi
olanaklara sahip olmuslardir (Hurriyet, 2015).

Gorme engellilerin sinemaya gitmesi ve izledikleri filmlerdeki
hicbir ayrintiyl kacirmamasi amaciyla Turkcell tarafindan da
bir proje yapilmis. Turkcell’in Young Guru Academy ishirligiyle
gelistirdikleri bir teknoloji sayesinde gérme engelliler artik 0l-
kemizin her yerinde sinemalarda vizyonda olan ¢ogu filmi sesli
betimlemeli izleyebilme imkani bulmustur (Hatisaru, 2015). Bu
teknolojiyle filmi izlemek isteyen gérme engelliler, cep telefonlarina
Ucretsiz olan Turkcell Hayal Ortagim mobil uygulamasini indirip
‘Sinema’menusu dzerinden ilgili olan filmin sesli betimlemesine
ulasabiliyor. Geriye kulakliklarini takip filmi izlemeleri kaliyor.
Uygulama servisi Turkcell ve diger operatdrlerdeki tim gdérme
engelli abonelere acik (Hatisaru, 2015).
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Web igeriklerine Erisilebilirlik

Hizla gelismekte olan teknoloji ve internet sayesinde kiitlipha-
nelerdeki kaynaklara erisim olanaklari da ayni hizda gelismektedir.
Kutiphaneler kullanicilarina e-kitap, e-dergi, e-ansiklopedi ve vi-
deo icerikli veri tabanlari gibi binlerce kaynagi internet Gizerinden
sunmaktadir. Bu kapsamda engelli kullanicilarin bilgi kaynaklarina
kolay sekilde erisim saglamasi icin kiitiiphane web sitelerinin erisi-
lebilirlikleri ve kullanilabilirlikleri gelistirilmelidir. Web sitelerinin
gelistirilmesi ve engelli kullanicilara uygun hale getirilmesi igin
World Wide Web Consortium (W3C) standartlari faydal olacaktir
(W3C, ty.). Bu standartlarin yer aldigi W3C web sayfasinda web
erisilebilirligi degerlendirme araclari listesi bulunmaktadir.

Foto 17 W3C Web. Erisilebilirlik degerlendirme araglarini gdsteren
web sayfasina ait bir ekran géruntisa. https://www.w3.org/WAI/
ER/tools/ adresinden erisildi.

W3C standartlari web iceriginin erisilebilirlik kurallarina
uyup uymadigini belirlemenize yardimci olan yazilim prog-
ramlari veya cevrimici hizmetlerdir. Bu sayfa, web sayfanizla
ilgili 6zel ihtiyaclariniza uygun olan degerlendirme araglarinin
bir listesini sunar. Ne tir bir araca ihtiyaciniz oldugunu ve size
nasil yardimci olabileceklerini belirlemek igin, Web Erisilebilir-
lik De@erlendirme Araglari Listesi bashkli https://www.w3.o0rg/
WAI/ER/tools/ web sayfasina bakabilirsiniz. Ornegin bu sayfada yer


https://www.w3.org/WAI/
https://www.w3.org/
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alan degerlendirme arac listesinde bulunan http://www.508checker.
com/ web adresinde arama alanina incelemek istediginiz web sitesi
adresini girmeniz durumunda size sayfanizin erisilebilirlik uyumu
ve erigilebilirlik standartlari konusunda detayli bilgiler sunar. Sayfada
belirtilen diger bir segenek olan https://color.ally.com/lwc3 web adresi
ise renk kontrasti konusunda “Web ContentAccessibility Guidelines™
(WCAG) 2.1 Yonergeleri uyarinca bir web sayfasinin renk kontrasti
sorunlarini gosteren bir analiz yapar. Renk kontrasti, 6zellikle insan
goziyle algilanan goreceli, gri skala parlakhgr ile ilgili olarak ekranlarda
parlak veya koyu renklerin birbirlerine karsi nasil gériindagtini belirtir
(ally, ty.). Web sitesine erisilebilirlik s6z konusu oldugunda, metin ve
metin arka plani arasindaki kontrast renk korii ve diger gérme engelli
kullanicilar icin bir endise kaynagidir (ally, ty.).

Erisilebilirlik Degerlendirme Araglari sayfasinda (https://www.
w3.0rg/WAI/ER/tools/) ayrica HTML isaretleme kodu erisilebilirlik
sorunu, HTML kodunda olabilecek olasi riskler ve hatalar hakkinda
uyarilar ve kurumlarin web sitelerinin erisilebilirligini saglamasina,
korunmasina ve savunmasina yardimci olacak rapor ve hizmetler
verilmektedir. Bunlara ek olarak basliklar, isaretler, resimler, linkler
ve form kontrolleri gibi web sayfalarinin erisilebilirlik 6zelliklerinin
gorsellestirilmesini saglayan araclarin listesi de yer almaktadir.

Kutiphanelerin web iceriklerinin gelistirilmesinin yaninda
bilgilerin video veri tabanlari gibi platformlarla sunuldugu arag-
lar da engellilerin erisimine uygun hale getirilmelidir. Ornegin,
film, belgesel, kisisel gelisim, kariyer gelisimi ve egitim videolari
sunan veri tabanlari film gorintilerindeki diyaloglari isitme en-
gellilere yénelik olmasi i¢in alt yazili ve tam metin yazili olarak
da gelistirilmelidir. Bunu yapan bazi video veri tabanlari olsa da
bu sayinin ¢ogaltilmasi énemlidir. Bu vidolara ayrica isaret dili
de eklenebilir. Fotograflar, resimler ve gdrsel tim formatlarin
engelli kullanicilar tarafindan anlasilabilir ve okunabilir olmasi
icin uzmanlar tarafindan yenilikci calismalarin yapilarak uygu-
lamaya gecilmesi blyik fayda saglayacaktir.


http://www.508checker
https://color.a11y.com/lwc3
https://www
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Sonug ve Degerlendirme

Diunyada birgok kutiphane yukarida belirtilen teknolojile-
rin bazilarindan yararlanarak kullanicilarina yénelik hizmet
sunmaya calismaktadir. Ayrica iPad, Kindle ve Kobo gibi yeni
cihazlari 6dung vererek bunlar tizerinden e-kitaplara, e-dergilere,
makalelere, arastirmalara, gazetelere, filmlere, miziklere ve uy-
gulamalara internet Uzerinden dunyanin her yerinden erigsim
imkani saglamaktadir.

Bu kapsamda engellilerin de bu imkanlardan daha cok ya-
rarlanmasi icin bilgilendirmelerin yapilmasi, bu teknolojilerin
engelli kullanimina uygun olmayan bdlimlerinin gelistirilmesi,
yazida bahsedilen teknoloji uygulamalarindan kitiphanelerde
olmayanlar varsa onlarin saglanmasi icin planlamalar yapilmasi
ve yeni gelistirilmekte olan teknolojilerin de izlenerek kiitlipha-
nelere kazandirilmasi ¢ok yararli olacaktir.

Bu teknolojilerin cogunu kullanirken erisim olana§i sunan
internet olmazsa olmazlardan birisidir. e-Kitap, e-dergi ve diger
elektronik kaynaklara internet tizerinden erisim olanagi sunan
katuphaneler engelli kullanicilar icin erisilebilir olmasi amaciyla
web sitelerini standartlara uygun olarak gelistirmelidir. Ornegin
gorme engelli kullanicilarin bu sayfalari okumasi i¢in kullandiklari
Jaws for Windows, Kurzweil gibi kullanilan programlarin web
sayfalarini okuyup okumadigi ya da seslendirip seslendirmedigi
kontrol edilmeli, uygun olmayan formatlarda icerikler varsa bun-
lara uygun hale getirilmelidir. Ayrica video veri tabanlarinda
sunulan igeriklerin isitme engelliler tarafindan da erisilebilir ve
kullanilabilir olmasi i¢in alt yazi ve tam metinlerin belirtilmesi
ve isaret dilinin kullaniimasi 6nem arz etmektedir.

Altyap1, teknoloji ve cevresel faktérlerden kaynaklanan en-
gellidurumlarini gézden gegirmek ve varsa eksiklerin giderilmesi
yoénlinde uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Kitiphane,
teknoloji, internet ve engelli kullanicilar arasindaki iliskiler de-
gerlendirilirken modern yeni kitiphanelerin kurulmasi, mevcut
kitiphanelerin yenilenmesi ve yeniden dizayn edilmesi gelecege
ilham verecektir.
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Kutuphanelerde engelli kullanicilara sunulan hizmetlerin
anlatiimasi, engellilerin bilgiye erisiminde kutliphanelerin
etkisi, 6nemi, yasanan sorunlarin ortaya konulmasi ve
¢6zum onerileri noktasinda destek olabilmek amaciyla
"Bilgiye Erisimde Engellilere Yénelik Kitiphane Uygula-
malari" baslkli bu mutevazi kitap ¢calismasi hazirlanmistir.

Engellilerin bilgiye erisimi ve kutiphane hizmetleri konu-
sunda, hem engelli kitlenin bilgiye erisim icin kitiphane
uygulamalari hakkinda bilinglendirilmesi, farkindalik olus-
turulmasi hem de engelsiz bilgi hizmeti vermek isteyen ku-
rumlara yol gdsterici olmasi agisindan yurt ici ve yurt disin-
da hizmet veren bu alandaki uygulamalari bir araya geti-
ren, uygulama ve literatlr arastirmasina dayall bir calis-
madir. Engelliler ile ilgili ¢esitli calismalarda aktif rol alan
yazarlar, konuyu farkh bakis acilariyla degerlendirerek uy-
gulama alanlarina katki saglamaya calsmislardir.

8l hiperyayin
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