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OKUL ONCESI OGRETMENLERINDE “DUYGUSAL BAGLILIK” “iS TATMINI” VE
“ORGUTSEL GUVENIN" BIREYSEL iS5 PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERI
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Grzet: “Ereen cocukiuk dinemi® gooumen peigminde, kyiginin cturmaznds, sagikl bir birey
oiarmk yetizmesinde tamel yap tagiamnin stddig kritk bir GSnemdir. Bu dinemde cocukians
iyl eEitim werilmeasi va olumiu gavre sartiar sunulmes) gocugun fiziksel, hinsel, duygussl,
zosyal pelifimini destekiemede cok Snemii ol oynsr. Eugiesue okl Snossi GEretmenien bu
siirecin teme| g r. Bu s=beple ijketme yoneticilerine Srglt igndeki war oan ya da oimss
istenen Grgit ikiminin olusmasmda dnemd gorevier diggmekctedir.

Eu palgmanin amac, okl Gnoes aFitim slanmda gaigan Giratmenisnin chullanna deir
hizsettikier duygusal baEulik, iy tatmini ve Srgltse) glvenin bireysad iy parformans
izerindeki etidlerini ortays koymakter. Aragtrmanin calisma evTend Salarya daki okl Snoes
=Eitim kurumisndir. Amzhrmads lulianikn veriler, 15 ifetmeden topism 135 SEretmens
uibagiimink suretijie eide adilmistir. Veriler, dogrubsyso faktdr analizindsan sonrs konslasgon
araliz ve regresyon miodelien ile snaliz edilmistr.

Curygusal DeSlk, i3 tatmin ve Srgltsel sivenin bireysel i parformsns dzerinde olamiu bir
etkiye sahip oldugu bulguisnmegtr. Ancak diger defiskenlare mdre i tatminin bireysel iz
performans Geenndeki olumilu etlkis dsha gUgihdur. Aymoa yonetioye sUvenin bireysel i
performens Gzerindeki olumilu etiis tespit edilmigtir. Oysa Grgdte givenin Direysel i
performisnzina (Gzerinds atkisinin amzbnidg) testianss aniami bulzulsars rastisnamamigr.

Anshtar Kelimaler: Duyguzal baghli, i tatmind, Sredtsel phven, pireysal i parformans
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Abstract: “Early childhood™ is the most criticsl perod in the development of 8 person
Supplying the children with good edumtion and positive environmental oonditions plays 8
wital rode in thesir physical, mentsl, emotional and social development. OF course, preschoaol
teachers are the main actors in this learning and development. process.

The purpase of this shudy is to examine the effects of organizational assurance, affectie
commitment and job stisfaction on individual job performances of preschool teachers.

Thee sbudy Cowers the preschoo] educetion institutions in the provinoe of Sskarys. The data
were oollected from 133 preschool teachers in 19 institutions. After the exploratory factor
analysis, Sata were snalyzed oy correlstion analysis snd separste regression mocels. It was
found thet the positive =ffect of job satisfaction on individual job performance is stronger
than other variables. Azsurance to the manager also increasss the individual job
performance. On the other hand, & meaningful relstion betwesn organizatonal asssrsnoe
and individual joo performance could rot be found.

Keywords: Organizstional assurance, affective commitment, job satistaction, joo

performance, preschool sducation
Girig
Eon yillarda kiiresellesme kosullaninda rekabetin artmamn Tiirkiye deki okul Snoesi egitim kurumlannin dzerinde
de ethili olmaktadir. “Erken pocukluk dénemi” poougun geligiminde, kigiliginin oturmasinda, ==&kl bir birey
olzrak yetismesinde temel yapi taglarnn atildig kritik bir dGnemdir. Cocuk okula baslediginda geligiminin
hiiyik bir ksmans tamamilzmag olmakiader. EEitim, dogumla baglayip hayst boyu siiren bir siirectir. Hayat boyu
siirecek Ggrenmenin temelleri ise ilk alt yagta, yani erfken gocukluk déneminde atilir. Bu dinemde pocuklara iyi
egitim verilmesi ve alumlu gevre fartlan sunulmas goculun fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelisimini
desteklemede ok Gremli rol oynar. Kugkusuz okul Gnoesi GEretmenler by sirecin temel tagder. Bu sebeple
isletme yoneticilerine drgit icindeki var olan ya da olmas istenen drgit ikdiminin olugmasinda Gnemli gorevier
diigmektedir. ighetmenin sahip oldufy Grzlt kil ve Grgitin smaglan, cahgnlannin tutum ve davraraglzrnn
uyurniy bir bigimde olusturulmasnda kilit pozispondadir. Bu uyumun ssElanmas ile caliganlarn rgitsel
bazhlik, Grgiitsel vatandazhk davrarg, Srgiitsel sadakat, iy tatmini, Gngitsel gliven, Grglitsel adalet algm, is ve
drgit performans vb. defiskenlerinde olurmly etkiler pirilecektir. Bu olumlu etkiler gelecegimiz olan gocuklann
egitim temellerinin saglam atilmasin saglayacaktir. Bu nedenlerle arastirmanin konwsun, duygusal baghlik, is
tatmini, dngitse| gliven ve bireysel is perfformans iligkiler olugturmuegtur. Daha onoe literatinde Sakanga’da okoul
Gnicesi efitim kurumlaninds duyguss] bagldik, is tatmini, rgitsel giiven we bireysel is performans iligkilerini
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igeren arastirmalann az olmas, bu sragtirmann glog noktzsin alusturmaktadir. Bu aragtirma, Sakarya'daki okul
dncesi egitim kurumlanindz galisan dgretmenlerden toplanan verilerin analiz dzerine kurulmustor.

Kuramsal Cerceve

I5 Tatmini ve Duygusal Baghlk

I5 tatmini penel olarsk bireyin intiyaclzn ile is ve i sartlanndan elde ettiklering iligkin slzlzmasinn bir
sonucudur [Francies ve Milbowrn, 1580). Bu algdamalara bagh olarak kisi organizasyonuna duyguss] bir tepki
werir. Bu tepki, kiginin ig ve igten elde ettiklen, beklentileri, arzuladiklan, ihtiyag duyduklan ile kyastamas
sonuounda olugan esitlik veya adalet slmsmdir. Knpaslama sonucunda adalet alglamas is ttmininin olusumuno
saftar (Lambert, Barton ve Hogan, 1999). is tatmini, is sartlannn fisin kendisi, yénetimin sutumu) ya dz isten
elde adilen soruglann [Gonet, is pivenligi] kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar, deZerler,
beklentiler sisterminden gecerek iglenen iz ve is kogullanna iliskin alglanna karp geligirdizi icsel tepkilerden
olugmaktadir {Schneider ve Snyder, 1975: 31). Bu anlamda, iy tatmini, gzhganlann is ve igin saladiklanna ifiskin
bir algs ve bu algrya kargbik olarak verdigi duygusal bir osvaptr [Luthans, 1994: 114). ks tatmini gerellikle
galig=nan is ortamindaki deneyimlerinin onun dzerinde biraktig olumiu etki olarak digGnildr. Kisi isinden gereki
tatmini buluyorsa isine we i ortamana kars olumlu bir tuturna sahip olacaktr [Erdogzn, 1991: 376)

Drgiitsel baghlik, bireylerin Grgite karp hissettikler psikolojik bagliliktr, BaZhihk, ige duyulan ilgi, sadakat ve
Grgiit deferlerine karp duyulan giicli inanctan ksynaklanmakezdor (O'reilly, ©., 1995). Grgitsel baghibk fakh
sekillerde tamimlanmegtir. Orpissel baflihik literatiirinde en gok kabul gSren Porter ve arkadaglannm Srgiftsel
bazllik tariminda, dngiitze| baghligin assEida yer stan G Gnemli Gzelife szhip oldugu vorgulanmaktadir (Porter,
Steers, Mowday we Boulian, 1974: 656]

a- onganizasyonun amag ve degederinin kabuline iligkin gigdd inanglar,
b- organizasyon amaclanrn bagniman yindnde caba harcama,
- organizzsyon dyeliging sirddrmeye iliskin giighl srzu.

Drziit=el baghlik konusunda Meyer & Allen [1954) tarzfindan gelistirilen cok boyutlu Srgiisel balilk modeli
oldukga kabul gdren ve kullanalan bir model olarak bilinmektedir. Meyer & Allen’in duygussl, normatif we
zoruniu baglibktan olugan g unsurly Grgiftsel baghlik modelinde, duygusal baghlik, Grgite duyulan ilgi, kendini
Grgiitle Gzdeglestirme ve Grgiit amag ve degererini benimseme olarak tammilanmaktadir. Zorunle bagldk ise
kisinin drgdtten ayrimas ile birikte igsiz kalmas durumunda katlanmas: gereken malipete iliskin algisndan
kaynaklanan Grgiite devam baghhfdir. Normatif baEhk ise, shlaki deZederi, inanglam igermekte ve Srgiitte
kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak siglanmasindan kaynaklanmaitadir (Meyer, 1; Stanley, D, Herscovitch &
Topolnytsky, L, 2001). Galigan, sadakat, gérew, yOkim|dGldk gibi hislerinden dolay Srgitte kalmay tercih
etmektedir [Clugston, M., 2000).

Pazitif bir is tuturmu olarak is tatmini kisinin is ve is sarttanna kars gelistirdigi bir tepki iken, Srgitsel baglilik,
kiginin drgdtin bitondne karg olan tutumlann ifade eder [Luthans, 1994; 106-113).

Orgiitsel Giiven

Mlatthai[ 1969 2 pire glven, galizanlann belirsizlik ve riskli bir durumla karg karpya geldiklerinde, Grgiotan
yardimio almada sz ve davranigian ile tutzcd olup olmamassdir (Ertidck, 2008). Zaheer vd."e{ 1998) gore given
diger tarafin, zorluklznin yerine getirecezine, sdyledigi sekilde davranacaZing, faydan durumlanda adil
miizakere edecegine yhnelik beklentisidir [Thzin, 2007). Orgit Gyelerinin ivlig icin kargikh saygya ve
nezzkete dayall uyumlu davramiglann bir sonucu olarak kazanalan bir olgudur (Taylor, 1569).

Mishra ve Morrissey'e pire Srgiitsel given dirt temel boyuts bail olarsk gelfisebilir. Birincisi, Sngiit ici aqk bir
ibetigim, ikincisi karar alma sirecinde (zhiganlann etkin rol 2lmas, dgldnolsi bilgi we enformasyon paylagim we
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dirdiinciisl ize hislerin ve beklentilerin dogru olarak paylagmadir (Gilbert ve Tang, 1958).

Drgiitsel pivenin saElanmasnds Grgidtin strateji ve politikalan da etkili olmakizdr, S8z konusu bu durum bir
Grnekle pekigtirilebilir. Grgiitler icin Gsx diizey bir eleman tedarik eden Milanolu Kustermann's gére *Terff
atmek igin kosuller apopk ortedadir. ise poni alinaniars ne Boklepeceklar we kendilerinden na beklendidi
anigtiir. e yeni aimaniarm hepsi pa biyl ya da oyni diye bir sistemimizin olduguny bilin. Efer palgtiklarn alanda
itibariarir g il bir geiide artano sirekli bir ilereme gostermazicrse, aninde sonunde firmap terk edecakardir.
Birisi ayridiginda bu bir sirpriz olmez, piinki bu kig firmodoki bitdn gecmis piian boyunce birpok
degerlendirme almugtir va wpgulama Fderden ya do iigili yonaticiden eldvgr drgil geribidinmiarden yareronma
firsoting defalmrca sehip ofmugstur.” Anlagildig dzere glivenin izlenen strateji ve politikalann seffzfhgina bagh
olzrak zelistigi gErilmektadic. Sreiti bu sekilde alzlayan veya ksbullenen calizznin ise Grpiite olan baglibk ve
given duygusu da kendiliginden olusmaktadir [Coben wve Prusask, 2004). Bu Gmegi de dikkate alarak Srgitse]
givenin saglanabilmesi igin Gncefikle givenilir bir organizasyon olugturmak gerekir [Demirel, 2008). Giwen,
drgit ikliminin, isgren performanzinin ve Grgiite olan baghhgin olusmasinda Gnemli bir faktdr olmaktzdar
|Laschinger. Finegan ve Shamian, 2001).

Given konusunda yapilan ¢aligmalanda farkh aymmlar bulunmaktadir. Fakat en Gnemli aynm bireye ve Grgiobe
girven geklinde olmaktadir (Luhman, 1579; Nyhan ve Marlowe, 1997; Tan ve Tan, 2000). Luhman {1975)m
bireye gifven we drgite gliven ayrmina gire, bireye piven kigiler aras kigilik farkhihklanna dayabdr ve kigiye
azeldir. lﬁrgiﬂ::-lsfw:n ise kigilerden gok kurumlaria ilgilidir. Shockeley wd. [2000], bireye givenin bireysel
iligkiler ve davramiglar hakkindaki beklentileri ifade ederken, drgite glvenin bireyin drgite iligkin iligkiler ve
davramiglar ibe ilgili beldentilerini yansitmEin ifade etmislerdir. Bireye glivenden hareketle 2le alinan yoneticiye
given, galhgznmn ydneticinin sdzlerini tutacagy, tutark ve adil davranacs), apk ve dogru cevaplar vereceg
inancudir {Reinke, Baldwin,2001). Tan ve Tan{2000] 2 gore; orgiite ve yoneticiye given birbinyle iligkili unsurlar
olmaklz bersber; ayr zamanda farkh kavramizrdir. Orgite zivenin alzilanan Grgitsel destek ve Grzitsel adalet
gibi Grgiitin bitindnd etkileyen degigkenlerle bitinlegtirilebilecegini, yineticiye givenin ise yineticinin
kabiliyeti, saymnhE ve yardimseverligi zibi yalonsal defiskenlerde iliskisi olduZunu tespit etmislerdir. &ynca
gzligmnin Grziite ve yineticisine glivenin sonuglzninin ga farkhk ghsterdiZini tespit etmislerdir. Sroite piven,
drgitsel bagldg arttinp isgdren devir diizeyini etkilerken, yineticipe given, cabsan memnuniyeti ve yenilikg
davranig sergilemeyi etkilemektedir.

Bireysel is Performans:

Performans degerlendirme, Grglit we calisan sgmindan yardima bir arag olarak benimsenmis durumdadir.
Performans degerlemenin, iki Gnemli amaco varder. Bu amaglardan birisi, is performans: hakkinda bilgi
edinmektir. Glinki bu bilgi ySnetsel kararar aliirken gerekli olzcaktir. Ucret srtiglannz, ikramiyelere, sgitime,
disipline, terfilere, kariyer planlamasing ve bagka yinetsel etkinliklere iligkin kararlar genellikle performans
degerendirmesinde elde edilen bilgilere dayanar. Bir Grgiitiin ySnetim kadrosu, performans
deferendirmesinden elde edilen kararar olmadan, yénetsel kararlzr vermemelidir. insan kaynaklznina iligkin
diger politikalarda oldugu gibi performans degerlendirmeleri de herhangi bir gruba kargi aynmalik yapilmasin
engelleyen yasal standartlara uypun olarak dizerlenmistir (Miools, 1993).

Performans degerlendirme yapmanan ikind amao, gaksanlann is tammilannda we is analizlerinde saptanan
standartlara ne dliide yaklashigmnz iligkin geri besleme saElamaktir. Bu geri besleme gslisanlzra olumlu bir
yaklagimia werildigi ve mesleki egitimle desteklendizi zaman gok yarar olabilir. Cofu cahsmn bu tirden yapio ve
dzglveni arttirc geri besleme almaktan hoganr. Bu geri besleme aym zamanda galiganlann Grgit igindekd
kariyerlerinin ne yinde derdedigini gérebilmelerini saglar. Ornegin, bir calizanin daha biyik bir sorumiluluk
almaya hazir oldufunu ya da mewout durumune sirdirebilmesi igin eSitime ihtiyao olduSunu gisterir (Palmer,
1593).

Paga (2007)ya gore bireysel performans olugturan Og unsur bulunmakizdar:

» Odaklanma: Bireysel performans artrmarin birinc sdwm odaklanmay saglamakir. Gahgma yasamanda
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parformansin, diger bir ifadeyle baganmn gansla bir ilgisi yoktur. Dogru yerde, dogru zamanda olmak y= da
dogru kisiyi tammak gibi genel gecerlilizi olan bagar yollan yoktwr. Bunlarn belki bir yardimi olur. Gergek
performans, ancsk, onun igin nasil haairkk yamilacagm bilerek elde edili. b yagaminda bunun anlams, kimin,
neyi, ne zaman yapacagin belivleyen geligtisilmis bir yinteme sahip olmakar

= Yetkinlik: Daha iyi performans gistermeye yol agan, yetenek, bilgi ve becerniye yetkinlik denir. Yetenek,
dopugtan gelir. Beceri deneyimle geligir. Bir bagka tanima gire yetkinlikler, kisilik, yetenak, ilgi, motivasyon gibi
dzellicleri igeren ve gozenehilen davramgar purubwdur. Galisanlzrin organizasyon, departman we kigisel
diizeyde sonuglar elde etmek icin kurumsal inang we defeder sistemiyle wyumlu olarsk sahip olduklan yada
pelistirdikleri bilgi, beceri ve tutumlarla gergeklestindiklen eylemler yetkinlikler olarak isimlendirilmektedir.

# Adanma: Adanma, calizanin iginde bulunduBu isletmeyle kendini Gzdeglestirmesi ve igletme amaganna
ulzsmay saglamak icin kendi amaglannin igetme amaglaryls wyumlu hale getivilmesi ve o isletmede uzun sireli
kalma ihtiyaa hissetmesi sirecidir [Bate, 2011).

Hume [1988] e gire performans yinetimi ise, bir kurulugtaki insam kaynaginin maksimem potansigelini
gerpeklestirmeye yinelik olarak motive adilmesi baElamanda performans kullanma, amaglar, dlgiitler, geri
besleme ve taninmaya yarelik olarak insan yGnetimi igin geliginlmis sistematik birysklagimdir (Gzmutaf, 2007).

Duygusal Baghlik, is Tatmini, Orgitsel Given ve Bireysel Iy Performans Uzerindeki Etkilar

Drziit=el baghlik ile ilgili yamian gahsmalarda, baghl@n Grgiitsel etkinlik ve verimbi ile iy performans Gzerinde
pozitif etkilere sahip oldufu bulgulanmaktadir (Meyer, Lvd, 2001, Steers, RM,1977, Porter L. wd, 1573). Chaw
[1594) yiksek seviyede duyulan baghhZn gofu zaman dzha fazla sorumluluk sshibi olma, daha fazla sadakat we
dzha yiiksek verimiilikle sonuglandigin ifade etmektedir. Yiiksek performansa sahip bir galigann Grgiftte kalma
isteli Srgissel verimliligi arvtrmaktadie. Grgiitsel baEhlk diizeyi yikeek cabs sarf emiklerinden ayrilmay
diiginmemektedider (C5] G, 2004).

Calhgmalar Grgiitsel baZhhk unsurtanndan Szellide duygusal baghhk ile peformans arasznds normasit baghlik ile
parformans arasindski iligkiden daha kuwvetli pozitif bir iliskinin oldufunu ve zorunlu baghbk ile performans
arasindaki iligkinin neagatif oldugunu gistermektedic [Meyer |.; Becker, T. & Vandenbenghe, C. 2004).

Bryee wve Heng, (1990) yapukian aragtirmalards baglhk ile performans srasinda yeterince glicld bir iliski
olmadigim bulguladitar. Benzer olarak Zajzc {1980} bu ifigkinin zayrf oldufunu belirttikten sonra, bu zayd iliskinin
en Gnemli nedenlerinin ekonomik sartlar ve beklentiler ile sile mecburiyetlern oldugunu ifade etmigtir. Tiksek
dicret, sosy=d imkanlar, ddiillendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yliksek olmasn Grgiitzel baghlk ile
performans arasndaki iligkiyi olumsuz yonde etkilerken, maddi beklentilenin digik olmas bu iligkiyi olumlu
yinde etkilemektedir. Becker [1596), zire baghlik ile performans srasindaki zayif iliskinin bir nedeni de
yineticiye duyulzn baghlk ile Grgitsel baghbgn ic ige olmasidir. YEneticinin performansa verdisi Gnem ile adil
performans degerlendirmesi Grgitsel baglhg ve performans: arttrabilmektedic (Gil, M. & ince, H. [2005).

5 tatmini ile performans arasindaki iligki deferlendirildifinde, golu arssarmagnin is tatmininin Srzitsel
etkinligi anlamada Snemli bir konu olduZunu ve i3 tatmini ile performans arasndaki iliskinin pozitif oldugu
yoninde bir kabull vardir {(Organ, D.W.,198E, Rusbelt; F. & Rogers; M. 1988, Saari, L. & Judge, T. 2004).

5 tatmini ve performans iliskisini konu alan zon 301 galismay inceleyen Judge, Thoresen, Bono ve Patton
{2001) tatmin we performans arasinda yiksek bir korelasyon oldugunu bulmugtur. Szeliikle i tztmini ile
performans arasndaki iligkiler kompleks iglerde daha gok olmaiktadir (S5aari, L. & Judge, T..2004). Caliganlamn
islerinden hoglanmalan ve is becerilerinin yiksek olmas durumunda, is =tmini ile verimlilic arssinda bir iligkd
oldugu garilmeksedir (Mullins, LI, 1993). Pozitif sgdan bakilacak olursa is tatmini duyan kiginin diger
galigantars miligterilere yardimo olma isbirigine yinelik olma gibi daha fazla prososyal davranis sergiledigi
bulunmustur. Sonug olarak gogu Grgiitsel davraniy arsstirmacs yeneticilers is tatminine Gnem vermeleri
gerektigini ve bunun Grgit etkinkigi smindan Gnemii oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan is tatmininin
diigik olmasimn drgit agisindan pek gok negatif etkisi olabilecektir [Luthans, F., 1994).
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Bite [2011) tarafindan Gaziantep te 258 kisi dzerinde yapilan bir armgtrmada givenin performans dzerindeki
olumbu etkisi bulgulanmigtir. Yousef [2000: 15) ve Uysur [2007: B1), drgitsel baghlbk ile performans arasinda
pazitif ancak zayf iligki oldugunu belidemigerdir. Altas ve Gekmecelioglunun [2007: 54) galsmannda, duygussl
we normatif baghlsgin i performansin pozitif olarak etkiledigi, normatif baghhgn etkisinin daha da giigd oldugu
belirtilmigtir.

Arasurmanin Metodolojisi

Aragtirmada veri toplama arao olarak, anket kullamilmesor. Anket formunda Sekil- 1'deki temel arastirma
modelindeki degiskenlerin her bir ile ilgili olarsk sorular sorulmuoegur. Ankette 50 lkert tipi Slgek kullanilmistor.
ﬁlp:kte yer alan katilma dizeyleri, kesinfikle kanlmporum=1, ksmen katiimrporum=2, kararsizim=3, kismen
katilrporum=4, kesinlikle katilrporum=5 degerleri ile belirtilmigtir. Yeriler aragnrmac tarafindan Eylil-5ubat
20112-13 tarihler arssinda toplanmagtr. Aragtrma werilerinin degedendirilmesinde SPS5 160 for Windows
istatistik paket programi kullamlarak analiz edilmek dzere bilgisayar ortaminag akiznlaak, faktor analizine,
givenilidik, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmes, demografik dezigkenler igin frekans dékdmd
yapilmiz, ortzlama ve standart sapma degerer bulunmusgtur.

Bragtirmada “duygusal baghlik” degigkeninin Spiminde kullamlzn 4 soru Meyer ve Allen|1991), “is tatmini” ile
ikgili soru 5 soru Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mainous [1988), “Grgitse] given” ile ilgili 12 soru, Nyhan ve
Marlowe [1957), “birey=zel is performans” ile ilgili 4 soru Kirkman ve Rosen|1999) caligmalanndan uyarlanarak
kullamilmigtir. Duygusal baEhik, i tatmini, Grgitsel given ve bireysel is parformans arasindaki iliskiyi belideyean
sorular bes faktr altnda siniflanmgtr. Bu faktdrer ve fakedrler saptayan sorular, duyguesal baghik, is tatmini,
drgiitsel piven boyutlznndan yaneticiye ve drgiite given ve bireysz| i performansidir.

Arastwrmanin Modeli ve Hipotezeri

Duygusal baghlk, ig tatmini, Grgitsal glven ve bireysel performans srasindaki iligkinin incelendisi bu
arastirmada, duygusal baElihk, is tatmini ile Grgitsel glivenin yGneticiye giiven, Greiite gitven boyutlan ve
bireysel performans degiskenler kullanlmagtr.

Aragtirmada bes tane degigken kullandmistr. BaZimsiz defisken olarak duygusal baglibk, is tatmini ile yEneticiye
we Grglite giiven boyutlan kullandmigtr. Bagimb degisken ise; bireysel i perfformansder. &ragtirmada test
edilecek hipotezler ise gunlzrdir:

Hipotez 1: Duygusal baghligin bireysel iz performans dzerinde alumlu bir etkisi vandar.
Hipotez 2: I tatmininin bireysel iy performans Gzerinde olumu bir etkisi vardir.
Hipotez 3: Yaneticiye glivenin bireyzel is performans dzerinde olumlu bir etkisi vandar.

Hipotez &: Orgitsel givenin bireysel i performans zerinde olumiy bir etkisi vardir.

Bulgular
Demografik Ozellikler

Tablo-1'de de gErikdigd dzere, anketlers cevap veren 135 gabganin %0,74°0 erkek, %59, 25 ise bayandir.
Binkete katdanlarm %58 7si evli, ¥38.4'0 bekarder. Ankete kanlanlarm %65.%'u 1-5 yl arasndz, 186" 6-10 yl
arasinda, %4.3°0 11-15 wl arasminda, %5.1° ise 16 yil Goerinde kideme sahiptir. Anket sorulanm cevaplayanlzann
%05, 77si lisans ve %27 5 lisansiistd egitime sshiptir. Ankete katitanlarn %630 50 kiginin altinda galgan:
bulunan egitim kurumlarnda, %2546 50 kisinin Gzerinde ¢aligam bulunan egitim kurumlzannda
galipmaktzdiriar. Ankete katilanlann %47 8 30 yagn alonda, %3557 31-35 yas arshiginda, %7.2'si 36-40 yag
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aralsfinda, %4.30 41-50 yag araliginda ve %2.9°w 50 yag dzerindedir.

Tablo 1: Demografik Dzellikler.,
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Arzstirma Degiskenlering iliskin Faktsr Analizi

Aragtirmanan bu kismandzs modeldeki beg degiskene iliskin ifadeler faktir analizine tabi tutubmugtur. Modeldeki
duygusal baglihk, is tatmini, yEneticiye gliven, Grgite given ve bireysel is performans faktdrerine ilighin 24
ifade analiz edilmistir. Analiz sonucu KMO degeri 0.900-0.5 gkmigter. Aragtirma modelinde bes degisken
bulunmaktadir. 58z konusu defizkenler ve faktdrere iligkin anketts yer stan sorular Tablo 2'de aynnnl olarak
sunulmiustur.

Tablo 2: Aragtirma Degiskenlerine iliskin Faktir Analizi Sonuglar.
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Tablo ¥te tiim defgiskenlere zit ortalama, standart sapma ve pearson korelasyonlan sunulmugtwr. Bu tabloda
d= gErildizd gibi, duygusal baglihk, is tatmini ile yineticiye given, Grgiite piven ve bireysel is performans:
arasinda %1 antamlibk dizeyinde olumlu yinde iligkiler sz konusudur. Yanetidye pivven degiskeni ile duygusal
baghhk arasindaki iligki Grgiite given boyutuna gire daha kuswetlidir. Fakat yGneticye given boyutu ile bireysel
is performans arasinda %1 anlamhihk diizeyinde olumiu bir iligki 56z konusuyken, Srgite gliven ve bireysel i

performans arasinda anlamb bir iligkiye rastianamamigtr.

Tablo 3: Tim Degiskenlers &it Ortalama, Standart Sapma ve Pearson Korelasyonlan.
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Tablo 4: Degiskenler ile Demaografik Ozelliklers At Pearson Korelasyonkar.
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Demozrafik degiskenber il duygusal baEhlik, is tatmini, yGneticiye gliven, Grglite gifven ve bireysel is

-.0m
=32

—.00E

performians: arasndaki iligkiler degerdendirilmistir. Duyguessl baghibk ile yas ve kidern %5 anlamililk diizeyinde
olumiu yinde iligkilidir. Cinsiyet ile ilgili bulgular dikkat gekmelktedir. Cinsiyet ve pineticiye gliven arasinda %1
anlambibk dizeyinde olumlu yinde iligkipe rastanmigtir. Cinsiyet ve Grgite given arasinda %35 anlambhk

diizeyinde olumilu yonde iligkiye rastlanmagtr.

Tablo 5: Duyzusal BaZllEn Bireysed Is Performans Uzerindeki Etkisi.

Bagmsez degigkenler

Bireysel s Performans (Model 1)

B t

Diuyguszal Baghlik

263 30561

Maoidel F

Model B2

9,555

DE3

**p< 01 "p 05 (tek tarafi]

Tablo 6: I Tatminin Bireysel is Performans Uzerindeki Etkisi.

Bagmmzz degiskenker

Bireysel is Performansi (Model 2]

B t
I5 Tatmini 545 7517
Model F 56,501 "
Model R? 0.301

**p< 0l "pc 05 (tek tarafi)

Tablo 7: Yaneticiye we Orgiite Giver Boyutlarmin Bireysel I Performans Uzerindeki Etiisi.

Bagimzz degigkenler

Bireysel i5 Performans: [Model 3
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B t
Toneticiye Given 245 2371
Orgiite Given 01e A355
Mode| F 4,353
Model B2 0.067
**pac 01 ®"pec 05 (tek tarafh)

Hipotez Testi Sonuglan

Bu sragtirma igin adusturulan hipotezlerin test sonuglan asagida mblo §'de Gzetlenmistir.

Tablo 8: Test Edilen Hipotezlers ligkin Sonuglar.

Hipotez Sonu

Himotel 1: Auyrruond, Balh L Dy Pipswosi o= sephoppove ! | Cepivlie chopin Pap emoon oo Kabul
b Hp.
Hizotel 2: 1= rarpsvnay Bipeyorl + mepoppave) | [epavde obupls Bip roooy caps e, Kabul

Himotel 3: ¥ivene ¥ meve Pipmworh o= mrpdopuave | Cepavle ohupiu fip eooos oepd e, Kabul

Himotel 4: ¥py| voek v] mever Bsprwork o= mepdopuove | Jrpsvbe oluphu fip mooo capd . Red

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada, okul Gncesi Ggretmenlerinin duygusal baghhk, i tatmini ile yineticiye ve Grgite given
boyutlzrinan bireysel is performans dzerindeki etkiler incelenmistir. Aragtrma sonuclan, duygusal baghlik, is
tatmini ve yiineticye givenin bireysel i performans deerinde oldukga kuvwetli ve olumlu bir etkisinin oldugunu
pistermeiktedir. Elde edilen sonuglar literatirdeki benzer aragtirma sonuglan ile ortdgme ktedir [Baoe, 2011).

Y@neticiye glivenin bireysel i performans dzerindeki olumlu etkisi tespit edilmigtir. Yani okul Gncesi
dgretmenlerinin yGneticilerine giveni srttikga bireysel iy performanslan da srtmaktadir. Qysa dngiite giivenin
bireyzel is performansin: Gzerinde etkisinin arsgtrddig testlerde anlamll bulgulara rastlanamamigtar.

Is tatmininin iy performans Gzerindeki etkileri inozlendizinds hem korelasyon hem regresyon analizler kigilerin
yaptiklzr isten tztmin clmalanmn bireysel is performanslzrn srtrdifin gésermekeedir, Srgiitsel bagdik
unsurianmin bireysel iy performans Gzerindeki etkileri incelendiginde ise korelasyon we regresyon analizi,
duygusal baEhhgm is performansim pozitif olarak etkiledizini gistermektedir. Meyer ve arkadaslannin (2001)
Kuzey Amerika’da yapaklan sragtirmalar ise duygussl baghhzin is performans dzerinde daha blyik bir etkiye
sahip oldugunu gistermektedir. Bu nedenle Grgitsel performans srttirmak isteyen igletme yineticileri
galisanlann is performansan arthran Grgitsel gitven, is tatmini ve duyswesal baghbEa odaklanarak bu davraneglan
arthirma etkenlere ve yonetsel diizenlemelere Gnem vermelidicler.
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