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OzZET

Bu arastirmanin amaci; orgitsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti, is glvencesi
memnuniyeti ve is glvencesi endeksi arasindaki etkilesimin agiklanmasidir. Bu baglamda
orgutsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti ve is glivencesi kavramlari agiklanmis, éncilleri ve
ardillari incelenmistir. Arastirma, istanbul’da bir &zel hastanede gérev yapan 359 saghk
hizmetleri personeli Gzerinde uygulanmis, elde edilen veriler betimleyici ve aciklayici
istatistik analizlerle ortaya koyulmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda o6rgutsel
sessizlik ve alt boyutlari baglaminda savunmaci sessizlik ile is glivencesi memnuniyeti ve is
glvencesi endeksinin, isten ayrilma niyeti Gizerinde anlamli etkisinin bulundugu, demografik
faktorler (cinsiyet, yas, medeni durum ve g¢alisan/ydnetici statlisii) baglaminda da anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, isten Ayrilma Niyeti, is Givencesi
Memnuniyeti, is Glivencesi Endeksi.

1. Kuramsal Temel

isletme ydnetimi literatiiri isgdren davraniglarinin anlagilmasina iliskin pek gok
kavramin neden ve sonuglarinin agiklanmasi baglaminda bazi temel teorilere atifta
bulunulmaktadir (Girbiiz, 2006). Orgiitsel sessizlik, isten ayrilma niyeti ve is giivencesi
kavramlarinin da kuramsal olarak temel dayanaklari; Hobfoll'un (1989) “Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi”, Ajzen ve Fishbein (1977) ile Ajzen’in (1991) “Planlanmis Davranis
Teorisi”, Blau’nun (1964) “Sosyal Miibadele Teorisi”, Gouldner’in (1960) “Karsiliklilik Norm
Teorisi” ve Vroom (1964)'un “Beklenti Teorisi” ve Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi”
baglaminda incelenecektir.

1.1. Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik ve ses ile iliskilendirilen kavramlar, arastirmacilar tarafindan 50 yili askin
bir siiredir ilgilenilen bir konudur (Zehir ve Erdogan, 2011). Orgiitsel sessizlige ait ilk
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kavramsal tanimlamalar, Hirschman’in (1970) “Exit, Voice and Loyaly” adli eseriyle baslamis,
“cikis” ve “ses” kavramlari ¢alisanlar tarafindan organizasyonlara karsi tepki gésterme araci
olarak kullanilmistir. Morrison ve Milliken (2000) ile sonrasi yazinda sessizlik 6rgitsel
anlamda isgorenlerin iradeleriyle istemli ve kasith bir sekilde susmasi yéniinde ele alinmistir.
Sessizligin bireysel ve organizasyonel agidan olumsuz yansimalari bulunmakta (Bagheri vd.,
2012) ve bu etkilerin sonucu sergilenen davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uslu ve
Aktas, 2015). 1980’li yillarda sessizlik ve ses kavramlari adalet teorisi agisindan mercek altina
alinirken, 1990’larda ise arastirmacilar ses kavraminin isleyisine odaklanilarak, Morrison ve
Milliken’in (2000) oldukga ilgi gbren arastirmasiyla birlikte yonetim alanyazini icerisinde
“sessizlik iklimi” kavrami yerini almaya baslamistir (Bagheri vd., 2012). Orgiitsel sessizlik,
orgutsel iletisimin saglikli islemedigi bir siireci temsil etmektedir (Simsek ve Aktas, 2014).

1.2. isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin bireysel inisiyatifleriile sistemden ayrilma tutumu,
mevcut islerin birakilmasi (Gaertner, 2000), yeni bir is ya da meslek arama isteginde
bulunmasini (Cekmecelioglu, 2014) ifade etmektedir. isgdrenlerin yapmakta olduklari isten
memnuniyetsizlik duymalari durumunda sergiledikleri yikici ve aktif eylem (isci, 2010) olarak
da tanimlanan isten ayrilma egilimi, motivasyon, is tatmini (Krausz vd., 1998), ise baghlik
(Borzaga ve Tortia, 2006) ve is doyumu (Ak, 2011) kavramlari ile glgli bir iliski icinde
bulunmakta, bazi durumlarda ise isgdren-6rgiit catismasinin gostergesi olarak da
nitelendirilebilmektedir (Cho vd., 2009). Ancak, galisanin is bulma olanaklari kisith, becerileri
yetersiz ve emegini sundugu is piyasasi kdtl bir durumda ise, is doyumu ¢ok disik olsa da
isgbren mevcut isinde kalmay tercih edebilmektedir (Feldman ve Arnold, 1983). Luchak
(2003), orgiitsel baghhk ekseninde yapmis oldugu ¢alismada isten ayrilma ve sessiz kalmama
konusunu incelemistir. Bagheri vd. (2012), 6rgitsel sessizligin isten ayrilma ve is doyumunu
etkiledigini belirtmektedir. isten ayrilma siirecinden énceki en &nemli asama olan isten
ayrilma niyeti, isgdren tarafindan birgok girdinin bir arada degerlendirildigi, karmasik ve
psikolojik acidan bireyi yipratici olabilecek bir siiregtir. isten ayrilma niyetinin érgitten
ayrilma ile sonuglanmasi organizasyonlar agisindan da maddi ve manevi kilfete neden
olmaktadir. Waldman vd.’nin (2004), saglik sektorinde yaptigi arastirmada, isten
ayrilmalarin neden oldugu kayip maliyetinin, isletmelerin yillik ortalama bitgesinin en az
yuzde besini olusturdugunu ortaya koymuslardir. Hollanda’da hemsireler ile ilgili yapilan bir
diger arastirmada yetersiz gelisim ve kariyer imkani, isten ayrilma niyetinde birinci sirada
yer almakta, ikinci sirada ise olumsuz ¢alisma kosullari gelmektedir (Tummers vd., 2013).

1.3. is Giivencesi Memnuniyeti

Yonetim ve organizasyon alanyazininda is glivencesi konusu son geyrek ylizyilda
yogun olarak arastirilan 8nemli bir kavramdir (Onder ve Wasti, 2002). Bireylerin is iliskisi ile
ilgili distncelerinin temelinde islerinin strekliligini saglamak dislncesi bulunmaktadir
(Hotamisli ve Senol, 2011). isgéren acisindan onun toplumsal konumuna katkida bulunan is
taniminin glvence altina alinmasi, kanunlarla koruma iginde bulunmasi, isveren-isgéren
iliskisinin en 6nemli &gesini olusturmaktadir. isgdrenler, algiladiklari is tatminsizligi
sonucunda isten ayrilma niyetlerini yikict ve aktif bir eylem olarak hayata
gecirebilmektedirler (Rusbult vd., 1988). Probst (1998), isgérenin mevcut durumdaki isinin
devamlilhigina iliskin algisini is glivencesi olarak tanimlayarak, is glivencesi ile iligkili algi ve
tutumlarin birbirlerinde ayri oldugunu savunmakta ve bu nedenle galisanin mevcut isinin
surekliligine iliskin algisi ile bu algidan dolayl olusan memnuniyetin ayri ayri
olcimlenmesinin daha etkili sonuglar verecegini degerlendirmektedir. Zira algilanan is
glvencesinin diger orgltsel degiskenler Uzerindeki etkisinin ancak c¢alisanin s
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glivencesinden memnuniyeti ile ortaya cikabilecegi diisinilmektedir (Onder ve Wasti
2002).

2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, isgérenlerin orgitsel sessizlik tutumlari ile isten ayrilma
niyetleri ve is glvencesi memnuniyetinin nasil bir etkilesim icinde bulundugunu,
alanyazinda 6nemli yere sahip temel teorilerden ve literatlirden yararlanarak tanimlayici,
iliskisel ve karsilastirmali modellerle ortaya koymaktir. Tanimlayici arastirma modelinde;
drnekleme ait tanimlayici demografik veriler sunulmaktadir. iliskisel model kapsaminda ise
arastirmanin degiskenleri arasindaki etkilesime ait koreldasyon, regresyon analizleri ile
demografik degiskenler baglaminda t testi ve ANOVA testi bulgulari sunulmaktadir.
Arastirmanin degiskenleri arasindaki etkilesim Sekil 1.”de gdsterilmistir.

_________________

_________________

isten Ayrilma Niyeti ]

[ is Glivencesi Memnuniyeti

[ Demografik Faktorler ]

Sekil 1: Simgesel Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

- Ozel hastanelerde calisan saglik personelinin &rgiitsel sessizlige iliskin tutumlari ile isten
ayrilma egilimleri ve is glivencesi memnuniyetleri arasindaki etkilesimler hangi diizeydedir?

- Ozel hastanelerde calisan saglik personelinin érgiitsel sessizlige iliskin tutumlari ile isten
ayrilma egilimleri ve is glivencesi memnuniyetleri hangi demografik degiskenler baglaminda
farklilasmaktadir?

2.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirma evrenini 6zel bir hastaneler grubunun zincir hastanelerinde hemsire, acil
tip teknisyeni, laboratuvar ve rontgen teknisyeni/teknikeri, ebe ve paramedik olarak gérev
yapan saglik hizmetleri personeli olusturmaktadir. Zaman ve maliyet tasarrufu, kitle
ulasilabilirligine olan kolaylik nedeniyle (Arikan, 2004) kolayda 6rnekleme yontemi ile bahse
konu hastaneler grubunun intranet sistemi tzerinden anketler uygulanmistir. Toplanan 359
ankete ait veriler AMOS ve SPSS 21.0 programinda analiz edilerek degerlendirilmistir.

2.2. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Orgiitsel sessizlik tutumlarinin 8lgiilmesi maksadiyla, Dyne vd. (2003) tarafindan
gelistirilen, 15 ifadeden olusan besli Likert tipi, alt boyutlari baglaminda; ilgisizlik ve boyun
egme davranislar ile iliskilendirilen “kabullenici sessizlik”, korku ve bireysel savunma
davranisi ile iliskilendirilen “savunmaci sessizlik” ve iliskileri koruma davranisi ile
iliskilendirilen “iligskisel sessizlik” boyutlarindan olusan drgutsel sessizlik dlgegi kullanilmistir.
Taskiran (2010) tarafindan Tirkgeye uyarlanan bahse konu 6lgek, Aktas ve Simsek (2015)
tarafindan yapilan arastirmada ise alan uzmani bir 6gretim Uyesi tarafindan gevirideki bazi
ifadeler orijinal 6lgek ile karsilastirilarak tekrar diizenlenmistir.
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isgérenlerin isten ayrilma niyetlerini 8lgmek icin ise Wayne vd. (1997) tarafindan
gelistirilen, KiicUkusta (2007) tarafindan Turkgelestirilen besli Likert tipi 6lcek, t¢ ifadeden
olusan, tek boyutlu isten ayrilma egilimi 6lgcegi kullaniimistir.

Calisanlarin mevcut isinin surekliligine iliskin algisi Probst (1998) tarafindan
gelistirilen “Is Glivencesi Endeksi Olgegi” ile is glivencelerine karsi duyduklari memnuniyet
ise “Is Giivencesi Memnuniyeti Olcegi” ile dlciilmistiir. Onder ve Wasti (2002) tarafindan
Tirkceye uyarlanan her iki 6lgek, “Evet”, “Kararsizim” ve “Hayir” secenekli altisar sorudan
olusmaktadir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Veriler

Arastirmaya katilanlar demografik agidan incelendiginde; 18-24 yas araliginda
bulunanlar 145 kisi (% 43.0), 26-30 yas araliginda bulunanlar 71 kisi (%21,1), 31-35 yas
araliginda bulunanlar 42 kisi (%12,5), 36-40 yas araliginda bulunanlar 48 kisi (%14,2) ve 41
yas Ustlinde bulunanlar ise 31 (%9,2) kisidir. 175 (%51,9)’i evli, 162 (%48,1)’si bekardir. 270
(%80,1)’ini kadinlar, 67 (%19,9)’sini erkekler olusturmaktadir. Lise 6grenimine sahip 193
(%57,3) kisi, on lisans bitiren 66 (%19,6) kisi ve lisans- yiksek lisans 6grenimi gormis 78
(%23,1) kisi bulunmaktadir. Mesleki calisma sureleri incelendiginde; 1-5 yil mesleki
deneyimi bulunanlar 153 (% 45,4), 6-10 yil arasinda mesleki deneyimi bulunanlar 77
(%22,8), 11-15 yil arasinda mesleki deneyimi bulunanlar 42 (%12,5), 16-20 yil arasinda
mesleki deneyimi bulunanlar 39 (%11,6), 21 yil ve st mesleki kidemi bulunanlar ise 26
(%7,7) kisidir. £ 1000-2000 arasinda Ucret alan kisi sayisi 200 (%59,3), £ 2001-3000 arasinda
Ucret alan kisi sayisi 95 (%28,2), £ 3000 ve lizeri Ucret alan kisi sayisi ise 42 (%12,5)"dir. 261
(%77,4) kisinin calisan, 76 (%22,6) kisinin ise yonetici statlistinde oldugu bulgulanmistir.

3.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmaya ait anketin tamamlanmasindan sonra analizlere gecilmeden 6nce 359
katilimcidan toplanan veriler diizenlenmis, eksik verisi olan 15 katilimci ile u¢ deger analizi
ve tanimlayici istatistikler kapsaminda standart z degerleri z > 3 ve z < -3 araliginda (Raykov
ve Marcoulides 2012, s. 69) bulunmayan 7 katilimcinin verisi silinerek toplamda 22 anket
arastirma disinda birakilmistir. Diger eksik veriler ise incelenerek seri ortalama degerleri ile
degistirilmistir. Arastirmada gtivenirligin analizi icin Cronbach Alpha analizi, yapi gecerliligi
icin ise dogrulayici faktér analizleri baglaminda temel bilesenler ydntemi ile varimax
déndirme yontemi kullanilmigtir. Verilerin faktér analizine uygun olup olmadigi Yapisal
esitlik modellemesi, Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kuresellik Testi
ile kontrol edilmistir. Faktor yuklerinin 0,5 degerinden yuksek olmasi durumunda faktorler
olusturulmustur (Biyiikdztirk, 2010). Olgekler bazinda sonuglar asagida verilmistir.

Orgiitsel sessizlik 6lgegi icin yapilan dogrulayici faktér analizinde ortaya ¢ikan
sonuglara gore; verilerin modele gore uyum sagladigi (x2 = 258.692, df = 86, x2/df = 3.00)
ve modelin ¢esitli indekslere gére uyum degerlendirmesinin ise (CFI = 0.958, RMSEA =0.077,
NFI = 0,939 ve TLI = 0.949) iyi oldugu degerlendirilmektedir. Bu bulgulara dayanarak dlcege
ait mevcut Gg¢ boyutlu yapinin; kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve iliskisel sessizlik
olarak orijinaline uygun sekilde korundugunu ortaya koymaktadir. Savunmaci sessizlik
boyutunda yer alan “Yéneticimin tepkisinden veya isimi kaybetmekten korktugumdan, isimi
gelistirmeye ydnelik gériis ve énerilerimi aciklamaktan kaginirm” ifadesi ile “Yéneticimin
tepkisinden veya isimi kaybetmekten korktugumdan, ortaya ¢ikan problemlere iliskin ¢éziim
Gnerilerimi kendime saklarim” ifadesi dusik faktor yuki nedeniyle birlesik olarak analize
tabi tutulmustur. Olgegin Cronbach Alpha givenirlik katsayisi ise 0.884 olarak
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hesaplanmistir. isten ayrilma niyeti dlceginin faktér analizi icin veri setine iliskin degerler:
KMO=0,712 ve X? Bartlett Test (3) = 538,211 p<0.0001 olarak hesaplanmistir. Toplam
aciklanan varyans yizde 79,911’dir. Cronbach Alpha givenirlik katsayisi 0.874 olarak
hesaplanmistir. Is glivencesi endeksi 8lcegine yapilan gecerlik analizi sonucunda &lgegin tek
boyutu icinde bulunan “Bu kurulusta gelecekteki istihdam durumunuz nedir?” sorusuna
verilebilecek cevaplar arasinda bulunan “Sabit” ifadesi, 6lgegin guvenilirligini dnemli
duzeyde dusurdigi icin (a= ,266) cikartilarak analizlere dahil edilmemistir. Faktor analizi
icin veri setine iliskin degerler: KM0O=0,754 ve X? Bartlett Test (10) = 498,128 p<0.0001
olarak hesaplanmistir. Toplam agiklanan varyans yizde 53.940’dir. Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi ise 0.785 olarak hesaplanmustir. is giivencesi memnuniyeti dlceginin
gecerlik analizi sonucunda 6lcegin tek boyutu icinde bulunan “s yerinizde is giivenceniz
nasildir ?” sorusuna verilebilecek cevaplar arasinda bulunan “Stresli” ifadesinin Glgegin
guvenilirligini 6nemli dluzeyde dusurdigu icin (a= ,336) cikartilarak analizlere dahil
edilmemistir. Faktér analizi icin veri setine iliskin degerler: KMO=0,770 ve X? Bartlett Test
(10) = 491,304 p<0.0001 olarak hesaplanmistir. Toplam agiklanan varyans yuzde 54.340’dir.
Cronbach Alpha glivenirlik katsayisi ise 0.788 olarak hesaplanmistir.

3.3. Korelasyon Analizleri

Degiskenler arasindaki etkilesimin hangi diizeyde olduguna iliskin yapilan Pearson
korelasyon analizi Tablo 1.”de 6zetlenmistir. Korelasyon katsayilarin degerlendirilmesi igin
r<0,40 orani zayif, r=0,40 ila 0,59 oranlari orta, r=0,60 ila 0,74 oranlari iyi ve r>0,75’den
yiiksek oranlar miilkemmel olarak kabul edilmekte (Sencan, 2005:279) ancak bu iliskiyi kesin
bir neden-sonug iliskisi igcinde yordanmasi yanls sonuglar elde edilmesine neden
olabilmektedir. Elde edilen bulgulara gore veriler incelendiginde, isten ayrilma niyetinin; is
glvencesi endeksi (r = -,413), is glvencesi memnuniyeti
(r = -,456) ve iliskisel sessizlik (r = -,137) ile ters yonlu korelasyon icinde oldugu, kabullenici
sessizlik
(r =,287), savunmaci sessizlik (r =,333) ve bitinsel olarak sessizlik (r = ,258) ile ayni yonlu
korelasyon icinde oldugu bulgulanmistir. is glivencesi endeksinin ise; kabullenici sessizlik (r
= -,253), savunmaci sessizlik (r = -,306) ve butiinsel olarak sessizlik (r = -,255) ile ters yonlu
korelasyon icinde oldugu bulgulanmistir. is glivencesi memnuniyetinin de; kabullenici
sessizlik (r = -,230), savunmaci sessizlik
(r = -,321) ve butlinsel olarak sessizlik (r = -,223) ile ters yonli korelasyon icinde oldugu
ancak iliskisel sessizlik (r =,146) ayni yonli korelasyon icinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Betimleyici istatistikler ve Pearson Korelasyon Degerleri

Degiskenler OR SS 1 2 3 4 5 6 7
T.
1. isten Ayrilma Niyeti 2,87 | 1,06 1 -,413" |-,456" |,287"" |,333" |-137" |,258"
(IAN)
2. is Glivencesi Endeksi 5,69 | 4,00 1 ,697° |-,253" |-,306" | ,065 |-,255""
(IGE)
3. is Glivencesi 6,60 | 4,16 1 230" [-,321" |,146™" |-,223"
Memnuniyeti (IGM)
4. Kabullenici Sessizlik (KS) 2,60 ,85 1 769 | ,025 |,876"
5. Savunmaci Sessizlik (SS) 2,31 ,98 1 -021 |,875"
6. iliskisel Sessizlik (iS) 3,94 ,68 1 ,366"°
7. Tum Sessizlik 2,95 ,62 1
* Koreldsyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-yénlii) ** Koreldsyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-yénlii)

Korelasyon analizinden yola gikarak gelecege iliskin is glivencesi algilari ile mevcut
islerinden duyduklari memnuniyetleri azaldiginda isgdrenin isten ayrilma egilimlerinin
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artacagl, kabullenici ve savunmaci sessizliklerinin arttiginda ise isten ayrilma niyetlerinin
artarak, is glivencesi memnuniyetleri ile islerinin devamliligina iliskin algilarinin disecegi
degerlendirmesinde bulunulabilir. Ayrica, ¢alisilan kurum ile cevrede bulunanlari korumaya
yonelik iligkisel sessizlik tutumunun, kabullenici sessizlik ve savunmaci sessizlige gore isten
ayrilma niyeti ve is glivencesi memnuniyeti ile zit bir yol izledigi, isten ayrilma niyetinin
artmasi  durumunda iligskisel sessizligin azalacagl buna karsin ise is glvencesi
memnuniyetindeki artisin iliskisel sessizligi de artiracagl degerlendiriimektedir. Ancak is
glvencesinin gelecegine iliskin algiyi olusturan is glivencesi endeksi ile iliskisel sessizlik
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. is glivencesi endeksi (IGE) ile is giivencesi
memnuniyetinin (IGM) birbirleri ile yiksek korelasyon icinde bulgulanmasi, Probst
(1998)’un (r =,730) ve Onder ve Wasti (2002)’'nin calismalari ile (r =,540) uyumludur.

3.4. Regresyon Analizleri

Arastirmaya konu olan degiskenlerin aralarindaki iliskinin bagimh ve bagimsiz
degiskenler olarak sayisal degerlerle agiklanabilmesi icin regresyon analizleri yapilmistir
(Bayukoztiirk, 2010). Analiz 6ncesi ¢oklu dogrusal baginti problemi test edilerek en ylksek
VIF degerinin 10’dan kiguk oldugu, Durbin-Watson degerlerinin ise 1,5 ile 2,5 arasinda
dagildigi, otokorelasyon olmadigi ve regresyon hata terimleri varyansinin sabit dagildigi,
hata terimlerinin normale yakin oldugu gorilmustiir (Orhunbilge, 2002; Orhunbilge, 2010).
Arastirmanin birinci sorusuna yanit aramaya iliskin butlinsel olarak érgutsel sessizlik, is
glivencesi memnuniyeti ve is glvencesi endeksinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etki
dizeyini belirlemek maksadiyla yapilan ¢oklu regresyon analizi Tablo 2.’de sunulmustur.
Elde edilen bulgulara gore isten ayrilma niyeti Uzerindeki is glvencesi memnuniyeti,
savunmaci sessizlik ve is givencesi endeksinin etkileri arastiriimis, modelin istatistiksel
olarak anlamli (F= 36,268; p=0,000) ve modelin a¢iklama gliciiniin (R?=0,239) oldugu ortaya
koyulmustur. Buna gore is glivencesi memnuniyetinin (f=-0,314, p=0,000), bltinsel olarak
orgutsel sessizligin (B=0,148, p=0,003) ve is glivencesi endeksinin (f=-0,156, p=0,020) isten

ayrilma niyeti Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulundugunu
gostermektedir.
Tablo 2. Regresyon Analizleri-1

Bagimli Dedisken: isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degisken: 8 t p

is Glivencesi Memnuniyeti -0,314 -4,728 0,000

Orgilitsel Sessizlik 0,148 3,008 0,003

is Glivencesi Endeksi -0,156 -2,336 0,020

R= 0,496 Diizeltilmis R?= 0,239 F =36,268 p= 0,000

Regresyon analizi sonuglarina gore, bitlin olarak 6rgutsel sessizligin, isten ayrilma
niyeti Gizerinde anlamli etkisinin bulgulanmasi sonucunda 6rgutsel sessizligin alt boyutlarini
da kapsayacak sekilde is glivencesi memnuniyeti ve is glivencesi endeksinin, isten ayriima
niyeti Gzerindeki etki diizeyini belirlemek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi Tablo 3.’de
oldugu gibidir.

Tablo 3. Regresyon Analizleri-2

Badimli Dedisken: isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Degisken: 8 t p

is Glivencesi Memnuniyeti -0,287 - 4,305 0,000
Savunmaci Sessizlik 0,193 3,848 0,000
is Glivencesi Endeksi -0,154 -2,329 0,020
R= 0,509 Diizeltilmis R?= 0,252 F =38,750 p= 0,000
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Tablo 3.de verilen c¢oklu regresyon analizi sonucunda isten ayrilma niyeti
Uzerindeki is glivencesi memnuniyeti, savunmaci sessizlik ve is glivencesi endeksinin etkileri
arastiriimis, modelin istatistiksel olarak anlamh (F= 38,750; p=0,000) ve modelin agiklama
glclnln ise (R?= 0,252) oldugu belirlenmigtir. Elde edilen bulgulara gore is glvencesi
memnuniyetinin (B= -0,287, p=0,000); savunmaci sessizlik (3= 0,193, p=0,000) ile is
guvencesi endeksinin (B=-0,154, p=0,020), isten ayrilma niyeti Gzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulundugu tespit edilmistir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Degiskenlerin Demografik Ozellikler Baglaminda
Farkhliklan

Arastirmaya katilanlarin érgutsel sessizlik ve alt boyutlari ile is glivencesi endeksi,
is glvencesi memnuniyeti ve isten ayrilma niyetleri, cinsiyet, yas, medeni durum ve
calisan/y6netici statust degiskenleri igin t testi, diger demografik degiskenler igin ise tek
yon ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore; savunmaci sessizlik tutumlarinin
[t(335)= -3.028, p=0,003] cinsiyetlerine gore ortalamalarinin farklilk gésterdigi, kadinlarin
savunmaci sessizlik ortalamalarinin (X=2.23, SS= .95) erkeklerin savunmaci sessizlik
ortalamalarindan (X=2.63, $5= 1.05) daha diisiik oldugu bulgulanmistir. Kabullenici sessizlik
tutumlarn [t(335)= -1.485, p=0,139], iliskisel sessizlik tutumlar [t(335)= -1.202, p=0,230],
isten ayrilma niyetleri [t(335)= -1,540, p=0,125], is glvencesi endeksi [t(335)= 0.692,
p=0,489] ve is glivencesi memnuniyeti ile cinsiyet degiskeni ortalamalari arasinda anlamh
farkliliklar bulunmadigi tespit edilmistir. isten ayrilma niyeti [t(335)= 2.312, p=0,021] ile
medeni durum degiskeni ile farklihk gozlenmektedir. Evlilerin isten ayrilma niyeti
ortalamalari (X=2.74, S5=.97), bekérlarin ortalamalarina (X=3.00, S5=1.12) gére daha
disuktur. Arastirmaya katilanlarin kabullenici sessizlik tutumlarinin [t(335)= 4.576, p=0,000]
calisan/yonetici statulerine goére farkliik gosterdigi, calisan statlsindeki isgérenlerin
kabullenici sessizlik ortalamalarinin (X=2.69, SS= .88) ydnetici statiistindekilerin kabullenici
sessizlik ortalamalarindan (X=2.27, SS= .65) daha yiiksek oldugu, savunmaci sessizlik
tutumlarinin [t(335)= 4.598, p=0,000] calisan/y6netici stattlerine gore farklilik gosterdigi,
calisan statiisiindeki isgérenlerin savunmaci sessizlik ortalamalarinin (X=2.44, SS= 1.00)
yonetici statiisiindekilerin savunmaci sessizlik ortalamalarindan (X=1.84, SS= .75) daha
yiiksek oldugu bulgulanmistir. iliskisel sessizlik tutumlari [t(335)= -.576, p=0,565] ile
calisan/yonetici statiist degiskeni arasinda anlamh farkliliklar bulunmadigi tespit edilmistir.
is giivencesi memnuniyeti [t(335)=-3.602, p=0,000] ile calisan/yonetici statiisi degiskeni
arasinda anlamli farkliliklar bulgulanmis olup yénetici statiist tasiyan isgorenlerin (X=8.09,
SS= 4.24) calisan statisiindekilere (X=6.17, SS= 4.04) gére is glivencesi memnuniyeti daha
fazladir. isten ayrilma niyetine iliskin tutumlara bakildiginda [t(335)= 3,287, p=0,001]
calisan/yonetici statustine gore farkliklar mevcut oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin isten
ayrilma niyetleri ortalamalarinin  (X=2.98, SS= 1.08) vydnetici statiisiindekilerin
ortalamalarina (X=2.53, SS= .92) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilanlarin yaslari ile kabullenici sessizlik (F=2.046; p=0.088), iliskisel sessizlik (F=1.330;
p=0.258) ve is glvencesi endeksi (F=1.731; p=0.143), tim sessizlik (F=1,021; p=0.397)
tutumlarin istatiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. isten ayrilma niyeti (F=2.715;
p=0.030) ile arastirmaya katilan yas gruplan arasinda anlamli farkhlik oldugu ve 41 yasin
tizerindeki calisanlarin ortalamalarinin (X=2.69; SS= 1.03); 18-25 yas arasindaki calisanlar
(X=3.04; SS= 1.07) ile 26-30 yas arasindaki calisanlarin (X=2.93, SS= 1.08) ortalamalarindan
diisiik oldugu bulgulanmistir. is glivencesi memnuniyeti (F=2.813; p=0.025) ile arastirmaya
katilan yas gruplari arasinda anlamli farkhlik oldugu ve 41 yas ve Uzerindeki ¢alisanlarin
ortalamalarinin (X=8.25; SS= 4.47); 18-25 yas arasindaki calisanlarin ortalamalari (X=6.06;
SS= 3.87) ile 36-40 yas arasindaki calisanlarin ortalamalarindan (X=7.68, SS= 4.21) yiiksek
oldugu bulgulanmistir. Katilimcilarin 6grenim durumlari ile kabullenici sessizlik tutumlari
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(F=1.993; p=0.138), savunmaci sessizlik tutumlar (F=1.636; p=0.196), iliskisel sessizlik
tutumlari (F=0.557; p=0.574), isten ayrilma niyeti (F=1.237; p=0.292), is glivencesi endeksi
(F=2.345; p=0.097), is glvencesi memnuniyeti (F=1.468; p=0.232) ve sessizligin tim
boyutlari (F=1.237; p=0.292) arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.
Katilimcilara ait mesleki kidem ile kabullenici sessizlik (F=3.464; p=0.009), savunmaci
sessizlik (F=6.228; p=0.000), isten ayrilma niyeti (F=4.112; p=0.003), is glvencesi
memnuniyeti (F=3.414; p=0.009) ve bitlinsel sessizlik (F=3.021; p=0.018) tutumlari arasinda
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Ucretler ile kabullenici sessizlik (F=10.114; p=0.000),
savunmaci sessizlik (F=14.186; p=0.000), isten ayrilma niyeti (F=15.696; p=0.000), is
glivencesi memnuniyeti (F=15.986; p=0.000), is glivencesi endeksi (F=16.807; p=0.000) ve
bltunsel sessizlik (F=8.252; p=0.000) tutumlari arasinda anlamli farkhlik oldugu tespit
edilmistir. iliskisel sessizligin (F=2.622; p=0.074) ise iicret degiskeni ile anlamli farkliliginin
bulunmadigi tespit edilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, isgérenlerin 6rgitsel sessizlige iliskin
tutumlart ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu aciklar nitelikte olup,
alanyazinda (Bagheri vd., 2012; Hoffmann 2006; Meyer ve Allen 1991; Kolarska ve Aldrich
1980) bulunan orgiitsel sessizlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi destekler
niteliktedir. isgérenlerin, érgitsel sessizligin alt boyutu savunmaci sessizlik tutumlari ile
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamlandirilabilecek bir iligki tespit edilmistir. Savunmaci
sessizligin korkuya dayali ve bireyin kendini risk altinda hissetmesine (Dyne vd., 2003) neden
olabilecek etkenler icermesi nedeniyle, Gouldner (1960)'in Karsilikhlik Norm Teorisi ile
uyumlu olarak birey tarafindan olumlu bir durum olarak nitelendirilmeyen savunmaci
sessizlik davranisinin, onun isten ayrilma niyetini de olumsuz etkileyecegi
degerlendirilmektedir.

is glivencesinden duyulan memnuniyet ile is giivencesi algisinin, isten ayrilma
niyeti tzerindeki etkilerine bakildiginda ters yénli bir iliski bulgulanmistir. is giivencesi
memnuniyetindeki azalma isten ayrilma niyetinde artisa neden olacaktir. Calisanlarin, Ajzen
(1991)’in Planlanmis Davranis Teorisi cercevesinde sergileyecegi tutuma iliskin kararlarinda,
bireyin is glivencesinden kaynakl algisinda olumlu bir durum olustugunda Hobfoll (1989)’un
“Kaynaklarin  Korunmasi Teorisi”nde belirttigi gibi deger vyukledigi is glvencesini
kaybetmemek adina isten ayrilma niyetinden vazgecebilecektir.

Arastirmada elde edilen diger bir 6nemli bir sonug ise is glivencesinin algisi ile
memnuniyetinin ayri kavramlar olmasina ragmen, bitinsel bir anlam g¢ikarimi saglama
konusunda daha doyurucu veri elde etmek i¢in sagladigi katkinin birlikte
degerlendirilebileceginin test edilmesidir. Mevcut isin sirekliligine olan algi ile birgok
orgltsel degiskenden etkilenebilen halihazirda devam eden is giuvencesine karsi duyulan
memnuniyetin, ayri ayri modellemelere dahil edilmesi ile 6rgitsel sessizlik ile isten ayriima
niyetinin etkilesiminde daha kapsamli sonug¢ elde edilmesini saglanmistir. Bu anlamda,
alanyazinda benzer calismalarin ¢ok az olmasi nedeniyle 6rgutsel sessizlik ile isten ayrilma
niyeti etkilesiminde is glivencesi memnuniyeti ve is glivencesi algisi kavramlarinin ilk defa
ele alindigi degerlendirilmektedir. Arastirmaya konu olan degiskenlerin demografik
faktorlerin etkisinde kalmasi sz konusudur. Bahse konu kavramlar ele alinirken demografik
faktorlerin etki derecelerinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

iliskisel sessizlik tutumlarinda calisan ve yoneticiler arasindaki ortalamalarda fark
bulunmamasi ve anket katilimcilarinin genel anlamda iliskisel sessizlik ortalamalarinin
butlinsel sessizlik tutumlarinin ortalamalarindan yiiksek olmasi kuruma ait gelistirici,
dizeltici fikirlerin isgorenler tarafindan sdylenmesi ve kuruma ait bilgilerin korunmasi
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acisindan  c¢alisanlarin ~ ve  yoneticilerin  ayni  dogrultuda  hareket ettikleri
degerlendirilmektedir.

isten ayrilma niyetinin 41 yas ve Ustii calisanlarda daha diisiik olmasi, halihazirda
yururlikte olan Sosyal Guvenlik Kanunu’nda belirtilen ¢alisma yilini doldurmus ancak yas
nedeniyle emekliye ayrilamayan bireylerin sosyal giivencesiz kalmamak igin sistem disina
clkamamasinin getirdigi bir yansima olarak degerlendirilebilir. Meslek kidemi degiskeninde,
calisma siiresi 21 yil ve Gzeri olan isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin de meslegin daha
basinda olan 1-5 yil arasinda mesleki kideme sahip isgdrenlere oranla daha diisiik olmasi bu
bulguyu destekler niteliktedir.

Bu arastirmada, galisanlarin yoneticilerine oranla kabullenici sessizlik ve savunmaci
sessizlik tutumlari daha ylksek bulgulanmistir. Bu durum yoneticilerin “astlarin sesi” olmasi
gerektigi seklinde degerlendirilebilir. Sessizligin sesine kulak verilmesi ve sesliligin
desteklenmesi, kurum ici iletisimi 6zellikle de yonetim ile olan iliskiyi glglendirecektir.
Ayrica isgorenlerin konusmasinin, en azindan susmasindan daha yararli oldugu g6z 6niinde
tutularak kurumun is stireglerine katkida bulunmasi saglanmalidir. Unutulmamalidir ki; tasin
altina elini koyan birey sonuglara da ortak oldugu hissini yasayacagindan Uyesi oldugu
Orgutiin yararina olacak ¢ézuimleri Gretecektir.

Hem kabullenici sessizligin hem de savunmaci sessizligin, arastirmanin diger
degiskenleri ile girdigi etkilesimin cevresel etkilere dayanan iletisimsel sessizlikten farkli
bulgular ortaya ¢ikarmasi nedeniyle, organizasyonlarin bireysel tutumlara dayali her iki
sessizlik tutumunun etkilerini azaltici insan odakli yonetim politikalari gelistirmelerinin ve
bu politikalarin surdurulebilir nitelikte olmasi zorunlulugunu bir kez daha ortaya
koymaktadir.

Hem is glivencesi memnuniyetinin hem de is glivencesi endeksinin, isten ayrilma
niyeti ile aralarindaki etkilesimin yuksekligi gz dniinde bulunduruldugunda, is glivencesinin
calisan igin bir “on kosul” 6zelligi tasidigi sdylenebilir. Bu nedenle is giivencesi kavraminin
her galisana is s6zlesmesi cergevesinde temel seviyede verilmesinin yaninda iyilestirilmis ve
surdirebilir is glvencesinin kurum-birey iletisiminde her firsatta ifade edilerek bir tir
psikolojik  sozlesme maddesi haline getirilmesinin  olumlu  etkileri olacagi
degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin tam zamanh calisan isgérenler lzerinde yapilmistir. Alanyazin
arastirmasinda farkli sonuglar elde edilebilecegi yoniinde bulgular olan yari zamanli ya da
esnek calisma saatlerine sahip isgorenler Gzerinde de farkli arastirmalar ile uygulanmasinin
alanyazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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