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Kent Gizerine ve kenti konusmak/yazmak, ancak
bir takim 6n kabullerden siyrilarak ve yine bir ta-
kim yeni bakis acilarina basvurarak katki sunan
bir eyleme doénisebilir. Eger Gzerine konusulan ve
yazilan kent istanbul ise bu durum ¢ok daha girift
anlamlari icerisinde barindirmaktadir. Bu cetin bil-
meceye katki sunma ¢abasinin somut gosterge-
lerinden birisi de kent Gzerine disinme eylemini
akademik bir perspektifle ve arastirmaci bir ruhla
bulusturma gayretini somutlastiran, Esenler Sehir
ve Disiince Merkezi’'nin 2013 yilindaki atélyelerin-
den “Kentlesme ve Sosyal Politikalar” atolyesidir.
Kent ile kentte yasayanlar arasindaki iliskinin bo-
yutlar Gzerine derin bir disinme cabasi olarak da
yorumlanacak bu girisim, en temelde hem kente
hem de sakinlerine dair bir sosyal politika disu-
nist gelistirme cabasi olarak dederlendirilebilir.
Esenler Sehir ve Dlslince Merkezi'nde bu cerce-
vede diizenlenen her atélye bir kitaba donismek-
te ve bu somut ciktilar kent Gzerine disinen ve
cahsan ilgili kamuoyuna ulastirlmaktadir.

“Kentlesme ve Sosyal Politikalar” atolyesi sonra-
sinda hazirlanan bu kitabin ilk béliminde kent-
lesme ve sosyal politika ekseninde yasanan yeni
gelismeler nifus, aile, konut vb. baglamlarda ele
alinmistir. Sosyal politika uygulamalarinda tarihsel
perspektiften hareketle temel dedisim paramet-
relerine odaklanan Mehmet Fatih Aysan calisma-
sinda, yeni donemde yerel yénetimler ve Turki-
ye pratiklerine kuramsal bir katki sunmaktadir.
Bedrettin Kesgin ve Omer Mirac Yaman'in ortak
kaleme aldiklari calismalarinda ise degisen ve ye-
nilenen sosyal politika uygulamalarinda ailenin
mevcut durumu ve ailenin gelecekteki degisimi-
nin yonu betimlenmektedir. Kentlesme sirecinde



sosyal politikanin temel gindemlerinden biri olan
konut ise Murat Sentirk tarafindan sosyolojik
kuramlar ekseninde ele alinmakta ve calismada
Turkiye'nin konut politikalarina dair tarihsel bir
okuma gerceklestiriimektedir.

Kitabin ikinci boliminde ise Esenler'de sosyal
politikanin gindemine iliskin hazirlanan maka-
lelere yer verilmistir. Bu kapsamdaki ilk calisma
Harun Ceylan tarafindan kaleme alinmistir. Calis-
ma Esenler érnedi Gzerinden yerel yonetimlerin
yaslilik politikalarina odaklanmakta, refah devleti
uygulamalari kapsaminda yashlik alanina dair be-
lediyecilik hizmetlerinin gelecekte almasi muhte-
mel yeni duruma dair bir perspektif sunmaktadir.
Omer Mirac Yaman'in kentin yoksul mahallelerin-
de genclik ve suc iliskisini ele aldigi ve bu cerceve-
de Esenler'de genclerin suca yonelme davranisla-
rini ortaya koydugu arastirmasi bu bolimin ikinci
makalesidir. Atélyenin son calismasi ise Mehmet
Fatih Glloglu'nun Esenler Belediyesi'nin Esenler
Toplumsal iletisim Merkezi'ne (ESTiM) Esenler hal-
ki tarafindan ulasan istek ve sikayetlerin tematik
olarak okunmasina odaklanan betimsel ve 6n bir
calisma hiviyetindedir.

Bu kitabin nihayetinde hem istanbula hem de
Esenler’e dair daha sahici ve kusatici bir sosyal
politika anlayisinin gelistirilmesine ve elde edilen
faydanin toplumun tim kesimlerine adilce dagitil-
masina muitevazi bir katki sunmasini Gmit ediyoruz.

Murat Sentiirk & Omer Mirac Yaman
Editorler
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2012 yilinda Esenler Belediyesi biinyesinde faaliye-
te gecirdigimiz Sehir Dislince Merkezi, atolye ca-
lismalari, sempozyum, panel ve sosyal sorumluluk
projeleri, yayimlamakta oldugu kitaplari ve dergisi
ile calismalarina hiz kesmeden devam etmektedir.

Kentlesme ve Sosyal Politikalar adli bu eser Sehir
Disilince Merkezi tarafindan yuritilen Kentlesme
ve Sosyal Politikalar atolyesinin bir ¢ciktisi olarak siz
okuyucularin faydasina sunulmustur. Sosyal Devlet
olma yolunda emin adimlarla ilerleyen ve dinya-
nin gelismis Ulkeleriyle vatandaslarina sosyal hak-
lar tanima yoéninde yarisan Tirkiye'de sosyal poli-
tikalar giderek 6nem kazanmaktadir.

Bu eser bize tlkemiz genelinde ve Esenler 6zelinde
Kentlesme ve Sosyal Politikalar alaninda yapilmasi
gerekenleri, toplumun ihtiyaclarini ve hizla degi-
sen toplum yapisina karsin merkezi idare ve yerel
yoénetimlerin toplumun ihtiyaclarina nasil karsilik
vermesi gerektigini ele almaktadir.

Yerel Yonetim calismalarini hiz kesmeden hep
daha iyiye dogdru ilerletmeye calisan Esenler Bele-
diyesi olarak biz bu eserler 1siginda calismalarimiza
devam etmekteyiz. Umuyorum ki, Esenler Beledi-
yesi Sehir Dusiince Merkezi'nin hazirlamis oldugu
bu calisma, tim yerel yoneticilerin sosyal politika-
lar konularinda faydalanacaklari bir eser olacaktir.

M. Tevfik Goksu

Esenler Belediye Baskani
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Katkida Bulunanlar

Bedrettin Kesgin

Lisans egitimini istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakltesi
Kamu Yonetimi Bolimi’nde 2000 yilinda, yiksek lisans egi-
timini ise Marmara Universitesi Mahalli idareler ve Yerinden
Yonetim Bélimi’'nde “Yerel Temsil Sorunu” adli calismasiyla
2002 yilinda tamamladi. Yine ayni Gniversitenin ayni boli-
minde “Yoksulluga Yerel Midahale: Sosyal Belediyecilik” adli
calismasi ile 2008 yilinda doktor unvanini aldi. 2011 yilindan
itibaren Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii’'nde 6gre-
tim Gyesi olarak goérev yapan Kesgin yoksulluk, sosyal beledi-
yecilik, sosyal yardim ve sosyal hizmet konularinda calisma-
larina devam etmektedir.

Harun Ceylan

Lisans egitimini Dumlupinar Universitesi Fen Edebiyat Fakiil-
tesi Sosyoloji Bolimi’nde 2003 yilinda, yiksek lisans egiti-
mini ise Sakarya Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji
Bolimi’'nde “Cagdas Turk Diusincesine Erol Gingdr Katkisi”
adl calismasiyla 2006 yilinda tamamladi. Sakarya Universi-
tesi Fen Edebiyat Fakdltesi Sosyoloji Bélimi‘nde “isvec Re-
fah Devletinde Bakim Hizmeti Alan Yaslilarin Yasam Algilari:
Stockholm Ornegi” adli calismasi ile 2013 yilinda doktor unva-
nini aldi. Halen Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Bélimi‘nde
gorev yapan Ceylan demografi, yaslilik, goc, kentlesme, aile,
sosyal politika ve refah yaklasimlari konularinda calismalarina
devam etmektedir.



Mehmet Fatih Aysan

istanbul Sehir Universitesi Sosyoloji Bélimi 6gretim dyesi
Mehmet Fatih Aysan, doktora derecesini 2011’de Kanada’nin
Western Universitesi'nden aldi. Ayni (iniversitede 2010-2012
yillarinda 6gretim gorevlisi olarak dersler verdi. Calisma sos-
yolojisi, istihdam, aile, sosyal demografi, sosyal politika ve
refah devleti konulari temel ilgi alanlari arasinda yer alan ve
mukayeseli calismalari Avrupa, Amerika ve Ortadogu Uzeri-
ne odaklanan Aysan’in arastirmalar Avrupa Birligi, TUBITAK,
Population Change and Lifecourse Strategic Knowledge Clus-
ter, International Development Research Centre ve Western
Universitesi tarafindan desteklendi. Akademik calismalari Po-
pulation and Development Review, Canadian Journal of Soci-
ology, Emerging Markets Finance and Trade ve Routledge gibi
dergilerde ve yayinevlerinde yayimlandi.

Mehmet Fatih Giiloglu

Lisans egitimini Cukurova Universitesi Egitim Fakdiltesi Felsefe
Grubu Ogretmenligi Bélimii'nde 2006 yilinda, yiiksek lisans
editimini yine ayni Universitede “Kentte Kalis Suresi ve Seki-
lerlesme iliskisi: Seyhan Ornegi” adli calismasiyla 2010 yilinda
tamamladi. Su an istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sos-
yoloji Bélimi’'nde doktora tez calismasina devam etmektedir.
2011 yilindan itibaren istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Sosyoloji Bolimi’'nde arastirma gorevlisi olarak gorev yapan
Guloglu kentlesme, sekilerlesme, din, aile, sosyal teori, felse-
fe tarihi alanlarinda calismalarina devam etmektedir.



Murat Sentiirk

Lisans egitimini 2004'te istanbul Universitesi iletisim
Fakiiltesi’nde, yiiksek lisansini istanbul Universitesi Edebiyat
Fakdltesi Sosyoloji Bolimi’'nde “Yoksullarin Yasam Stratejile-
ri: Kiicik Mustafa Pasa ve Balat Ornekleri” adli calismasiyla
2008 yilinda tamamladi. Yine ayni bélimde “Kentsel Mida-
haleler Acisindan istanbul” baslikli teziyle doktora calisma-
sini 2011 yilinda bitirdi. Halen istanbul Universitesi Edebiyat
Fakultesi Sosyoloji Bolimi’'nde dgretim Uyesi olarak calisan
Sentirk’in akademik ilgi alanlarini kent, yoksulluk, medya, is
ve aile olusturmaktadir.

Omer Mira¢ Yaman

Lisans editimini istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sos-
yoloji Bolimi‘nde 2003 yilinda, yiksek lisans editimini ise
Selcuk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Bélimi’'nde
“Bir iktidar Araci Olarak Propaganda” adli calismasiyla 2007
yilinda tamamladi. Sakarya Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Sosyoloji Bélimi’'nde “Genclerin Toplumsal Davranis ve Y6-
nelimleri: istanbul'da ‘Apaci’ Altkiltir Gruplan Uzerine Nitel
Bir Calisma” adli calismasi ile 2012 yilinda doktor unvanini
aldi. 2009 yilindan itibaren Yalova Universitesi Sosyal Hizmet
Bolimi‘'nde Ogretim Gorevlisi olarak gorev yapan Yaman
genclik, alt kaltdr, kentlesme, aile, yoksulluk ve madde ba-
gimlihgr konularinda calismalarina devam etmektedir.
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Sosyal Politikada Yeni Egilimler ve Yerel Yonetimler

Mehmet Fatih Aysan

Girig

Ozellikle 1990 sonrasi yapilan radikal ekonomik reformlar ve de
nifusun yasglanmasi olgusu, geleneksel destek mekanizmalarini
kaybeden toplumlarda sosyal politika ve refah devleti tartigmala-
rin1 oldukga énemli hale getirmistir (Goerres ve Vanhuysse, 2011;
Greve, 2012). Bu tartigmalarin gergevesini genelde ti¢ temel ¢alisma
alan1 olusturmaktadir: Bunlardan ilk ve belki de en popiiler olani
refah devletinin neo-liberal ekonomik politikalar ve yaglanma gibi
sosyo-eckonomik meydan okumalar ile birlikte dontisiimii ve dola-
yisiyla “refah devletinin krizi” tartigmalardir (Aysan, 2012; Greve,
2012; Korpi, 2003; Mishra, 1999). Baska bir énemli aragtirma ko-
nusu ise refah devletlerinin tasnifi ve refah devletlerinin kurumsal
farkliliklaridir (Allan ve Scruggs, 2008; Castles ve Mitchell, 1993;
Esping-Andersen, 1990, 1999; Powell ve Barrientos, 2004). Her ne
kadar refah devletlerinin tasnifi Titmuss (1974) tarafindan uzun yil-
lar 6nce yapilmis olsa da, mukayeseli ¢alismalarin refah devleti ve
sosyal politika literattrtinii etkisi altina almasi Esping-Andersen’in
(1990) cahismasiyla gergeklesmistir.! Ugiincii 6nemli tartisma konu-
su ise sosyal politikalarin basta toplumsal cinsiyet ve sinif olmak

1  Esping-Andersen’in refah rejimi tasnifinin ayrintili tartismasi ve 6ne siiriilen
elestiriler icin bkz. Arts ve Gelissen (2002).
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lizere toplumsal esitsizlikler ile olan iliskileridir (Korpi ve Palme,
2003; Marin ve Zolyomi, 2010; Orloff, 1996).

Tarkiye'de de bilhassa 20007li yillardan sonra sosyal politika ve
refah rejimi tzerine ¢alismalar farkli disiplinlerden arastirmacila-
rin katkilaryla zenginlegmis ve ¢ogalmistir (Aybars ve Tsarouhas,
2010; Bugra ve Keyder, 2006; Tasci, 2010). Bu olumlu gelismenin
Turkiye'deki siyasi yansimalarinin belki de en 6nemlisi ilk defa
2011 yilinda “Aile ve Sosyal Politikalar” adiyla bir bakanligin ku-
rulmasidir. Sosyal politikalarla alakal olarak Tiirkiye'deki bir bagka
onemli gelisme ise yerinden yonetim ve yonetisim tartismalarinin
1990’lardan itibaren daha yogun bir sekilde yapilmaya baslanma-
sidir. 1980'lerde il 6zel idareleri ve biiyiiksehir belediyelerinin ku-
rulmasiyla baslayan stireg icerisinde 20007li yillardaki reformlarla
birlikte yerel y6netimlerin siyasi ve ekonomik giici arttirildi. Bu
yeni kazanimlar belediyelerin dogal olarak sosyal politikalarda da
daha aktif rol almalarini gerektiriyordu. Bir¢ok belediye 1990'lardan
itibaren sosyal politika alaninda olduk¢a 6nemli ¢alismalara imza
att1. Ancak yerellesme siireci ile birlikte siyasette ve karar alma sii-
reclerinde yerel aktérlerin daha aktif rol alacaklar: 6n goriilse de,
bunun istenilen 6l¢tide basarildigini séylemek giictiir.

Bu ¢alismada Turkiye'de belediyelerin sosyal politikalarda artan rol-
leri, yonetisim kavrami cercevesinde Istanbul'un Esenler ilcesinde
yapilan odak grup calismasi 151ginda analiz edilmektedir. Bu ¢alis-
manin temel iddiasi, artan sosyo-ekonomik tehditlere karsi beledi-
yeler tarafindan sosyal politikalarda 6nemli ¢aligmalara imza atilsa
da, bu alanda kurumsallasma ve yonetisim agisindan sikintilarin
devam etmekte oldugudur. Calismanin ilk boliimiinde sosyal politi-
kada yeni egilimler tartigilmaktadir. Ikinci béliimde yerel yonetim-
lerin sosyal politikalardaki rolt Tirkiye'nin yasamis oldugu tarihsel
geligmeler 151ginda incelenmektedir. Ugiincii bsliimde ise Esenler
ilgesinde muhtarlar ile yapilan odak grup ¢alismasindan hareketle
sosyal politikalardaki yeni egilimler ve sorular analiz edilmektedir.
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Sosyal Politika'da Yeni Egilimler

Sosyal politika kavraminin kékeni, modern refah devletinin ortaya
ciktign 19. yiizyilin ikinci yarisina uzanir. Almanyanin ulusal birligi-
ni saglamaya calisan Bismarck'in baslatmis oldugu hizli sanayiles-
me hamlesi ve sehirlesme ile birlikte olusan yeni toplumsal sorunla-
r1 ¢ozmek icin sosyal politikalar uygulanmaya baslanmistir.? Eldeki
bilgilere gore bu kavram ilk defa Alman akademisyen Wilhelm He-
imich Riehl tarafindan kullanilmis, 1911'de Otto v. Zwiedineck-
Siiddenhorst'un “Sosyal Politika” adli ¢alismast ile sosyal politika
bir disiplin olarak kabul gérmeye baglanmistir (Tuna ve Yalgintas,
1999). Sosyal politikay: dar ve genig olmak iizere iki ¢er¢evede agik-
layabiliriz. Dar gercevede sosyal politika, isci ve isveren arasindaki
iligkileri diizenlemeye yonelik politikalardir. Ancak sosyal politikay1
dar anlamuyla alip refah devletinin ve sosyal politikalarin gelisimi-
ni sosyalizm ve kapitalizm tartigmalarina ve dolayisiyla is¢i-igveren
catigmasina indirgemek dogru degildir (Rosanvallon, 2004, s. 20).
Bundan 6tiirt sosyal politika, daha kapsayici bir yaklagimla, sosyal
refahin dagitimini gerceklestirmek icin devletin yaptigi diizenleme-
ler olarak tanimlanabilir. Genis ¢ercevede ise basta yoksullar olmak
tizere vatandaslarin toplumsal refahinin ytkseltilmesini ve adil bir
gelir dagilimini hedefleyen politikalardir.®

Sosyal politikalar sosyal refahin siirekliliginin saglanmasi ve top-
lumsal barigin korunmasi i¢in kullanilirken, ayni zamanda devletin
vatandaglar arasinda mesruiyet kazanmasinin yegane imkanidir.
Devlet, tarih boyunca bu mesruiyeti halkinin gtivenligini saglaya-
rak veya yol, koprii ve ibadethane gibi temel altyap: yatirimlarini
gergeklestirerek saglamistir. Ancak 20. yiizyila gelindiginde sosyal
haklarin gelismesiyle birlikte devlet, toplumun refahini arttiracak
politikalar gelistirmek zorunda kalmigtir (Marshall, 1964). Tarih
boyunca bireyin ve ailenin meselesi olarak gérilen yashlik, hastalik

2 Sosyal politikalarin ortaya ¢ikisi ve gelisimini inceleyen ayrintili bir ¢alisma igin
bkz. Mullard ve Spicker (1998).

3 Ayrintih tanimlar i¢in bkz. Erséz (2011), Tuna ve Yal¢intas (1999).



ve igsizlik gibi riskler 20. yiizyilda birer sosyal risk olarak kabul
edilmeye baslanmig ve devlet tarafindan bu risklere ¢6ziimler bu-
lunmaya ¢aligilmigtir (Esping-Andersen, 1999, s. 33).

“Kriz” ve Sosyal Politikalarin Déniisiimii

1970'lerin ortasina gelindiginde Keynezyen refah devleti, Petrol
Krizi'nin de etkisiyle daha ciddi elestirilere maruz kalmistir. 1980’ler
ve sonrasinda, sosyal politikalarin ekonomik biytimeyi engelledigi
ve artan sosyal harcamalarda gidilecek kisitlamalarla refah devleti-
nin krizinin agilabilecegi savunulmugtur (OECD, 1981). Sosyal har-
camalarda kesintiye gidilmesi aslinda neo-liberal politikalarla birlik-
te vatandaslik hakkina dayanan refah devleti kazanimlarinda geriye
gidis demektir. Bu, ozellikle kurumsallagmis sosyal politikalara ve
evrensel sosyal giivenlik sistemine dayanan Avrupa refah rejimle-
rinin; esitsizligin yiiksek, refah kurumlarinin gelismemis oldugu ve
sosyal refahin daha cok piyasa ve kar giitmeyen sivil toplum kuru-
luslari yoluyla dagitildigi liberal Amerikan sistemine benzemesi de-
mektir. Bu iddia literatiirde ¢ok¢a kabul gorse de (Ferrera ve Rhodes,
2000), Esping-Andersen’in (1996) da ifade ettigi gibi refah devletleri
uzun bir tarihi siireg iginde insa edilmis olup bu kurumlarin degi-
simi sanilanin aksine ¢ok da kolay degildir. Bu yeni durumu, ashn-
da refah rejiminin yeniden yapilandirilmasi olarak anlamak daha
gercekeidir.* Bu yeni ekonomik, sosyal ve demografik risklere cevap
olarak refah rejimleri kendi tarihsel yapilariyla uyumlu ancak ¢ogu
zaman birbirinden ¢ok farkli yeni diizenlemelere gitmektedir (Aysan
ve Beaujot, 2009; Pierson, 2001). Yapilan yeni diizenlemeler 6ziinde
devletle birlikte ailenin, piyasanin ve yerel aktérlerin refahin dagiti-
mindaki rollerinin yeniden tanimlanmasi anlamina gelmektedir. Bu
yeni diizenleme devletin farkli paydaslarla daha yogun iletisim icine
girmesini ve karar alma siirecinde ¢ok cesitli aktorlerin fikirlerini
almasini gerektirir. Son noktada bu siire¢ yerinden y6netim ve yo-
netigim tartismalarini beraberinde getirmektedir.

4 Refah devletinin “krizi” tartismalari i¢in bkz. Aysan (2012).
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Yerel Yonetimler ve Yonetisim

Kiiresellesme {izerine ¢nemli calismalart olan Held ve McGrew
(2002) kurumsal reformcu ve kiiresel déniigiimcii yaklagimlarin,
yonetisimin kiiresellesme stirecindeki énemine vurgu yaptiklari-
n1 iddia ederler. Kiiresellesmeyi savunan kozmopolit demokratlara
gore ise yeni kiiresel diizenlemelerle birlikte diinya siyasetinde ulus
merkezli idarelerden kiiresel yonetisime gecis yasanmaktadir (Held,
McGrew, Goldblatt ve Perraton, 1999).

Literatiirde genel kabul gérmiis bir “y6netigim” tanimindan soz et-
mek miimkiin degildir. Ornegin OECD (2009) bulgularina gére yo-
netisim kavraminin on yedi farkli kullanimi mevcuttur. Ancak bu
kavramlar i¢inde en ¢ok kabul goreni Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi'nin tanimidir. Buna gore yonetisim, vatandaslarin ve diger
ilgili kesimlerin beklentilerini ifade etmede, haklarini kullanmada,
yukiimliklerini yerine getirmede ve farkliliklarini uzlastirmada ya-
rarlandiklar1 mekanizmalar, stirecler ve kurumlardir (UNDP, 1997,
s. 2-3). Seffafhik, ongériilebilirlik, hesap verilebilirlik, katilim, etkin-
lik, insan haklar1 ve 6zgrliklere sayg: bu yonetim seklinin temel
ozelliklerinden bazilaridir.

Jessop'a (1999) gore giiniimiizde refahin yonetisiminde birbiriyle
iligkili ti¢ 6nemli husus 6ne c¢ikmaktadir: Bunlar refahin degisen
tanimi, refahin dagitimindan sorumlu kurumlarin degisimi, han-
gi refahin dagitilacagina dair uygulamalarin degisimidir (s. 351).
Bu ¢er¢evede merkezi ve yerel yonetimin toplumun farkli kesimle-
rinden fikir almasi, politika yapiminda ve yonetim siirecinde sivil
aktorlerin hakl taleplerini goz 6ntinde bulundurarak icraatlarini
gerceklestirmesi refah-y6netisim stirecinin en 6nemli 6zelligidir.

Yeni sosyo-ekonomik sartlarda refah sadece is¢i-isveren iligkilerine
veya yoksulluga indirgenemeyecek kadar genislemis; yasghlik, engel-
lilik ve cocuk bakimi gibi meseleler ile toplumun genelini kapsayan
sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar refahin dagitiminin merkezine oturma-
ya baglamustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda refahin dagitiminda
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devletin artan rolt sinirlarina ulasinca aile, piyasa ve yerel aktérler
daha da artan derecede refahin dagitiminda rol almislardir. Hangi
refahin hangi kurum tarafindan nasil dagitilacagi da 6nemli bir tar-
tisma konusu haline gelmistir.

Yonetisim ile baglantili olarak, kamu sorumlulugunda demokratik
ve sosyal dlgitleri gozeten “yeni kamu hizmeti” yaklagimina da kisa-
ca deginmek gerekir. Bu yaklasim Weber'in kavramsallastirdign kati,
merkezi ve hiyerarsik biirokratik yapinin aksine esnek ve farkli pay-
daslari igine alan kapsayici bir kamu anlayisidir. Yeni kamu hizmeti
yaklagimina gére kamu yarari sivil toplum, kamu ve 6zel sektoriin
ortak ihtiyaclarini karsilayan bir ortaklikla mtimkiin olur. Yone-
tisimde oldugu gibi hesap verilebilirlik bu yaklagimda da oldukca
6nemlidir. Bu yaklagim demokratik idealler ve haklar temelinden
gtg alip, merkezi ve yerel yonetimin hukuka saygili vatandaglarinin
isteklerine ve gikarlarina duyarli olmasimi gerektirir (Denhardt ve
Denhardt, 2000).

Sosyal Politika ve Yerel Yonetimler

19. ytizy1l boyunca sanayilesmeyle birlikte kéyden sehre go¢ artmus,
hizli niifus artigi sehirlerin ¢ok ¢abuk biiytimesine ve biiyiik 6lgekli
sosyal sorunlara neden olmustur. Sanayi Devrimi'nden ikinci Diin-
ya Savasi'na kadar olan dénemde yerel yonetimlerin sosyal politika
alanindaki temel islevi daha ¢ok yoksullara yardim etme ve alt yap1
ile simirh kalirken, 6zellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra yerel
yonetimler daha genis sorumluluklar tstlenmistir (Erséz, 2011, s.
72). Bu sebepten étiirti bilhassa 1945-1970 arasi dénem Avrupa'da
“refah belediyeciligi” veya “yerel refah devleti” olarak adlandirilmak-
tadir (Ersoz, 2011, s. 93).

Ozellikle 19807lerden itibaren hem diinyada hem de Tiirkiye'de
merkez1 idare ile yerel yonetimler arasindaki iliski degisime ugra-
mistir. Bu asamada uzun yillardir devam eden tniter devlet yonetimi
ve ademimerkeziyetcilik daha yogun tartigilmaktadir. Giiler (2000)
ademimerkeziyetgilik ile yerellesmenin birbirine karistirildiging,
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tniter devleti koruyarak yerel yonetimlerin gtglendirilebilecegini
iddia etmektedir. Bu yonetim seklinin yerine Diinya Bankasi ve IMF
(International Monetary Fund) tarafindan daha etkili ve demokratik
oldugu iddia edilen yerinden y6netim hedefi ile ademimerkeziyetci-
lik desteklenmektedir (Giiler, 2000). Bu yaklagima gére her kararin
merkezi yonetim tarafindan verilemeyecegi, merkezi yonetimin ye-
relin sorunlarini anlamada ve ¢ozmede yetersiz oldugu ve bunun
yerine yerinden yénetimin daha etkin bir yénetim bi¢imi oldugu
savunulmustur. Bu stiregte merkezi yonetim zamanla bir kisim yet-
kilerini yerel yonetimlere ve 6zellikle belediyelere devretmistir. Bu
sayede bircok sanayilesmis refah devletinde ademimerkeziyetci po-
litikalar ile yerel yonetimler, refah politikalarinin en 6nemli uygula-
yiclari haline gelmistir. Ornegin Isvec'te sosyal giivenlik ve egitim
gibi kamu harcamalarinin ytizde 80'i, saglik harcamalarinin ise he-
men hemen tamami yerel yonetimler tarafindan karsilanmaktadir
(Ersoz, 2004, s. 134).

Sosyal Politika, Yerel Yénetimler ve Tiirkiye Ornegi

Osmanli déneminde temel kurumlardan belki de en 6nemlisi olan
vakiflar gtnlik yasamin hemen her alaninda topluma hizmet ver-
mekteydi. Nispeten 6zerk diyebilecegimiz bir ortamda, yerel yone-
timden ziyade aile kurumu ve vakiflar sosyal sorunlarin ¢oztimtinde
aktif rol almaktaydilar. 19. yiizyihn ilk yarisinda Istanbul'un yiiz-
de 80'ini vakif arazileri olusturuyordu (Ozbek, 1999, s. 7). Merkezi
yonetim tarafindan sehirlere atanan kadilarin temel gorevi sosyal
sorunlara ¢6ziim tiretmekten ziyade diizeni tesis etmek ve ona uy-
mayanlari cezalandirmakti. Merkezi yonetim ise modern dénemde
anladigimiz manada dogrudan sosyal politikaya miidahil olmaktan
ziyade kurumlari ve politikalar: diizenleyip dolayli olarak sosyal
politika uygulamalarina katiliyordu. Bu noktada yerel yoneticile-
rin sosyal politika alaninda ciddi birer aktor olduklarini soylemek
pek miimkiin degildir. Osmanli'da modern belediye teskilatlarinin
kurulmasi Tanzimat sonrasindaki déneme denk gelir ve ilk defa
1854'te Istanbul’a belediye baskani atanir.
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Cumbhuriyet'in ilk yillarinda bir¢ok vakfin kapatilmasi ve vakif mal-
larina devlet tarafindan el konulmasi yoksullarin ve ihtiya¢ sahiple-
rinin bir anda sosyal risklere karsi daha da korunmasiz kalmasina
neden oldu. Ozellikle Cumhuriyet'in ilk yillarinda devletin elindeki
sinurh kaynaklar ile Biiyiik Buhran'min ve ikinci Diinya Savasimin
beraberinde getirdikleri zorluklar, vakiflarin bosalttig: alanin bu dé-
nemde devlet tarafindan saglikli bir sekilde doldurulmasini engelle-
di. Bununla birlikte Ikinci Diinya Savagi'nin sonuna kadar, iilkedeki
yaygin kir yoksullugu halk tarafindan ¢éziilmesi gereken biiytik bir
sosyal sorun olarak algilanmiyordu. C6ztim ise yerel aktorlerde, dini
cemaatlerde, akrabalik ve aile iligkilerinde araniyordu. Vakiflar ve
aile-akrabalik iligkileri refahin dagitiminda 20. ytizyila kadar aktif
rol oynadi. Bu kurumlarin da etkisi ile merkezi ve yerel yonetimler
sosyal politika uygulamalarinda oldukga yetersiz kaldilar.

Belediyelerin sosyal faaliyetlerinin yasal dayanag: ise 1930'da ¢ik-
mis olan 1580 sayili Belediye kanunudur. Buna gore “Belediyelerin
kanunlar ve nizamnamelerle muayyen hukuku, buna mukabil bel-
denin ve belde halkinin sthhat, selamet ve refahini temin, intiza-
mini halelden vikaye maksadiyla yapacag: vazifeleri vardir.” (Sehir
Planlamacilart Odasi [SPO], 2013). Ikinci Diinya Savasi sonrasin-
da Tiirkiye'de sosyal politikalarin gerekliligine yapilan vurgu artti.
1961 Anayasasinin 2. maddesinde Tiirkiye Cumhuriyetinin niteligi
“insan haklarina ve ‘Baglangi¢'ta belirtilen temel ilkelere dayanan,
milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.” olarak ka-
bul edildi. Devlet; sosyal gtivenlik, egitim ve saglik gibi temel sosyal
politika alanlarina odaklanmus, sosyal politikanin diger alanlarinda
sorumlulugu basta aile olmak tizere refah rejiminin diger aktérle-
rine yikmistir.

1980 Sonrasindaki Degigimler

Tirkiye'de sosyal belediyecilik de denilen belediyelerin refah dagiti-
minda daha aktif rol almaya basglamalar: durumu 1973-1977 yillart
arasinda asevi ve firin agilip vatandaglarin bazi temel ihtiyaglarinin
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dogrudan belediyeler tarafindan karsilanmasiyla ortaya ¢ikmistir
(Ersoz, 2011, s. 143). Ozellikle 1980’lerin sonundan itibaren beledi-
yeler sosyal politikalara daha yogun odaklanmaya baglamistir. Bu-
nun icin oncelikle belediyelerin hukuki ve ekonomik altyapilarinin
olusturulmasi gerekliydi. Her ne kadar 1930 yilinda ¢ikmis olan ilk
belediye kanununda fakirlerle ilgili bazi ufak diizenlemeler yer alsa
da, bu uygulamalar belediyelerin inisiyatiflerine birakilmisti. Diger
taraftan yerel siyaset tretip bunu uyqulayabilecek 6zerk belediye
yapilart mevcut degildi. Hukuki altyapy, ilk olarak 1980’li yillarda
belediye kanunlarindaki degisiklerle ve 1984 yilinda biiyiiksehir be-
lediyelerinin kurulmasiyla olusturuldu. Belediyeler 1980'li yillarin
getirdigi liberal yaklagimlarla ekonomik bakimdan bir nebze olsun
ozerklik kazanmig oldu.

Ancak belediyelerin sosyal politika uygulamalarinin giicli bir ya-
sal zemine oturtulmas: ve genisletilmesi 2004 yilinda c¢ikan 5216
sayili ve 2005 yilinda ¢ikan 5393 sayili Belediye Kanunu ile gergek-
lesti. 5216 sayili Biiytiksehir Belediyesi Kanunu'nun 14. maddesine
gore belediyeler imar ve ulasim gibi altyap: hizmetlerine ek olarak
“Konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Bitytiksehir
belediyeleri ile ntifusu 50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuk-
lar i¢in koruma evleri acar.” (TBMM, 2013). Yukarida da net bir ge-
kilde ifade edildigi Gizere belediye kanunu, yerel yonetimlere sadece
altyapr hizmeti yiiklemenin &tesinde onlar: yerel sosyal sorunlarin
¢oziimiinden de sorumlu tutmaktadir ki, bu da belediyelerin sosyal
politikalarda artan rollerinin yasal zemine oturtulmasi agisindan
onemlidir.

Bu diizenlemelerle birlikte daha 6nce oldukga smirh olarak kanun-
larda deginilen engelliler ve yashlar, yoksullarla birlikte belediyenin
hedef kitlesi i¢inde sayildi. Daha 6nceki kanunlarda engellilerle il-
gili uygulamalar belediyelerin inisiyatiflerine birakilirken son ¢ikan
kanunlarla birlikte meslek edindirme kurslari agmak gibi baz1 uy-
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gulamalar belediyelerin mecburi gérevleri arasina girdi. 2012 yilin-
da gikarilan 6360 sayili kanun ile on g ilin biiytiksehir belediyesi
yapilmasi ve yirmi alt1 ilge belediyesinin kurulmasiyla yerel yone-
timler, siyasi olarak daha da giiglendi. Yine bu kanun ile birlikte
yerel yonetimlerin genel biitce vergi gelirleri icindeki paylar: artti-
rilarak belediyelerin mali olarak da giiclendirilmesi saglandu. Tiirki-
ye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfimin (TEPAV) 2012 yilinda
yaymmladigi rapordaki modellemeye gére merkezden transfer edilen
paylarin belediyelerin ve 6zel idarelerin biitce gelirleri i¢indeki ora-
m 2007'de %40 iken 2011'de %54’e cikmis, GSYIH icindeki pay1 ise
%1,42'den %2,20'ye yiikselmistir (s. 2). Yerel yonetimlerin 2011 yih
bitge giderleri incelendiginde en 6nemli pay1 %33,3 ile genel kamu
hizmetleri alirken, ikinci siray1 %20,9 ile iskan ve toplum refahi
hizmetleri, tigtinct siray1 ise %20,8 ile ekonomik isler ve hizmetler
almistir (Maliye Bakanlig, 2012, s. 69). Ilk siray1 altyapi harcama-
lar1 olusturuyorken ikinci ve ti¢tincti harcama kalemlerinin iginde
sosyal politika uyqulamalari da vardir.

Bu tarihsel gelismelerin gosterdigi tizere belediyelerin sosyal poli-
tika alanindaki artan rolleri son birkag yilin sonucu degildir. Sekil
1'de gorildigu tizere son otuz yilda belediyelerin sosyal harcama-
larinda hizli bir artig gériilmektedir. 1990larin sonunda bu harca-
malar daha hizli artarak devam etmistir. Bu ¢ergevede Tiirkiye ge-
nelinde sosyal harcamalarin belediye biitgesi icindeki pay1 1986'da
sadece binde 3,8 iken 2005’e gelindiginde bu oran binde 39'a kadar
aikmigtir (Sekil 1).
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Sekil 1.
Sosyal Harcamalarin Belediyelerin Biitcesindeki Orani, 1980-2005 (Binde)
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Kaynak: Aysan (2006), TUIK (2005).

Daha 6nce de bahsedildigi tizere belediyelerin gérece siyasi ve eko-
nomik bagimsizlik kazanmalar1 belediyelerin sosyal politikada ar-
tan rollerinin temel sebepleri arasindadir, ancak bu bash basina
agiklayicar degildir. Tiirkiye'deki sosyo-ekonomik dontisiim, yogun
go¢ dalgalar: ve ekonomik krizler toplumsal siniflar arasindaki esit-
sizliklerin artmasina ve daha da dayanilmaz bir hal almasina neden
olmustur. Merkezi yonetimin de sosyal politika faaliyetlerinde istek-
siz ve yetersiz kalmasiyla olusan bosluk belediyeler tarafindan dol-
durulmaya ¢alisilmistir. Belediyelerin bu siiregte sosyal politikalarda
artan rolleri gerek halka hizmet etmek i¢in gerekse yoksul kesimden
daha ¢ok oy almak i¢in altyapi yatirimlarina oranla belediye biitcesi-
ne yiik getirmeyen sosyal transferlere agirlik verme seklinde gercek-
lesmistir. Belediyelere sosyal politikada aktif rol bi¢en yeni hukuki
gelismelere ek olarak belediyelerin sosyal politikalarda artan rolleri-
nin nedenleri ti¢ ana baslikta toplanabilir.

Ilk olarak kiiresellesme, neo-liberal politikalar ve 6zellikle Giiney
Dogu bélgesinden gelen yogun gog¢ dalgas: biiytik sehirlerin artan
‘yeni yoksulluk” ile yiiz yiize kalmalarina neden olmustur (Bugra

27



ve Keyder, 2003; Tas¢i, 2010). Kiiresellesmeyle birlikte merkezi yo-
netimin bazi gérevlerini yerel yonetimlere ve piyasaya devretmesi,
bununla birlikte degisen aile ve toplum yapisi, insanlarin daha yo-
gun bir bi¢imde sosyal risklerle kars1 karsiya kalmalarina neden ol-
mustur. Bu yeni durum yerel yénetimlerin daha 6nce kendilerinden
beklenmeyen sosyal politika alanina girmelerine yol agmistir.

Ikinci olarak, ozellikle yoksullar igin verilen sosyal yardimlar bas-
ta olmak tizere sosyal politika icraatlarinin se¢gmen destegi olarak
geri doniistintin hizli olmasi da belediyelerin bu alanda daha yogun
caba gostermelerini saglamistir. Belediyelerin yoksul yardimlar: gibi
kisa vadeli ve zaman zaman da popiilizm olarak adlandirilan uy-
gulamalarinin sonucunu sec¢imlerde almalarinin daha kolay oldugu
asikardir. Belediyelerin sosyal politika alanlari iginde egitim, saglik
ve sosyal giivenlikten ziyade daha az masrafli ve daha kolay bir alan
olan sosyal yardimlara agirlik vermeleri bunun en gtizel 6rnegidir.
Bunlar merkezi yénetimin tekelinde olan ve belediye biitcesinin kal-
diramayacag: kadar biiytik yatirim gerektiren alanlardir. Bu nokta-
da belediyelerin yaptigr sosyal yardimlar ile oy kazanma kaygisiyla
ekonomik ve siyasi stirdiirtlebilirlige zarar veren popiilist icraatlar
arasinda ince bir ayrim vardir. Sosyal politikalarin vatandaghktan
kaynaklanan sosyal bir hak oldugu ve vatandaslar arasinda esit
dagitilmasinin 6nemi unutulmamalidir. Bundan 6tiirt belediyele-
rin yaptiklari sosyal yardimlar olduk¢a 6nemlidir. Diger taraftan
sosyal politikalarin daha verimli ve etkili olabilmesi i¢in, merkezi
yonetimin vatandaglar ve yerel yonetimlerle iletisim héalinde uzun
vadeli, stirdiirilebilir sosyal politikalar gelistirmesi sarttir. Maalesef
hiikimetlerin yoksulluk ve sosyal diglanma sorunlarina vatandashk
hakk: cer¢evesinde yaklastiklarini séylemek her zaman miimkiin de-
gildir (Bugra, 2007).

Ugtincii olarak, 19907larm ikinci yarisindan itibaren Refah Partisinin
basta Istanbul ve Ankara olmak iizere bircok belediyeyi kazanmas
sosyal politikada belediyelerin daha aktif rol oynamalarini saglamis-
tir. 1994 yerel secimlerinde birgok belediyeyi kazanan ve se¢meninin
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biyiik bir bolimiint dar gelirli gruplarin olusturdugu Refah Partili
belediyeler, ilk olarak iftar ¢adirlarinda yemek dagitip yoksullar icin
erzak yardimlar: yaparak sosyal politikalar: genisletmistir. Geleneksel
olarak parti ve ona yakimn sivil toplum kurumlan (STK'lar) tarafin-
dan yapilan yardim faaliyetleri, belediyeler yoluyla kurumsallagmis
ve diger belediyelere de 6rnek tegkil etmistir. Daha énce de belirtildi-
gi tuzere Tiirkiye genelinde belediyelerin sosyal harcamalari 6zellikle
1990larin sonundan itibaren hizla artig géstermistir.

Ancak hemen belirtmek gerekir ki belediyeler, yapilan sosyal politi-
ka uygulamalarini kendi temel sorumluluklar: olarak gormemekte,
biiytik sosyal problemlerin ancak merkezi yonetimin makro 6lcekte
yapacagi diizenlemelerle ¢oziilebilecegini distinmektedir (Aysan,
2006). Gerek belediyelerin kisith kaynaklari, gerekse merkezi yone-
tim ve ailenin temel sosyal politika aktorleri olarak algilanmalari
belediyelerin uzun vadeli makro projelerden ziyade kisa vadeli do-
nemsel ¢oziimler bulmalarina neden olmustur. Ancak sosyal poli-
tikayr sadece yoksullara yardimlarla sinirlamak yanlis olur. Sosyal
yardimlarin yaninda kiilttrel ve sportif faaliyetler de sosyal politi-
kalarin bilesenlerini olustururlar. Sosyal politika uygulamalarinin
cesitliligi ise sehrin ekonomik gelismisligine ve belediye bagkaninin
siyasi goriistine gore degisebilmektedir.

Belediyelerin tam olarak sinirlar ¢izilmemis ve kurumsallagmamis
sosyal yardimlari, bazi sorunlar: da beraberinde getirmektedir. Kim-
lerin yoksul oldugu ve ne tiir yardimin hangi streklilikle verilece-
ginin belli olmamasi, sosyal yardimin kuralli, seffaf ve sistematik
olmamasi yerel yonetimlerin sosyal politikalarindaki en énemli ag-
mazlari arasinda sayilabilir (Bugra ve Keyder, 2003). Bu agmazlar
ister istemez kayirmacilik ve yolsuzluk séylentilerini beraberinde
getirmektedir. Bu giiven bunalimi zaman zaman 6yle noktalara
ulagmaktadir ki, sosyal yardim yapan kaymakamlik, ilge belediye-
si kendi yandaslarini kayirir kayqisiyla yoksullar hakkinda elinde
bulunan bilgileri yerel yonetimle paylasmak istemeyebilmektedir
(Aysan, 2006). Kurumlar arasi iletigimsizlik ézellikle yoksulluk ve
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sosyal dislanmayla miicadelede en temel sorunlardan birisi olan ko-
ordinasyon eksikligini ve boliinmiisliigii beraberinde getirmektedir.

Bir Vaka Caligmasi Olarak Esenler: Yerel Yonetim ve
Halkin Beklentileri

Esenler, Istanbul'un niifus bityiikliigii agisindan en biiyiik ilelerin-
den birisi olup 16 mahalleden olugmaktadir. Tablo 1'de goriilebilece-
gi gibi 1935 yilinda ilgede 604 kisi yasarken 1970lerden sonra gog
dalgalariyla ilge ntifusu hizla artarak 33.025’e, 2012 yili itibariyle de
458.694'e ulagmistir. 1980-2012 yillar: arasinda Tiirkiye niifusu yak-
lasik 1,7 kat artarken, Istanbul'un niifusu ti¢ kat, Esenler'in niifusu
ise dort kat artmugtir.

Tablo 1.
1935-2012 Yillar1 Arasinda Ndfus Degisimi
1980
2012
1935 1970 1980 1990 2000 2012 (%)
Esenler 604 33.025 113.653 254.776 394.334 458.694 404

Istanbul 741.148 3.018.598 4.738.694 7.391.783 10.018.735 13.854.740 292
Tiirkiye 16.158.018 35.605.176 44.736.957 56.473.035 67.844.903 75.627.384 169

Kaynak: istanbul BlyUksehir Belediyesi (iBB) (2013), Tascl (2012), TUIK (2012).

Istanbul ve Esenler'de yasanan hizli niifus artiginin temel sebebi yo-
gun go¢ dalgasidir. Go¢gmenlerin dogum yerleri incelendiginde bu il-
cenin ¢ok farkli sehirlerden goc aldigr gortlmektedir. Esenler'de ika-
met eden vatandaslar dogum yerlerine gore siralandiginda ilgenin
en cok Malatya'dan (%7,1) sonra sirasiyla Kastamonu'dan (%6,2),
Sivas'tan (%5,7), Sinop'tan (%5,2) ve Giresun'dan (%4,8) gé¢ aldigi
goriilmektedir (Tasg,, 2012, s. 170). Akrabalik ve hemgehrilik ba-
giyla kurulan iliskiler zincirleme go¢ii mimkiin kilmis, ilceye daha
once gelenler hemsehrilerinin de ilgeye gelmelerine destek olmus-
lardir. Bu durum aslinda karsilikh gikar iligkisine dayanmaktadir.
Esenler'de ve diger ilgelerde hemsehriler bir taraftan yeni gelenlerin
sehre ekonomik ve sosyal olarak entegre olmalarini saglarken di-
ger taraftan daha once gelenler yoksullugu yeni gelenlere birakip
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zenginlesmislerdir (Isik ve Pinarcioglu, 2001). Bu noktada hemsehri
derneklerinin 6zel bir énemi vardir. icisleri Bakanhgi (2013) verile-
rine gore hedef kitlesi agisindan degerlendirildiginde Tiirkiye'deki
faal 98,550 dernegin %52'si tiim insanlik i¢in hizmet verirken, ikinci
sirada %17 ile hedef kitlesi hemsehriler olan dernekler bulunmakta-
dir. Bu dernekler Kiray'm (2003) ifade ettigi gibi sehre uyumu gére-

ce kolaylastiran “tampon mekanizma” vazifesi gérmiistiir.

Her ne kadar go¢menlerin sehre uyumunu kolaylastiran yukarida
bahsedilen ¢esitli stratejiler olsa da sehrin eski mukimleri i¢in gog¢
genelde asayis tehlikesini de beraberinde getirmektedir. Istanbul
Avrupa Otogari'nin kapilarinin Esenler’e agilmasi ve ilgenin gérece
kozmopolit yapisi Istanbul'a yeni gelen gé¢menler icin Esenler'in
onemli bir yerlesim yeri olmasini saglamistir. Esenler'de uzun yil-
lardir yasayan bazi vatandaslara gére; 1994 yilinda Istanbul Avrupa
Otogari'min Topkapi'dan Esenler'e taginmasiyla birlikte basta hir-
sizlik olmak tizere bir¢ok asayis sorununda artis olmustur (Tasg,
2012, s. 168-169). Diger taraftan ilgedeki binalar genelde gecekondu
denilen yapilarin tsttine zamanla kat ¢ikilmasiyla yapilmig dogru
dizgtin bir plani olmayan derme catma yapilardir. Belediyeler bu
hizli ve carpik gelismeye hukuki ve siyasi olarak cevap veremedikleri
icin carpik kentlesme sorunu o6zellikle bu gibi sonradan gelisen il-
celerde derinden yasanmaktadir. llcedeki binalarin sadece yiizde 3'ti
iskanli binalardan olusurken ancak yiizde 17'sinin ingaat ruhsati-
nin olmasi durumun ciddiyetini gézler oniine sermektedir (Tasg,
2012's. 171).

Yogun go¢ ozellikle Bagcilar, Esenler, Gaziosmanpasa gibi yeni
gelisen ilgeleri etkilemis konut, altyap: ve giivenlik gibi halen ¢o-
zillemeyen sorunlarin derinlesmesine neden olmustur. Esenler,
Balkanlar'dan ve Tirkiyenin degisik bélgelerinden gelen ¢ok farkh
ozellikte gégmenleri barindirmasindan 6tiirii yoksulluk, kentsel do-
niistim ve giivenlik meselelerinin daha yogun bir bi¢cimde giindeme
geldigi ilcelerin basinda gelmektedir. Bu meselelerin ¢6ztimiinde ise
yapisal degisiklikler getirecek diizenlemelere ek olarak yerel sosyal
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politika uygulamalar: da oldukga 6nemlidir. Bu ¢ergevede bir¢ok be-
lediye tarafindan yiritiilen yiyecek, erzak, giyim ve yakacak destek-
leri gibi sosyal yardimlara ek olarak, ¢ok farkli alanlarda sosyal po-
litikalar ytirttiilmektedir. “Askida Ekmek”, “Corba Cesmesi”, “Esenler
Genglik ve Bilgi Evleri”, “Kadin1 Destekleme ve Mesleki Egitim Mer-
kezi’, “Yiizde 100 Hayat”, “Ikinci Bahar Kiraathanesi” gibi projeler
bunlardan sadece birkagidir.

Omer Mirag¢ Yaman ve Fatih Giiloglu'nun Eyliil 2013'te Esenler'deki
bazi muhtarlarla yaptigi odak grup ¢alismasi, Esenler 6zelinden yola
cikarak yerel yonetimlerin sosyal politikalardaki rollerini ve uygu-
lama asamasinda halkin beklentilerini anlamak acisindan oldukga
zengin bir kaynak sunmaktadir. Muhtarlar halkla devaml iletisim
hélinde olduklar: i¢in vatandagin nabzini tutabilmekte ve belediye-
lerle ilgili olumlu veya olumsuz gorisleri daha iyi gorebilmektedir-
ler. Bu odak grup calismasi sonucunda sosyal politika baglaminda
yonetigim, yerinden yonetim ve sosyal politikalarin ¢esitlenmesi ol-
mak tzere {i¢ 6nemli konu 6n plana ¢ikmaktadir.

Daha 6nce de bahsi gegen yonetigimin katilim ilkesi, sosyal politika
uygulamalarinda da olduk¢a 6nemlidir. Muhtarlar sadece gerekti-
ginde resmi evrak temin eden edilgen kisiler olmak yerine semtle-
riyle ilgili yonetimde daha fazla s6z sahibi olmak istemektedirler.
Muhtar 1'in Esenler ile ilgili kitabin hazirlanisinda halktan bilgi
alinmamasini elestirmesi ve bagka bir muhtarin yol diizenlemesi ya-
pilirken muhtarlarla istisare yapilmasi gerektigini séylemesi muh-
tarlarin yerel politika uygulamalarina dahil olmadaki isteklerini ve
yonetisimin boyutlarini géstermesi agisindan énemlidir.
“En ¢ok kizdigimiz konunun bir tanesi, Esenler'de bir sey yapi-
liyorsa 6nce bilgi almak. Hani Esenler'in kitabi ¢ikarildi. Beledi-
ye yapti. Esenler Tarihi. Esenler'den kag kisinin bilgisini aldin?
Mesela benim cebimde 1960 senesinin resmi var hicbir yerde
olmayan. Oraya koymus 1970 senesinin resimleri. Esenler sa-
dece tig beg kisiyle sinirh birakilmig. Esenler'in eskileri kimdir?

Misal ben babamdan 6ncesini bilirim. Arkadas belki o mahalle-
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nin ti¢ dort tane eski muhtarini bilir. Bazi tarihi yerlere de yanhs
isimler verilmis. Bazilar: hig verilmemis. Yani ¢ok eksik var. Cok
ileri de gidilmemis. Cok sinirli yapilmis. Bunu yaparken iste,

konusacaksin, goriigeceksin...” (Muhtar 1)

Muhtar 4'iin yol diizenlemesi yapilirken muhtarlarla istisare yapil-
madigini soyleyerek elestirmesi, yine yonetisimin boyutlarini gos-
termesi agisindan dikkate deger bir 6rnek olarak zikredilebilir:

“..ondan sonra iste bir ¢alisma yapiliyor belediye tarafindan.
Baskan dedi tretuvarlar yirmi dért yerde degil mi? Yirmi dort
tane otopark yeri bildirdik dedi Biiytiksehir'e. Bu yirmi dort
otoparkin en az yarsi olsaydi da baglansaydi sikintilar daha az
olurdu. Bu otoparktan dolay fakat ise tersinden basland. Tre-
tuvarlar genisletildi. Bizim mahallede Allah’tan bir binada on
iki daire, on dort daire var. En az tg veya dort tanesinde araba
var. Bu on dort tanesinde araba olsa her giin olay olur! Sonra
bir ig baslanmadan evvel hem sokagin, hem mahallenin yiize
yakin sokak, on bege yakin cadde var. Bu muhtarlarla bir istisare
yapilmasi lazimdir. Yine sizin dediginiz olsun ama bir gelin bir
sorun. Harita tizerinden is yapiliyor. Yine harita Gzerinden yap
ama fikir fikirdir yani. Mutlaka fark eder. Mesela miiteahhitler
ise bagladigi zaman, baslamadan evvel yapilacak etiit artik de-
gerlendirmeler falan ok kaliteli insanlarla mithendisler falan
yapilmasi lazim.” (Muhtar 4)

Burada Belediye'nin vatandasi miiteahhitle muhatap etmesi, mii-
teahhitin ilgisizligi ve muhatap bulamamak muhtarlar tarafindan
yakinilan temel sorunlarin basinda geliyor.
“Miiteahhit bagliyor mu ise kalfalar1 birakip gidiyor. Gidip kalfa-
ya bir sey dediginde bana béyle yap dendi. Git miteahhite soyle.
Miiteahhitle kimse gorasemiyor, geliyor bizim bagimiza eksiyor.
Benim buraya béyle yapildi boyle yapildi. Gelip suna bir sey yap.
Bir sey de yapamuyorsun. Dinlenmiyorsun hep sikinti.” (Muhtar 2)

Hem yerel hem de merkezi yonetim tarafindan yapilan sosyal yar-
dimlar yonetisimin temel kriterlerinden olan seffaflik, hesap verile-
bilirlik ve etkinlik kriterleri agisindan da uygulamada sorunlar oldu-
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gunu gosteriyor. Daha 6nce de deginildigi tizere sosyal yardimlarin
yerel 6lgekte farkli kurumlar tarafindan birbirinden habersiz olarak
dagitilmasindan dolay ciddi sikintilar dogmaktadir:

Muhtar 3: Benim fakirim ayr, belediyenin ayri, kaymakamin ayr.
Muhtar 2: Belediyenin yardimlar: da ulasiyor ama hig birinde
yeterli diye bir sey yok.

Mubhtar 3: Belediyenin projelerinden bin tiirli proje var. Git bir
tanesine. %80'inin devamlilig1 yoktur. Benim EDIM kart5 var. Be-
nim mahallemde yagh bir teyzem vardi. Gétiirityorum zorla kart
aliyorum... Altr aylik kart aliyor, kartta 60 TL var. Yirmi lirasiyla
giyim alacaksin, yirmi lirasiyla deterjan alacaksin, yirmi lirasiyla
yiyecek alacaksin. Teyze bir sefer gidiyor. Bes ay yok. Sonra yok
bilgisayar bozuk. Yok, erzak gelmedi. Bir sefer alabiliyor. Diin ak-
sam geldi bana bes ay alamamig. Akgam aradim yarin géndeririz
falan dediler.

Mubhtar 2: Bu yardimlarin kaymakamlik olsun, belediye olsun tek
merkezden yapilmasi lazim. Iyi analiz edilmesi lazim. Cok yonli.
Muhtardan bilgi alinmas: lazim. Komsudan, alttan, istten.
Muhtar 4: Tek ¢at1 olmali. Kaymakamlik, belediye, Biiytiksehir
Belediyesi bunlarin hepsi bir il olarak baz alinacak. Ilgelere ¢a-
lisan personel sayis1 béliinecek. Cinkii belediye verdigi zaman,
yeri geliyor deniyor ki iste partililere veriyor. Adam kayirma
oluyor. Kaymakamlik deniyor ki, adami olan, torpili olan aliyor.
0 aliyor, ben niye alamiyorum diyor. Bazis1 bunda devletin yap:-
sinda da bir sey var. Ornek veriyorum, arkadas devlet memuru
emekli, iki ocugu var evi kira. Resmi olarak yardim alamaz. Bu
arkadagin da bes ¢ocugu var. Dérdi ¢ahisiyor. Kendisi yan gelip
yatiyor. Iki tane dairesi var. Bu yardim alabiliyor. Niye? Bu resmi
olarak esnaf degil. Resmi olarak sigortali degil. Caligmiyorum.
Cocuklari caligiyor.

Mubhtar 2: Burada yaslilar devreye giriyor. Yashlar kullaniyor-

lar. Oziirliileri kullaniyorlar. Kaymakamlik giriyor, o yaghnin

5  Esenler Dayanisma ve lyilestirme Projesi kapsaminda ihtiyac sahibi ailelere verilen
banka kart1 gibi kullanilarak Esenler Belediye'sine bagli 6zel marketlerden igindeki
para miktarina gére aligverig yapilmasini saglayan kart.
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veya Ozirlinin TC'sine, aaa! bu zaten 2022'den yararlaniyor.
Hig arastirmaya gerek yok. Buna verelim deniyor.

Muhtar 1: O kadar biiytik paralar dagitiliyor ki. Bayramdan
once Recep Muhtarla ikimiz gorebildik. 347 milyar [347 bin
TL] para Esenler’e dagitildi. Tek bir kalemde. Bayram har¢hg
250 liraydi. 100 lirayr alip kiifir edenler var. Ama yiiz liray1 ne
yapacaksin.

Muhtar 2: Senin 347 milyar [347 bin TL] dagitman énemli degil
yani. Senin kisi bagina ne kadar para harcadiginla alakali. Aldi-
1 paraya bakiyor. O parayla balik verecegine, bir balikhane al
calistir. Yani tiretimle ilgili, meslekle ilgili, olta ver balik tutma-
sin1 6gret. Bunu herkes séyliiyor ama bir sey uygulandig yok.

Gergekten ¢ok para harcaniyor ama hepsi tam yerini tutmuyor.

Aysan'in (2006) daha 6nce Eminénii’'de (Simdi Fatih Belediyesi si-
nirlar iginde) yaptigi ¢alismada da benzer problemler yerel yetkili-
ler tarafindan dile getirilmistir. Bu noktada sosyal yardimlarin tek
bir ¢atidan sadece bireyin geliri degil; hane halkinin toplam geliri ve
sahip oldugu tasinir ve tasinmaz mallar izerinden yapilmas: daha
sagliklidir. Bu sorunun farkina varan Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanhig1 TUBITAK ile ortak yapmakta oldugu kapsayic bir yoksulluk
analizi projesi ile tim Tiirkiye i¢in yeni bir sistem gelistirmeyi plan-
lamaktadir (TUBITAK, 2013). Bu calisma sonucunda daha kapsamli
ve etkin bir sosyal yardim dagitim isleyisi hedeflenmektedir.

Bu y6netigim sorununun birgok belediyede istenmeyen diizeyde ol-
dugu, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2012 faaliyet raporundan
anlagilmaktadir. Raporda gelistirilmesi gereken y6nlerden birisi de
“sosyal hizmetler alaninda ¢alisan sivil ve kamu kuruluglari arasin-
da koordinasyonun daha da etkinlestirilmesi” olarak zikredilmistir
(IBB, 2012, s. 245); ancak yasanilan bu olumsuz tecriibelere ve muh-
tarlarin uygulamalarda seslerini yeteri kadar Belediye’ye duyurama-
diklarini distinmelerine ragmen Esenler Belediye ile ilgili tutumlari
olumludur ve bunu da net bir sekilde dile getirmektedirler.

“Zaten yapilanlar iyi niyetle yapiliyor. Hakikaten biiyiik ¢aligma

var. Kag senedir, on bes senedir muhtarlik yapiyoruz. Bu donem-
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ki gibi ¢alisma hi¢bir dénem yapilmadi. Fakat bu problemlerin
boyle tist tste yigilmasi ve ¢ozilemez halde olmasi yaptiginizi
da g6stermiyor. Tretuvarlara bir siirii para harciyorsunuz. Va-
tandag memnun degil, araba sahibi memnun degil. Binalarda
diizlik yok. Bakiyorsunuz sokaga biri igerde biri digarda. Yapti-
gz giizel cahgmayi da géstermiyor yani.” (Muhtar 4)
Bagka bir 6nemli husus ise 1980 sonrasi dénemde yerinden yonetim
yaklagiminin muhtarlar tarafindan da benimsenmis olmasi ve yerel
yonetimlerin politika yapiminda daha aktif rol almalar gerektigi
disiincesidir. Bu noktada belediyeler yonetisim eksikliginden otiiri
elestirilse de, muhtarlar yerel ihtiyaglar: daha iyi bildikleri i¢in be-
lediyelerin merkezi yonetime gore ¢ok daha iyi calismalar yapacak-
larina inaniyorlar.
“Orada bir okul yapildi bizim 125. Yiizyl ilkégretim. Biliyorsu-
nuz, gérdiniiz binay1 orada on veya on iki metre kot var. Orada
en az {¢ veya dort kat otopark olurdu. Baska bir sey yapilirdi
yani altina. Bes, alt1 déniime yakin yer korlendi yani. Bir duvar
var simdi on metreye yakin, kor bir duvar yani. Esenler'de zaten
yer yok. Kaymakama séyledim o zaman. Yani bu hiyerarsinin ol-
mas1 Esenler’in her seyi tistlenememesi. Bu yerel yonetimler her
seyi vereceksiniz yani. Okul yapimini kamuya yani ¢iinki bele-
diye oranin en iyisini bilir yani. Adam aliyor Ankara'dan aliyor
projeyi gidiyor bunu uyquluyor oraya. Ben g, dort donimlik
yer var almig okul modelini getirmis. Ya burada kot farki vardir,
o vardir, bu vardir iste farkli zemindir, sosyal yapisi farklidir.
Boyle bir eskiden gelen bir ahgkanhk.” (Muhtar 4)

Muhtarlarin yerinden yonetimde oynamasi gereken 6nemli rol, bas-
ka bir muhtar tarafindan net bir sekilde séyle ifade edilmektedir: “...
arkadaslarimiz olaganiist gergekten. Kendi bolgeleri i¢in hastaya
varana kadar, doktor olacaksiniz. Bunun icin arkadagslar diyor ki,
ben de ayn seyi soylityorum: ‘Bu bélgenin sorunlarini en iyi tespit
eden, goren, hakikatten o bélgenin muhtaridir.” Koordineli ¢alisilsa,
bence daha saglikhi olacak...” (Muhtar 5)

Son olarak odak grup galismasi, muhtarlarin yerel yonetimlerden
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beklentilerini ortaya koymasi agisindan énemlidir. Alisilmis sosyal
yardim veya altyap: hizmetlerinin 6tesinde vatandaslarin belediye-
lerden huzurevi ve kres gibi sosyal hizmet talepleri mevcuttur. “Bize
bir stirti bayan geldi, kres istedi bizden. Belediyenin kresi yok. Co-
cuklar1 birakma yerleri yok. Anne calismasi lazim veya bakamiyor.
Ekonomik sikinti. Cocuklar: birakacak yerleri yok.” (Muhtar 1). “Ba-
kim evlerine gidilebilse. Bayanlar i¢in bir sorun yok. Ama erkekler
i¢in bir huzurevi yapilabilse...” (Muhtar 3). Bu hakl talepler aslinda
sosyo-ekonomik degisimin ve hukuki degisimin yansimalar: olarak
gortlebilir. Bu ¢ergevede, son yillarda sehirde geng kadinlarin istih-
dama katiliminin hizla artmast ile birlikte cocuk bakimi biiytik bir
sorun olarak ailelerin giindemine girdi. Mesela 1990-2010 yillar
arasinda 25-29 yas grubu kadin istihdami sehirlerde yiizde 21'den
ylizde 37'ye cikt1 (TUIK, 2011). Bu gelisme kres benzeri ¢cocuk ba-
kim merkezlerine olan ihtiyaci da arttirdi. Diger taraftan yapilan
hukuki diizenlemeler vatandaslarin sosyal hizmetler konusunda
belediyelerden beklentilerini yiikseltti. 5216 Sayili Biiytiksehir Be-
lediye Kanunu da belediyelerin bu alanlarda gorev almasini yasal
olarak zorunlu kiliyor. Bu kanunun biiytksehir belediyelerinin go-
rev ve yetkilerini tanimlayan 7. maddesinin v fikrasinda ise séyle
denilmektedir: “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri
ile yetiskinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yo-
nelik her tarlt sosyal ve kiltirel hizmetleri ytritmek, gelistirmek
ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma
kurslar1 acmak, isletmek veya islettirmek, ... sivil toplum orgttleri
ile igbirligi yapmak.” (TBMM, 2013).

Ancak sosyal politikalardaki olumlu gelismelerin bazi gruplar i¢in
zaman zaman olumsuz yan etkileri de goriilmektedir. Kadinlarin
sosyal yardimlar sayesinde evlenmek istememelerinden yakinilmasi
buna en giizel 6rnektir. “Ramazanda yash bir amcayla konustuk.
‘Bana bak su belediyenin yaptigina bu kadinlara yemek dagitiyor,
devlet de maas bagladi. Kaymak gibi, kadinlarin hig biri evlenmiyor.
diyor. Onun da sikintisi o iste.” (Muhtar 1)
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Sonug

Ozellikle 1980lerin ikinci yarisindan itibaren belediyelerin sosyal poli-
tikadaki rolleri artarak devam etmekte ve belediyeler bu alanda 6nemli
atilimlar yapmaktadir. Bu yeni durumu doguran yerellesme ve yerinden
yonetim gibi yaklagimlar iken yapilan hukuki ve ekonomik diizenleme-
ler, belediyelerin sosyal politika uygulamalarin gelistirmelerini ve gesit-
lendirmelerini saglamistir. Ayrica 1990lar boyunca yasanan ekonomik
krizler, yapisal uyum politikalariyla artan yoksulluk ve esitsizlik yeteri
kadar kurumsallagamasa da sosyal politikalar halk i¢in daha gerekli
hale getirmistir. Burada 6nemli olan baska bir husus ise belediyelerin
sosyal politika icraatlarini biiytik altyap: icraatlarma gore halka gok
daha kolay anlatabilmeleri ve politik destek elde edebilmeleridir.

Mubhtarlar ile yapilan odak grup ¢alismasi sonucunda genel olarak be-
lediye politikalarinin 6zelde ise sosyal politikalarin uygulanmasinda ti¢
onemli durum 6n plana ¢ikmaktadir: Yonetisim sorunu, yerinden yone-
timin énemi ve sosyal politikalarin ¢esitlendirilmesi ihtiyaci. Oncelikle,
her ne kadar belediye tarafindan yapilan calismalar takdir edilse de, bu
icraatlarin vatandaslara danisilarak, vatandaglarin katihmiyla yapildi-
g soylemek pek miimkiin degildir. Bu cercevede yonetisim eksikli-
gi yerel sosyal politikalar i¢in en énemli meydan okumalardan birini
olugturmaktadr. ikinci olarak genellikle muhtarlar yerinden yénetimin
oneminin farkinda olup siyaset yapiminda daha etkin gorev almak iste-
mektedirler. Son olarak artik degisen sosyo-ekonomik gelismeler 151G1n-
da vatandaslar kres ve bakim evleri gibi cok daha biiyiik ve de kurumsal
sosyal politika uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Sosyal politika
vatandaslar i¢indir. Vatandaglar degisen sosyo-ekonomik ve demog-
rafik sartlara ayak uydurmaya ¢ahisirken belediyeler bunun farkinda
olup yeni sosyal politikalar uygulamak zorundadir. Unutmamak gere-
kir ki, sosyal politikalar bir tevecciih degil vatandaglik hakkidir. Artik
Turkiye'de merkezi hitkiimetin, belediyelerin, sivil toplum 6rgiitlerinin,
ailenin ve piyasanin refah dagitiminda aktif ve uyumlu rol almalar
gerekmektedir. Tabii hi¢ siiphe yok ki, uyqulanan politikalarin sistemli
ve stirdiirilebilir olmasi gerekmektedir.

38



Kaynakgea

Allan, J., & Scruggs, L. (2008). Social stratification and welfare regimes for
the twenty-first century: revisiting and the three worlds of welfare capita-
lism. World Politic, 60(4), 642-664.

Arts, W., & Gelissen, J. (2002). Three worlds of welfare capitalism or more?
A state-of the-art report. Journal of European Social Policy, 12(2), 137-158.

Aybars, A. I, & Tsarouhas, D. (2010). Straddling two continents: Social policy
and welfare politics in Turkey. Social Policy and Administration, 44(6), 746-763.

Aysan, M. F. (2012). Kiiresellesme, “Kriz” ve Refah Devleti. N. Ardi¢ ve S.
Ozcan (Ed.), Kiiresel doniisiimler: Kiiresellesme, zibniyet, siyaset icinde (s. 107-
128). Istanbul: Kiire.

Aysan, M. F. (2006). Increasing role of municipalities in social policy in
Turkey: The case of Istanbul Metropolitan Municipality in the last decade
(Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, Istanbul). http://tez2.yok.gov.

tr/ adresinden edinilmistir.

Aysan, M. F.,, & Beaujot, R. (2009). Welfare regimes for aging populations:
No single path for reform. Population and Development Review, 35(4), 701-720.

Bugra, A. (2007). AKP déneminde sosyal politika ve vatandashk. Toplum ve
Bilim, 108, 143-166.

Bugra, A., & Keyder, C. (2006). The Turkish welfare regime in transformati-
on. Journal of European Social Policy, 16(3), 211-228.

Bugra, A., & Keyder, C. (2003). New poverty and the changing welfare regime
of Turkey. Ankara: UNDP.

Castles, F. G., & Mitchell, D. (1993). Families of nations: Patterns of public

policy in western democracies. Brookfield VT: Dartmouth.

Denhardt, R. B., & Denhardt, J. V. (2000). The new public service: Serving
rather than steering. Public Administration Review, 60(6), 549-559.

Ersoz, H. Y. (2011). Sosyal politika'da yerellesme. Istanbul: istanbul Ticaret Odast.

Ersoz, H. Y. (2004). Sosyal politika perspektifinden yerel yonetimler (Ingiltere,

39



Isveg, Tiirkiye Ornegi). Istanbul: Filiz Kitabevi.
Esping-Andersen, G. (1999). Social foundations of postindustrial economies.
Oxford: Oxford University Press.

Esping-Andersen, G. (1996). Welfare states in transition: National adaptations

in global economies. London, Thousand Oaks. Calif.: Sage.

Esping-Andersen, G. (1990). The three worlds of welfare capitalism. Princeton,

N.J.: Princeton University Press.

Ferrera, M., & Rhodes, M. (Eds.). (2000). Recasting European welfare states.

London: Frank Cass.

Goerres, A., & Vanhuysse, P. (Eds.). (2011). Ageing populations in post-
industrial democracies: Comparative studies of policies and politics. Abingdon:

Routledge.

Greve, B. (Ed.). (2012). The times they are changing: crisis and the welfare state.
West Sussex: John Wiley & Sons.

Giiler, B. A. (2000). Yerel yonetimleri giiclendirmek mi? Ademi merkeziyet-
cilik mi? Cagdas Yerel Yonetimler, 9(2), 14-29.

Held, D., & McGrew, A. (2002). Governing globalization: Power, authority and
global governance. Malden, Massachusetts: Polity Press.

Held, D., McGrew, A., Goldblatt, D., & Perraton, J. (1999). Global transforma-
tions: Politics, economics and culture. Stanford, California: Polity and Stan-

ford University Press.

Isik, O., & Pmarcioglu, M. (2001). Nébetlese yoksulluk: Sultanbeyli 6rnegi.
Istanbul: iletisim Yayinlari.

Igisleri Bakanligi. (2013). Derneklere iliskin cesitli grafik ve tablolar. http://
www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfaLinkler/dernekler-grafik-tablo.aspx ad-

resinden edinilmistir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi. (2013). Istanbul il ve ilge alan bilgileri.

http://www.ibb.gov.tr/tr-tr/kurumsal/pages/ilceveilkkademe.aspx ~ adre-

sinden edinilmistir.

40



[stanbul Biiytiksehir Belediyesi. (2012). Istanbul Biiyiiksebir Belediyesi faaliyet
raporu 2012. http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/BilgiHizmetleri/Yayinlar/Faali-

yetRaporlari adresinden edinilmistir.

Jessop, B. (1999). The changing governance of welfare: Recent trends in
primary functions, scale, and models of coordination. Social Policy and Ad-
ministration, 33(4), 343-359.

Kiray, M. (2003). Kentlesme yazilart. istanbul: Baglam.

Korpi, W. (2003). Welfare-state regress in Western Europe: Politics, insti-
tutions, globalization, and Europeanization. Annual Review of Sociology, 29,
589-6009.

Korpi, W., & Palme, J. (2003). New politics and class politics in the context
of austerity and globalization: Welfare state regress in 18 countries, 1975-
95. American Political Science Review, 97(3), 425-446.

Maliye Bakanhgu. (2012). Merkezi yénetim kapsamindaki idareler; sosyal gi-
venlik kurumlart ve maballi idareler 2011 yil genel faaliyet raporu. Ankara: Ma-
liye Bakanhgu.

Marin, B., & Zolyomi, E. (Ed.). (2010). Women’s work and pensions: What is
good, what is best? Surrey: Ashgate Publishing Company.

Marshall, T. H. (1964). Class citizenship and social development. New York:
Doubleday and Company.

Mishra, R. (1999). Globalization and the welfare state. Cheltenham, UK; Nort-
hampton, MA: E. Elgar.

Mullard, M., & Spicker, P. (1998). Social policy in a changing society. London:
Routledge.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2009). Donor

approaches to governance assessments: 2009 sourcebook. Paris.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (1981). Welfare

state in crisis. Paris.

Orloff, A. (1996). Gender in the welfare state. Annual Review of Sociology, 22, 51-78.



Ozbek, N. (1999). The politics of poor relief in the late Ottoman Empire
1876-1914. New Perspectives on Turkey, 21, 1-33.

Pierson, P. (Ed.). (2001). The new politics of the welfare state. Oxford: Oxford

University Press.

Powell, M., & Barrientos, A. (2004). Welfare regimes and the welfare mix.
European Journal of Political Research, 43, 83-105.

Rosanvallon, P. (2004). Refah devletinin krizi. Ankara: Dost Kitabevi Yaymlart.

Sehir Planlamacilari Odas. (2013). 1580 Sayilt Belediye Kanunu. http://www.spo.
org.tr/mevzuat/mevzuat_detay.php?kod=180 adresinden edinilmistir

Tasgy, F. (2010). Sosyal politikalarda can simidi sosyal yardim. Istanbul: Nobel.

Tasqi, H. (2012). Gogiin mekani: Esenler ve mekanin degigimi. M. Sentiirk
(Ed.), Gog, kentlesme ve aidiyet ekseninde Esenler’i anlamak iginde (s. 155-
183). Istanbul: Esenler Sehir Yaymnlar:.

Titmuss, R. (1974). Social policy: An introduction. London: George Allen
&Unwin LTD.

Tuna, O., & Yalgintas, N. (1999). Sosyal siyaset. Istanbul: Filiz Kitabevi.

Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu. (2013). Aile ve Sosyal
Politikalar Bilgi Sistemi yonetimi. http://wwwyte.bilgem.tubitak.gov.tr/pro-

jects/aile/ adresinden edinilmistir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi. (2013). Belediye Kanunu: Kanun No: 5393.
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5393.html adresinden edinilmistir.

Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi. (2012). Mali izleme raporu: Is-
tikrar enstitiisi 2012 mali yih bitgesi ve makro gergeve. http://www.tepav.org.
tr/upload/files/1328783545-9.Mali_Izleme_Raporu_2012_Mali_Yili_But-
cesi_ve_Makro_Cerceve.pdf adresinden edinilmigtir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2012). Istatistik gostergeler 1923-2011. Ankara:
Tiirkiye Istatistik Kurumu Matbaasi.

Tirkiye Istatistik Kurumu. (2011). Hanebalki isqiicii — anketi.

http:// www.tuik.gov.tr adresinden edinilmistir.

42



Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2005). Kesin hesaplar: Belediyeler ve il ézel idare-
leri 2005. Ankara: Tiirkiye Istatistik Kurumu Matbaast.

United Nations Development Programme. (1997). Governance for sustainab-

le human development. New York.

43



ESENLER SEHIR DUSUNCE MERKEZI

44




Sosyal Politikada Sosyal Giivensizlige
Kargi Siginilacak Son Liman Aile mi?

Bedrettin Kesgin & Omer Mira¢ Yaman

Giris

Insanh@in en eski ve en koklii kurumlarinin baginda aile gelmek-
tedir. Zaman ve mekana bagh olarak aile déntisiim gegirse de bu
durum degismemektedir. Insanlik, onun yerini tutacak ya da onu
biitiin unsurlariyla tasfiye edecek bir “gergeklik’le kargilagmamis ol-
masina ragmen aile, siirekli devingenlik gostererek kendini zamana

ve sartlara uyarlamaktadir.

Bu koklii ve tarihsel varhigi yaninda aile, yardimlagma ve dayanis-
ma iligkileri agisindan da stirekli merkezi konumda olmustur. Refah
devleti uyqulamalarinin goriildiigii ve yardimlasma/dayanisma ilis-
kilerinin daha fazla énem kazandigi “Akdeniz refah devletleri'nde,
temel refah saglayici olarak ailenin azimsanmayacak bir islevi var-
dir. Bununla birlikte yaklasik son ytizyildir bireysel ve toplumsal
anlamda devletin biraktigi boslugu doldurmada aile yetersiz kal-
maktadir. Bu vakia, bir yandan modernizmin bireyci ve rasyonel tu-
tumundan kaynaklanan “ailesiz’lige dogru bir egilim olarak kendini
gostermekteyken diger taraftan da hizli kentlesme siireglerinin etki-
siyle “yalniz yasam”a evrilen hayat bi¢imleriyle ailesizlik toplumsal
planda karsilik bulmaktadir.
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Akdeniz refahi, devlet ya da piyasa merkezli sosyal refah uygulama-
larinin yetersizligini ve eksikligini gosteren 6nemli bir laboratuvar-
dir. Bu refah modelinde enformel sektér yaninda aile ve akrabalik
dayanigmasi 6nemli bir yer tutar (Esping-Andersen, 1996). Ge¢mis-
te, piyasanin diizgiin islemedigi ya da devletin temel birim olmadig
Akdeniz tilkelerinde, aile ve aile benzeri kurumlar refah saglama-
da devreye girmekteydi. Giiniimiizde ailenin tstlendigi fonksiyona
benzer isleyisler, kendini sadece Akdeniz tilkelerinde degil biittin
diinyada gostermektedir. Devletin refah saglamada biraktigr bosluk,
aile ve onun benzeri iliski aglari ile birgok tilkede doldurulmaya ca-
lisilmaktadir.! Aile ise stirekli bir devingenlik icinde, degisimin ve
déniigiimiin merkezindedir. Kandiyoti'nin de (1984, s. 15) belirttigi
gibi bu degisim ve déniistim stirecinde en koklii ve en kurumsal de-
gisimler aile, akrabalik ve hane halki ¢evresinde ger¢eklesmektedir.
Neo liberalizmin dayattigi modern bireycilik, yalmzlik, “6zgiirlik”
gibi gelismeler bu kokli kurumlar: degisime zorlamaktadir. Sosyal
hayatin pek ¢ok boyutunda goériilen degisimler ve doniistimler aileyi
ciddi oranda etkilemektedir.

Politika tiretenler aileyi, toplumda gordiigii “sabit ve siirekli etkisi” ba-
kimindan eski giiciinde telakki ettiklerinden, aileye yonelik beklentile-
rini devam ettirmektedirler. Oysa alg ile gercek arasinda ciddi derecede
fark bulunmaktadir. Aile, izerindeki bu baskiya ragmen, tarihi ve koklii
misyonunu devam ettirmeye ¢alismaktadir. Calismada aile tizerindeki
baskuyla tarihi gérevi ve misyonu arasindaki gerilim agiklanmaya ¢alisi-
lacaktir. Bu amag dogrultusunda, nitel bir boyutla 6zellikle alanyazinda

onemli bir boslugu doldurmus akademik ¢alismalar tetkik edilecektir.

1  Bunlarin yaninda refah devleti uygulamalari yaygin olan tilkelerde ya da piya-
sa gliciniin hakim oldugu zaman ve mekanda, bu uygulamalarin aile ve onun
yardimlasma ile dayanisma niteligine 6nemli etkileri olmustur. Bu etkinin ne
oldugu tartisma konusu olmakla beraber, her donemde ve zamanda aile refah
uygulamalarinda, devlet ve piyasa ile birlikte 6nemli bir kurum olmus ve olma-
ya devam etmektedir. Ornegin Tiirkiye’de issizlige ve yoksulluga kars: ailenin
temel “sosyal giivenlik” unsuru oldugu agiktir. “Orta yas issizligi"nde dahi evlat-
lar aile giivencesindedir. Aile destegi bu insanlar i¢in dahi temel asgari gecim
standardini saglayan en temel birimdir (Bora, Bora, Erdogan ve Ustiin, 2011).
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Refah Politikalarinin Merkezindeki Bir Kurum Olarak Aile:
Akdeniz Modeli

Wilensky ve Lebeaux (1958), refah devletini tanimlamak adina yapi-
lan ilk ¢calismalardan sayilan arastirmalarinda, sosyal refah kurum-
larina “kalint1” ve “kurumsal” olmak tizere iki temel bakis agisiyla
yaklasmislardir. Kalinti refah rejimi; aile ve piyasanin refah saglama
islevlerini yerine getiremeyisleri tizerine devletin refah saglama ro-
lint Gstlendigi durumlardir. Kurumsal refah rejimi ise bizzat refah
saglama gorevinin devlete ait oldugu varsayimi tizerinde sekillen-
mektedir. Bu yaklasim bir adim sonrasinda, modern dénemde devle-
tin vazgegilmez bir unsuru olarak kabul gormiistiir. Bu agidan refah
devleti, toplumsal bir uzlas: ile kurulurken modern devletin tiim
toplumsal siniflarin disinda ve tzerinde bir konuma yiikselmesine
dolayisiyla da devletin sosyal alana mutlak miidahale edebilecek bir
isleyisi kazanmasina yol agmustir.

Son dénemde tartisilan bir baska sosyal refah saglama sekli de
“{iciincti yol” olarak ifade edilmektedir. Bu yaklagimda sosyal refahin
saglayicist olarak yalnizca devlet degil, aile, sivil toplum kurulusla-
r1 ve gontlli organizasyonlar ile piyasanin da etkin oldugu karma
bir yap1 énerilmektedir. Ozellikle kurumsal devlet isleyisi yaninda
goniilli kuruluslarin, yoksulluk ve yoksunluk yasayan toplum ke-
simlerine ulagma konusunda basarili neticeler almasi bu yéntemin
uyqulanabilirligini gostermis ve evrensel oldugu tzerinde kanaat
olugturmustu (Gokbunar, Ozdemir ve Ugur, 2008; Ozbek, 2002;0z-
demir, 2010).

Muhafazakar sosyal refah uygulamalarinda da benzeri bir yakla-
simin izleri gorilebilmektedir. Daha ziyade Kita Avrupa’sinda ve
Akdeniz tlkelerinde goriillen muhafazakar anlayis, toplumsal iliski-
lerin temeline yerlestirdigi kurum olarak aileyi 6ne ¢ikarmaktadir.
Aile anlayisinda genis ailenin yiiriittigi fonksiyonlara vurgu soz
konusudur. Dolayisiyla aile kutsal bir kurumdur ve bu durumu za-
yiflatacak her tiirlii politika -6rnegin kiirtaj ya da cinsiyet degistir-
me veya sperm bankaciligi- muhafazakar yaklagim tarafindan kabul
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gormemektedir (Kaya ve Sentiirk, 2007). Neslin devami anlaminda
aileyi korumanin énemine vurgu 6nem kazanirken ailenin maddi ve
psikolojik olarak ne kadar desteklendigi de toplumda tartismaktadir.

Yakin zamana kadar sosyal devletin olmadigi bir¢ok tilkede, 6zellik-
le Akdeniz tilkelerinde, yoksulluk ya da karsilasilan diger sorunlar,
sosyal dayanigsmayla birlikte aile ve akrabalik iligkileri tizerinden
azaltilmaya ¢alisilmistir. Bu tlkelerde piyasa ve devlet, dayanisma
ve yardimlagma iligkilerini gtiglendirme konusunda aile ve akraba-
lik iligkileri kadar etkili olamamaktadir. Devletin biraktigi, piyasa-
nin da dolduramadigi refah boslugunu, bir dereceye kadar aile ve
akrabalik iligkileri doldurmaya ¢ahigsmakta fakat bu iligkiler yakin
zamana kadar siirecin basariyla devamina kismen olanak saglaya-
bilmekteydi. Bu modelde refahi ya da ortaya ¢ikan riski paylastirma-
da aile, merkezi roltiinden dolay1 desteklenmekte ve ailenin daha ¢ok
refah saglamadaki rolii tizerinde durulmaktadir. Ctinkii kan bagi ve
aidiyet, tarihin her doneminde dayanisma agisindan énemli birer
birlestirici unsur olarak karsimiza ¢ikmistir. Ailenin dayanigmaci
rolii, 1945 refah devleti uyqulamalarina kadar her tlkede az ya da
cok etkisini gostermistir. Ge¢miste kirsal yagantinin oldugu, devle-
tin 6rgtitlenemedigi ve refah politikalarinda klasik liberal anlayi-
sin hakim oldugu bir durumda yerel, sivil aktérler yaninda ailenin
de ozellikle gticla bir etkinligi s6z konusuydu. Oysa kentlesme ve
apartman hayati, bireycilik, yalniz yasam ailesizlige olan vurguyu
arttirdikca ailenin de rolii azalmaktadir.

Ailenin geleneksel olarak giiclii olmadigi refah modellerinde, 6zellik-
le Iskandinav modelinde, sosyal devletle birlikte ailenin yiikii yakin
zamana kadar azaltilmig, toplum hayatinda risklerin dagitimi so-
runsuz igleyen piyasa yardimiyla daha ¢ok devlet eliyle ytiriitilmiis-
tir. Bu durumun aileyi islevsiz biraktigini diisinen muhafazakar ve
liberal gevreler, Iskandinav modeline elestiri getirmislerdir.” Yine bu

2 Gergekten sosyal devlet, yardimlasma ve dayanisma iligkilerini zayiflatan bir
stirece ciddi anlamda katki saglamistir. Sosyal uygulamalar alaninda kiire-
sellesme siirecinin etkili olmasiyla birlikte, refah uygulamalarindan devletin
cekilmesiyle, aile ve dayanisma iliskilerinin zayifladig1 ortamda, aileye vurgu
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durum, kadin istihdaminin artmasi ve kadinlarin istihdama katil-
mada cok istekli olmalariyla ailenin ¢6ziilmeye basladigi seklinde-
ki elestirileri de gindeme getirmistir. Bunun sonucunda piyasa ve
emeqin yeniden iiretimi i¢in elzem olan “demografi” ilk defa sorun
olabilecek noktaya gelmigtir. Ozellikle batili tilkelerde niifus bityiik
oranda kendini yenileyemeyecek duruma erismistir. Liberaller ve
piyasacilar a¢isindan niifusun azalmasi “is ve tiretim piyasasi” bag-
laminda sorun olarak degerlendirilmekte’; muhafazakarlar ise bu
durumu daha ¢ok ailenin ¢6ziilmesi, gelenegin tahrip edilmesi ve
sosyal yardimlagsma ile dayamismanin ailevi/toplumsal boyutunun
zayiflamasi temelinde elestirmektedirler. Ge¢miste refah uygulama-
larinin sorunsuz bir sekilde isledigi zamanlarda buna benzer kaygi-
lar olmakla beraber; piyasa, aile ve devlet iliskilerinde bu kadar bi-
yiik ve derin sorunlar yasanmamisti. Piyasa, aile ve devlet iliskileri
gelismis tilkelerde daha uyumlu yiritilmistir.

Refah devleti uygulamalarinin yayginlagmasi, toplumsal hayatta
hizli degisimlere de sebep olmustur. Egitimden saghga, konuttan
sosyal giivenlige, istihdam politikalarindan gelir dagilimini denge-
lemeye yonelik ¢alismalara kadar pek ¢ok uygulama, modern do-
nemin insani tarafindan bir hak olarak algilanmaya baslanmistir.
Bireyin devletten beklentileri orantisal olarak bu dénemde artmus,

da dnem kazanmistir. Bu da geleneksel aile, akrabalik ve diger enformel yar-
dimlasma iligkilerinin bu riski tagiyamamasi gibi bir durumu da i¢inde barin-
dirmaktadir. Muhafazakar yonetimlerin Avrupa orneginden hareketle refah
devleti yaklasimina ¢ok da sicak baktiklar: séylenemez. Muhafazakarlara gore
refah devleti uygulamalari ailenin bozulmasina yol agmakta, kilise basta olmak
iizere gonilli kuruluslarin ve yerel idare anlayisinin gerilemesine zemin hazir-
lamaktadir. Aile kurumunun modern dénemde par¢alanmasinda refah devleti
uygulamalarinin yayginlagsmasinin belirleyici unsur oldugunu diisiinmektedir-
ler. Muhafazakarlara gore, kisilere yahut gruplara bir refah devleti uygulamasi
olarak ytirtitiilen ayni ve nakdi destek yardimlari aile baglarinin zayiflattigina
yonelik elestiriler vardir. Bu konuda muhafazakarlarin yaklasimlarina ve sosyal
demokrat modele yonelik elestirilerine bakilabilir.

3 Kadimin istithdam hayatina katilmasi belli bir noktaya kadar sahip olunan ¢ocuk
sayisini belirlerken, bunu yalnizca kadinin ev disi istihdam piyasasina girmesi-
ne baglamak yaniltici olacaktir. Ayrica metropol yasaminda ¢ocuk biiytitmenin
aile i¢cin maddi zorluklari icinde barindirmasi gibi sorunlar da goz ardi edilme-
melidir. Bu konuda, istihdam, kadinin istihdama katilimi icin bkz. (Yaman ve
Kesgin, 2011).
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piyasa, aile ve devlet iligkilerinde en kokla ve keskin degisim/déni-
stim daha ¢ok kiiresellesme stirecinin baglamasiyla bas gostermistir.
Bu etkiye gecmeden 6nce siirecin refah uygulamalari ve aile tzerin-
deki etkisine kisaca deginmek gerekmektedir.

Ailede Yasanan Doniisimii Nasil Anlamaliyiz?

Kiiresellesme stireci bir¢ok unsuru degistirdigi gibi aileyi de ciddi bi-
cimde etkilemis ve toplumsal alanda yasanan hizli degisimler aileyi
hizla dontstiirmiistar. Nitekim 20. ytizyihn ikinci yarisindan sonra
ailenin yapis1 ve isleyisi tizerine derin etkiler yapan kadin istihdami-
nin, refah devleti uygulamalarmin bir sonucu olarak yayginlastigi
gozlemlenmektedir. 1950lerden 6nceki dénemde ti¢-dort cocuklu ve
ebeyeynlerden birisinin calistigi aileler yayginken gtintimiizde bu
durumun kadin istihdam politikalar: ile degisime ugradigina, tek
ya da iki ¢ocuklu olup ebeveynlerin her ikisinin de ¢alistigr aile ile
cekirdek aile yapilarmin giderek daha fazla yayqinlik kazandigina
sahit olunmaktadir (Ozdemir, 2005; Giddens, 2001). Hatta ailesiz
ve yalniz yagsam da bir egilim olarak bir¢ok iilkede yayginhk kazan-
maktadir.

Modern calisma hayati ayrica, refah devletinin uyqulamalarindan
biri olan egitimin toplumun tamamina yayqginlastirilmasi ¢abasiyla,
aile igerisinde ebeveynin 6zellikle de annenin yiikiini hafifleten bir
durumu ortaya ¢ikarmistir. Boylece kadin da ¢alistigr i¢in cocugunu
krese veya bakimevine birakabilecek, baba ise ¢alismadigi dénem-
lerde devletten aile gecim yardimi alabilecektir. Bu durum aile ige-
risinde geleneksel rol paylasiminda da degisimlere neden olmustur.
Ayrica egitim siirecinin toplumun biitiin katmanlarina yayginlas-
masinin dogal bir sonucu da kadinlarin ge¢mise nazaran daha fazla
egitim imkdanlarindan faydalanabiliyor oluslaridir. Egitim seviyesi
ve olanaklar artan kadin, is piyasasinda daha nitelikli bir ise sahip
olurken, kariyer planlamalari ve meslekte basarili olma cabalari,
kadinlarin hem evlilige bakislarini hem de ¢ocuk sahibi olma konu-
sundaki anlayislarini degistirmistir (Atatanir, 2011).
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Bu siiregler beraberinde ¢ogu kez kadinin aile igerisindeki rolleri ile
is hayatinda bulundugu konum arasinda bir sikisma halini getir-
mekte, modern ailede annelik daha zor bir durum olarak belirmek-
tedir. Diger taraftan geleneksel ataerkil aile yapisina yonelik itiraz-
lar artmakta, erkegin aile igerisindeki konumunu siirekli tartismaya
acan “giicli, bagimsiz ve 6zgiir” kadin profilinin 6ne ¢ikarildigi bir
stire¢ yasanmaktadir. Bu durum kaginilmaz olarak aile icerisinde
cinsiyete dayanan hiyerarsik iligki bi¢imlerini, rol anlayisini ve ne-
siller arasi bagimlilik iliskilerini de kalic bir bigimde etkilemektedir
(Erder, 2011; Ozsoy, 2005; Tiifekci, 2003).

Yasadigimiz modern dénemde, aile kurumunu olusturan bilesen-
lerde hizli degisimler yasanmakta, aile yapisi da tartismalara eslik
etmektedir. Artik resmi evliliklerin yerini sivil birliktelikler almakta,
bosanmanin, 6zellikle kadin agisindan, ailede yasanacak ufak bir
sorun halinde derhal kullanilmasi gereken bir hak oldugu soyle-
mi yayginlasmakta, pek ¢ok tilkede kiirtajin anayasal bir hak ola-
rak kabul edilmesi s6z konusu olmaktadir. Bazi iilkelerde dogum
kontrolii uygulamalar yayginlastirilmakta (bu egilimler aileyi ve
dolayisiyla niifusu etkilemekte), cocuk yetistirme islevinin aile dis1
kurumlarda ¢6ziilebildigi bir stirecin imkanlar: olusturulmakta, solo
anneligin-babaligin 6ni agilmakta, aile kurumunun biitin unsurla-
r1 yeniden tanimlanmaya c¢ahgilmaktadir. Sonucta “aile’de yasanan
bu degisimlerin gegici birer yenilik mi olduklar: yoksa kiiltiirel bir
déniigime mi kargilik geldikleri tartisihr olmustur (Celik, 2010; icli,
1997; Sayin, 1987; Tekeli, 1990).

Ailedeki doniistimler kendini agik bir sekilde gostermekte, gelenek-
sel olarak ailenin giiglii oldugu toplumlarda degisimler diger tilkele-
re gore daha hizli gergeklesmektedir. Dolayisiyla gticlii oldugu iddia
edilen aile, artik tanidigimiz ve bildigimiz klasik aile degildir. “Yeni
aile” ve yeni bir durumla kars: karsiya olundugu da ¢ok agiktir. Top-
lumun sahit oldugu, sosyal ¢evrede siklikla karsilasilan bir durum
olarak artan evlilik dis1 birliktelikler, goniillii bekarlik ya da zorunlu
evlenememe, tek ebeveynli aileler, islerinden dolayr ayri oturanlar,
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evlilik olmadan birlikte yasama gibi bir¢ok durum ailenin yeni se-
killerini tanimlamaktadir. Kandiyoti'nin de belirttigi gibi (1984, s.
29), bunlarin 6nemi sayisal olarak degerlendirilmekten ¢ok, yeni ve
farkli durum olarak karsimiza ¢ikmasindandir. Ayrica bu gergekler
stirekli artig egilimindedir. Kiray da (1984, s. 70-71), biiyiik kent-
lerde kira 6deme amaciyla insanlarin birlikte ev tuttuklarini, uzun
stire bekar olarak kaldiklarini, aile ortamindan farkl olarak arkadag
cevresiyle birlikte olduklarini belirterek bu durumu sosyolojik ola-
rak ¢ekirdek aileden daha 6nemli gormektedir.

Esping-Andersen (1996; 2006), refah uygulamalarinin evrensel kabul
edildigi ve devlet sorumlulugunda oldugu iskandinav {ilkelerinde dahi
refah devletinin kaynaklarmin pasif gelir desteginden istihdama ve aile
tesvikine kaydirildigini iddia etmektedir. Yine kiiresellesmeyle birlikte
aile ve piyasanin gittikge devletin biraktigi boglugu doldurmada temel rol
sahibi olacag1 iyi niyeti “refah benzesme”lerinde sik¢a dile getirilmektedir.
Refah uygulamalarinda devlet geriye cekilirken (Kleinman, 2006) ailenin
daha fazla rol tstlenmesi giindeme gelmektedir. Bu gergeklik, piyasanin
giiglii oldugu ya da refah devletinin cari oldugu yapilarda giindeme gelir-
ken, Akdeniz devletlerinde ise bu durum gegerli olan uygulamalara kar-
silik gelmekteydi. Aile, Akdeniz devletlerinde temel refah saglayict birim
olarak ge¢misten beri kabul gérmiistiir. Ailedeki degisiklikleri g6z 6niin-
de bulundurmadan, yasanan krizleri gogiisleyip tastyabilecegi 6n kabulii
vardir. Biitiin bu kabuller ailenin yasadigi sorunlar ve déntsiimler géz
ardi edilerek zihinlerde yer almaktadir.

Yasadigimiz neo-liberal dontisiim siirecinde bu gelismelerin daha da hiz-
landig1 gorilmektedir. Kiiresellesme, geleneksel yapilar: ¢ozerek bireyleri
atomize ederken dayanismayi zedelemis, bunu da hem dayanigmay: ge-
reksizlestirerek hem de dayanismayi ekonomik olarak zorlagtirmak sure-
tiyle yapmustir. Ayni sekilde devletin yasadigr krizlere, toplumsal krizleri
ve aile krizini de eklemistir. Eski ¢aglardan giintimiize degin riskleri pay-
lasmada en 6nemli kurumlardan biri olan ailenin yeni ve kiiresel krizleri
tasimada oldukga zorlandigi gérilmektedir. Neo liberalizmin piyasa do-
nistim de aile Gizerinde diger baska etkilere yol agmaktadir.
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Ayni sekilde giintimtizde toplumsal yapinin isleyisinde ve tretim
iliskilerinin niteliginde yasanan degisim; kentlesmenin beraberinde
getirdigi daha biiytik sorunlara, yeni toplumsal siniflarin olusmasi-
na ve ailenin déniismesine hiz kazandirmistir. Bu dénem; geleneksel
aile ve akrabalik iligkilerinin degismesine, konut ve egitim sorunu
yasanmasina, nitekim insan hayatinin neredeyse tim alanlarinda
ciddi sorunlarin bag gostermesine zemin hazirlamistir. Yasanan so-
runlarin yapisal anlamda boyutlarinin biiyiik, kapsam anlaminda
yayilmaci bir karaktere birtinmesi bir adim 6ncesinde toplumsal
sorunlarin biiyiik oranda ¢6ziime kavustugu biricik kurum olarak
gortilen aileyi zorlamaktadir. Bu degisim ve doniisiim ayn1 zamanda
akrabalik iligkilerini zora sokmakta, sorunlar ile bireyler arasinda
tampon vazifesi goren aile ve akrabalik iliskilerini agindirmaktadir.
Bu agidan geleneksel sosyal yardimlasma kurumlari hem toplum-
sal pozisyonlarini ve ¢6ziim tretici fonksiyonlarini kademeli olarak
yitirmekte hem de yeni donemin getirmis oldugu sartlar altinda ha-
yatta kalabilme miicadelesini zoraki stirdiirmektedir.

Piyasanin serbestlesmesi, devletin bazi sosyal alanlardan ¢ekilmeye
baslamasina paralel olarak aile parcalanmalari, yalniz yagsama egi-
limi ve aile kompozisyonun degismesi de yasadigimiz bu dontigiim
cagma eslik etmektedir. Ailenin kokli ve giiglii bir yapiya sahip ol-
dugu tilkelerde dahi aile sorunlar devasa boyutlara ulasmis, daha
once de belirtildigi gibi yalniz yasam artik gtgli bir egilim olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu siirecte aile kurumunun niifusu yenileme,
kiltiir tagima-aktarma, ¢ocuklar: sosyallestirme, ekonomik, biyolo-
jik ve psikolojik bir tatmin vasitasi olarak kabul gérme gibi temel
fonksiyonlarinda degismeler yasanmistir. Sonugta giintimiiz ailesi
cok daha karmasik bir iliskiler ag1 icerisinde bir var olma miicadele-
si vermektedir (Aydin, 1997; Bilgiseven, 1987).

Yorgun ve Kadim Bir Kurum Olarak Aile

Cagimizda gittikge artan cekirdek aile egilimi ve yalniz yasama gibi
durumlarda riski paylasmak; hem riskin biiytimesi hem de hane
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halkinin ¢ok azalmasi nedeniyle zorlasmaktadir. Bu durumda da-
yanigma i¢inde olunacak ve yardimlagma saglanacak bir “ortam”
ve birliktelik eskisi kadar miimkiin gézitkmemektedir. Mevcut aile-
ler arasinda ise bosanma, evlilik dis1 dogumlar, aile huzursuzlugu,
ayr1 yasama vb. nedenlerle aile istikrarsizliginin artmasiyla birlikte
ailenin “saglam” bir varhik gésteremedigi gozle gorilir bir durum
almistir. Bu durumda, refah uyqulamalarmim biraktigi boslugun
tek basina aile ve akrabalik iligkileri tarafindan doldurulmasi artik
miimkiin olmaktan ¢ikmistir.

Nitekim evlilik erkek ve kadinin; aralarindaki iligkilerden rollerine,
toplumsal sorumluluklarindan nesil yetistirme 6zelligine kadar pek
cok liskisinin belirleyicisidir. Aile bir yandan zayiflarken, diger taraf-
tan aile ile evlilik arasindaki iliski de degismektedir. Malinowski'ye
gore aile bir grup ya da orqtit olarak tanimlanirken; evlilik ise cocuk
yapmak ve yetistirmek i¢in yapilan bir kontrattir. Bu klasik anlay-
sin artik eskisi kadar gegerli olmadigi kabul gormektedir. Dolay-
siyla evlenmeden ve birtakim sorumluluklar: ytiklenmeden de aile
olunabilecegi; bu sayede daha sahici kadin-erkek birlikteliklerinin
oniniin acilacagi yoniinde modern bir kanaat toplumun giindemi-
ne getirilmektedir. Nitekim sorumluluk duygusunun azalmasy; aile
tyelerinin birbiriyle olan iligkilerinin zayiflamasina, akrabalik ilis-
kilerinin aile kurumu tizerinde kurmus oldugu denetim ve koruma-
kollama roliiniin eksilmesine, ailenin modern hayat igerisinde daha
korunaksiz bir hale gelmesine zemin hazirlamaktadir (Gokge, 1990).

Az ¢ocukla yetinme, evlilikten imtina etme ya da geg evlenme egi-
limleri de aile merkezli refah anlayisini tehdit eden unsurlardandir.
Bu egilimler gegmiste daha ¢ok gelismis Kuzey Avrupa tilkelerinde
gorilmustir. Tarihsel olarak giigli aile yapisina sahip Tiirkiye'nin
de icinde bulundugu Akdeniz tilkelerinde aile sorunlar, yalniz yasa-
ma, tek ebeveyn vb. egilimler nedeniyle bu gibi durumlar varhigim
gostermeye baslamistir. Bundan dolayr Akdeniz tlkeleriyle Kuzey
Avrupa tlkelerinin bu konularda arasindaki fark hizla kapanmak-
tadir. Akdeniz tlkelerinde bahse konu edilen degisimler ¢ok hizl ve
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ani bir sekilde gerceklesmektedir. Aile sorunlar ve aile kompozisyonla-
rindaki degisimlere ragmen Akdeniz iilkelerinde hala aile ve akrabalik
iliskilerine yogun bir vurqu gortilmektedir. Oysa hem devlet destegini
alma hem de aile fertleri arasinda yardimlasmada istikrarin eskiye na-
zaran zorlastigi genel kabul gormektedir. Diger bircok tilkenin aksine
Turkiye'de, ailenin yaninda akrabalik iliskilerinin de refah saglamada
zaman zaman aile benzeri etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu iliskiler
de yasadigimiz degisim ve déntstimle gittikce erozyona ugramaktadir.

Yalnizlasma ve akrabalarm birbirlerinden izole olmast egilimi de giini-
miiziin ger¢eklerindendir. Yoksul olan geng tiyelerin, ailelerinin yanin-
da barindinldig: ve geginecekleri kadar desteklendigi sistem artik kolay
stirdirtilebilir olmaktan ¢ikmistir. Aile maddi sikinti igindeyken, uzun
stireli ihtiyag sahibi fertlere ailenin gecimlik saglamasi da gittikce zor-
lasmaktadir. Bir yandan emeklilik 6demeleri azalirken, diger yandan bir-
cok aile/birey icin kalici ve dolgun ticret tarihe karismaktadir. Boylece
aile dayanismasi ya da aile bagimliligr hane halkinin gelirinin dsmesi
ile daha da gticlesmekte, ozellikle geng issizligini tolere etme aile icin
yipratici olmaktadir. Bir yandan aile sorunlari, diger tarafta yardimlas-
mac gelenegin bozulmasi “geleneksel Akdeniz refah anlayisi'm tehdit
etmektedir (Ferrera, 2006; Mingione, 2006). Bireylere sunulan ideal aile
modelleri ile bireylerin kendi yasantilarinda kars karsiya kaldiklar aile
gercekligi arasindaki fark, ailede yasanan sorunlarim ¢6ziimiint zorlas-
tiran bir faktér olarak belirmektedir.

Toplumun refah saglamadaki giicii ve anlayisi degistikge, devletin refah
saglamasinin tek basina miimkiin olmadigi Akdeniz iilkelerinde, yeni-
den aile ve akrabalik iliskilerine referans yapilmaktadir. Kalic hdle gelen
ve yayginlasan yoksullugu, kirilgan ve giigstiz durumdaki aile yapila-
rinin ¢6zmesini beklemek, sorunlarin daha da icinden ¢ikilmaz bir hal
almasina zemin hazirlamaktadir. Yeni ihtiyaclar ve tiiketim anlayisi ya-
ninda, ekonomik yapmin da degisken olmasi, ¢alisan yoksullar fenome-
ni, diisiik ticretlerle beraber ailelerin sorunlarinin tistesinden gelmesini

zorlagtirmaktadir.*

4 Bu gibi sorunlar calismanin ana eksenini olusturmadig icin sadece bunlara

55



Sonug: Aile Kalpsiz Diinyada Siginilacak Bir Liman Olabilir mi?

Tarkiye gibi tilkelerde hem idareciler hem de fertler, toplumsal bir¢ok
sorunun ¢oziimii olarak ilk 6nce aileyi tasavvur etmektedirler. Aile ise
aile ici siddet, kotii aligkanliklar, bosanmalar ve sug oranlarinda belir-
gin bir artis gibi bir¢ok sorunla kars1 karstyadir. Bu gelismelere paralel
olarak yasanan ekonomik ve sosyal krizler ile kiiresellesme stirecinin
neo-liberal politikalari aile kurumunu sosyal politikalarin odagi haline
getirmekte, aile yapisinin ¢ok gticlii oldugundan hareketle sorunlari
aileye havale etme gelenegi varhgini giigli bir sekilde stirdiirmektedir.
Boyle olmakla beraber; aile vurgusu siklikla ailenin i¢inde bulundugu
gergeklikten bagimsiz siirdirilmektedir. Ailenin giigli oldugu varsa-
yimu ise yasadigimiz gergekler goz 6niine alindiginda iyi niyet temen-
nisinden oteye gecememektedir. Ayrica ailede yasanan ciddi sorunlarin
varliginin kabulii, bu sorunlara yénelik idari ve siyasi mekanizmalar:
ellerinde tutanlara 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir.

Ailenin disardan gelen tiim olumlu ve olumsuz etkilere ragmen yar-
dimlagsma ve dayanisma agilarindan temel birim oldugu inkar edi-
lemez. Formunun olustugu ilk zamanlardan gtiniimtize kadar aile,
bu 6zelligini gostermistir. Bireylerin i¢inde bulunduklar en zorlu
donemler de dahil olmak tizere aile, cogu zaman onlarin destekgileri
olmustur. Tim bunlara ragmen aile, tarihte goriilmedigi kadar nitelik
degisikligine ugramaktadir. Aile dayanismasi 6nceleri tarim ve sanayi
toplumlarinda goreli olarak 6nemini korurken, yasadigimiz ¢agda bir-
cok gergeklik aileyi derinden etkilemektedir. Daha 6nce ifade edildigi
gibi kiiresellesmenin yaninda, bireysellesmeden metropol hayatina,
kitle iletisim araclarindan ekonomik hayatin belirleyiciligine kadar
bircok unsur bu degisimi beslemektedir.

Ailenin degisimini hizlandiran etkiler yoksulluk icindeki bireyleri
daha da savunmasiz kilmaktadir. Aile ise bir dereceye kadar bu riskleri
paylagmakta ve aile yoksul bireylere karsi yoksullugun yikicr etkisini
azaltmada 6nemli islev gérmektedir.®

deginilmekle yetinilmistir.

5  Tirkiye gibi tlkelerde, ¢calisan anneler ¢ocuklarini krese gondermek yerine bu
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Buna ragmen ailenin zayiflamasinin yoksullugu da etkilemekte, ai-
lenin riski tagtyamamast ile bir nevi bu sosyal riskler de artmaktadr.

Refah sisteminde modern ve geleneksel unsurlar: bir arada gercek-
lestiren Tiirkiye gibi tilkelerde ailenin yoksulluklar1 azaltma islevi,
yapisal issizlikle beraber daha da zorlasmaktadir. Zayif diisen aile
ya da akrabalik iligkileri gtigsiiz bireyleri kurtarma potansiyellerini
gittikce kaybetmektedirler. Ayni sekilde aile igerisinde ekonomik aci-
dan zayif diiseni aile mensubunun kurtarmasi beklenirken, ailenin
icinde bulundugu olumsuz maddi durumdan 6tiirii yasanan sorun
goz ard1 edilebilmektedir.

Aile yogun dis etkilere ve saldirilara ugrarken, diger tarafta toplum-
sal degisime ayak uydurmakta, bu durum aileyi kalicilagtirmakta
ve alternatifsiz bir kurum haline getirmektedir. Bundan dolay1 da
birgok sosyolog aile kurumunun zaman ve mekan 6tesi 6zelligine
vurqgu yapmaktadirlar (Aydin, 1997; Gokge, 1995).

Bununla birlikte 20. ytizyilin ilk yarisinda diinya halklar savaslarin,
maddi yoksunluklarin ve degisen devlet yapilarinin getirmis oldugu
sorunlarla ugrasirken bu siirecte en biiyiik sorun aile iligkilerinde
yasanmaktaydi. Gintimiizde bu durum gergekligini siirdiirmekte-
dir. Bu noktada modern dénemde ailenin karsilastigi sorunlarin ¢o-
ziimiine yonelik olarak sosyal hizmet aileyi bir biittin olarak kabul
ederek, aileye uyqun ¢oztiim yollarin destekleyerek ve kolaylastira-
rak bir iyilestirme ¢abasi icinde olmalidir. Boylesi bir destek stireci
ailenin daha sonra karsilasabilecegi benzer sorunlara karsi kendi
basina ¢6ziim tretebilme kapasitesini de gii¢lendirecek, bu sayede
sorun ortaya ¢ikmadan 6nce onleyici bir destek verilmis olacaktir
(Aktas, 2004; Giiran, 1990). Yine de ailenin, temel refah saglama,
neslin devami ve sosyal giivenlik gibi rollerinin gegerligini siirdr-

sorumlulugu biiyiikannelerle ya da dedelerle paylasmaktadirlar. Bu ayni za-
manda kadinin istthdamini tesvik eden bir durumdur. Dolayisiyla aile bireyleri
bu vesile ile yardimlasma ve dayanisma gostermektedirler. Sosyal hizmetle-
re istenildigi kadar kaynak aktaramayan Tiirkiye gibi iilkelerde boylece daha
diisiik maliyetlerle sosyal gorevlerin bazilar1 aile kurumuna yiiklenmektedir
(Kandiyoti, 1984, s. 26 ).
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mekle birlikte 6nemli darbe aldigi goz ardi edilmemelidir. Sosyal
devlet uygulamalarinin giiglii oldugu tlkelerde piyasa, sivil toplum
ve aileye dontik vurqu artarken, bu durum ailenin yiikiint arttir-
maktadir. Ama ayni zamanda aile zayiflamakta, dayanisma roliinii
azaltmakta ve nitelik degistirmektedir.

Bu gelismeler ailenin tamamen ortadan kalktigini ilan etmeye ye-
tecek nitelikte kanitlar degildir. Ailenin koruma islevi hala etkisini
gostermektedir. Bununla birlikte ailenin zayiflamasi ve yoksullugu
eritememesi gibi nedenlerden dolayn ailenin sinirlari ciddi anlamda
zorlanmaktadir. Yoksulluk sorunu ailenin tek basina kaldiracagi bir
sorun degildir. Bu durumda ailenin de sosyal refahini arttiracak et-
kin bir sosyal politika gereklidir. Aksi takdirde ailenin ¢okmesi ve
aile sorunlarinin artmasi kaginilmazdir. Nitekim 1994 yilini “Ulus-
lararasi Aile Yili” olarak kabul eden Birlesmig Milletler “aile”yi bekle-
yen tehlikenin boyutlarina ¢ok 6nceden dikkatleri cekmeye caligmis;
¢6ziim olarak da ailelerin hayat kalitelerinin ytikseltilmesine doniik
politikalarin 6ncelenmesini, bunun i¢in aile tyelerinin yeterli gelir
elde edebilecekleri bir ig piyasasinin planlanmasini ve aile refahina
iliskin toplumsal engellerin tanimlanarak ortadan kaldirilmasina
yonelik calisma baslatilmasini 6ngérmiistiir (Ozmete, 2004).

Ailenin soyut bir sekilde giiclii oldugunu iddia etmek aileyi kur-
tarmaya yetmemektedir. Ancak, somut ve kapsamli sosyal destek
programlar aileyi gticlendirebilir. Yine gelismis tlkelerdeki gibi
cocuklarin aile icinde desteklenmesi sarttir. Aksi takdirde neslin de-
vami icin elzem olan ¢ocuk yetistirmeden aile imtina edecek, aile
her bir ¢ocugun kendisine yiikleyecegi maliyeti dtstinerek cok az
cocukla yetinecektir. Bu da niifusun siirekli azalmasi ve sosyal gii-
venlik sorunlarinin artmasina yol agabilecek bir gelisme olacaktir.
Yeni durum ve sekillerin aileyi nasil sekillendirecegi, dolayisiyla ele
alinacak ailenin sosyal yardimlasma boyutunun nasil saglanacaq:
gibi sorunlar tartisilmahdir. Aile formunun yeni duruma gére na-
sl sekillenecegi daha kapsamli tartismalara konu edilmelidir. Ve bu
formun klasik aile yapisiyla ne kadar uyumlu oldugu ve yeni duru-

58



mun aile yapisinda olusturacag yeni sekillerin etraflica tespit edilip
tartisilmasi gerekmektedir.

Aile, egitimden konuta, sosyal giivenlikten sosyal politikalara ka-
dar bircok gelismeden yogun bir bi¢imde etkilenir. Bu politikalarin
aile tizerindeki etkileri tizerinde de énemle durulmalidir. Oncelik-
le dezavantajli grup ya da ailelere manevi, moral destegi sunmak,
sonrasinda ise tiim aileleri sosyal ve ekonomik olarak desteklemek
gerekmektedir. Aksi takdirde toplumun temelini olusturan aile da-
gilmaktan kurtulamayacaktir. Toplumun temeli ve insanlgin kadim
kurumu olarak ailenin 6nemi vurgulanmalidir. Aile degeri, gigli
aile, aile dayanigmast gibi yaklasimlarin birey ve toplum icin oldu-
gu kadar devlet icin de vaz gecilmez oldugu goz ardi edilmemelidir.
Cinki ailenin biraktigi boslugu kolaylikla dolduracak bir kurum
yakin gelecekte goriinmemektedir.
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Konuta Sosyolojiden Bakmak: istanbul'da Kentlesme ve
Konut Edinme Siiregleri’

Murat Sentiirk

Konut ve konut politikalar: Tiirkiye'de kentlesmenin 6nemli boyutla-
rindan ikisini olusturmaktadir. Bu durum diinyanin hatirt sayihr bir
kismi i¢in de gegerlidir. Avrupa’da ve ABD'de kent alanindaki akade-
mik ¢alismalara bakildiginda konut sorununun genis bir yer tuttugu
gorilmektedir. Konuta iliskin bu ilginin giintimiizde de devam ettigi
soylenebilir. Farkli bigimlere ve igeriklere biirtinse de konut meselesi
Bati'da hala ¢6ztime kavusturulmamis kentsel sorunlardan biridir.
Konuta iliskin énemli ¢aligmalar olan Gerhard Kessler (1949), Is-
tanbul'daki konut sorununu ele aldigi bir makalesinde, mesken
darhginin 100 yildir iktisatgilari, mimarlar1 ve sosyal politikacilar
mesqul ettigini belirtmektedir (s. 131). Buradan konutun 19. yiiz-
yilin ilk yarisindan itibaren ¢6ziilmeye ¢ahisilan bir sorun oldugu
anlasilmaktadir. 19. ytizyilda kentlerdeki niifus yogunlugunun hizla
artmasinin bir sonucu olarak konut, yeni kentfilerin en temel ihtiyag-
larindan biri haline gelmistir.

Kessler'e gore konut sorununa gosterilen ilginin kaynag: tst gelir
grubunda bulunanlara ve onlarin sorunlarina yonelik degildir. Bu

1 Bucalisma 2011 yilinda istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyo-
loji Bilim Dalinda hazirlanan “Kentsel Miidahaleler Agisindan istanbul” baghkl
doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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ilgi genellikle biiyiik sehirlerde yasayan, alt ve orta gelir grubunda
olan daha genis bir kitleye yonelmistir. Zira Gst gelir grubunun her-
hangi bir konut sorunu yoktur. Diger taraftan konut meselesinin
coziime kavusturulmasini bekleyen genis bir kitle bulunmaktadir.
Kessler de Istanbul'a yonelik yapacag: incelemeyi bahsedilen neden-
den 6tiirii “halk meskenleri'ne ayirmistir (1949, s. 131).

Turkiye'deki akademik ¢alismalara bakildiginda da konut meselesi-
nin 1950'li yillardan 1990'lara kadar genel olarak gecekondu olgusu
etrafinda yurattldigi séylenebilir. Konut ve sosyal konut problem-
lerini buttinliiklii ve kapsayici politikalar ile ¢6zemeyen Tiirkiye aci-
sindan gecekondu, kente yeni gelen insanlarin barinma ihtiyaglarini
karsilayan bir ara¢ haline gelmistir. Bu baglamda gecekondular kus-
kusuz Tiirkiye kentlesmesinin 6nemli dinamiklerinden biridir.

Bu calismada da konut meselesi ele alinirken gecekondu temel aksi
olusturacaktir. Ancak kentlerde konuta ve farkli mekéanlara iliskin
yasanan farkl gelismelerle birlikte bir degerlendirme yapilmas: za-
ruridir. Diger bir deyisle konut meselesi, sadece alt ve orta-alt gelir
grubunun yasadigi sorunlar ve trettigi bicimleri/¢6ztimleri degil,
st gelir grubunun konut tercihlerini ve kentteki diger mekansal
gelismeleri ve miidahaleleri de dikkate almay1 gerektirir. Alt gelir
grubunun insa ettigi ve yasadigi gecekondularin ortaya ¢ikmasy;
bu siiregte toplumun, devletin ve sermayenin aldigi konum; konuta
iliskin perspektifi genisletme ve sosyolojik bir yaklagimi benimseme
ihtiyacini beraberinde getirmektedir.

Konut sorununun daha ¢ok ekonomik ve sosyal politika perspekti-
finden ele alindigr séylenebilir. Ekonomik agidan meseleye odakla-
nan ¢aligsmalar vergilere, konut maliyetlerine vb. stireclere odaklan-
maktadir. Bu tiirden ¢aligmalar vergi sisteminin ardindaki yapisal
sorunlara ve ideolojik arka planlara odaklanmak yerine veriler tze-
rinden temel bir analiz yapmaktadir. Sosyal politikada ise kentin
alt gelir gruplarinda yer alan ve dezavantajli olarak kabul edilen
gruplarin mesken problemini ¢ozmeye yo6nelik sosyal konutlarin
insa edilmesi, kira yardim1 vb. konular yer almaktadir. Konut beg
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sosyal politika alanindan (is, istihdam ve refah, emeklilik, saglik
ve aile hizmetleri) biri olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda in-
sanlarin ev satin almasina y6nelik yardimlar yapilmakta, evsizlere
konut saglanmakta ve kamu konutlari igin ¢esitli imkanlar sunul-
maktadir (Beland, 2010, s. 28). Bu tiirden ¢alismalarin doldurdugu
onemli bosluklarin bulundugunu séylemek gerekir. Fakat s6z konu-
su problemin hangi tarihsel ve toplumsal baglamlarda gergeklestigi,
ne tir iktisadi, siyasi ve toplumsal siireclerle iliskide oldugu ortaya
konmadan kalici ¢6ziimler tiretmenin zorlugu ortadadir. Hizli kent-
lesmenin yasandigi ilk gtinlerden beri varhigini siirdiiren bu soru-
nun modern iktisadi sistemle ve modern kentlesme dinamikleriyle
yakindan iliskide oldugu soylenebilir.

Tarkiye'deki konut meselesini bu baglamda degerlendiren ¢aligma-
lar da bulunmaktadir. Tirkiye'deki enformel konutu; siyasal, top-
lumsal ve ekonomik boyutlariyla ele alan Bugra, devlet miidaha-
lesinin bicimi ile enformel sektor aktiviteleri arasindaki iliskinin
dogasini tartigmaktadir. Tiirkiye'deki kural disi/carpik/diizensiz
yerlesmenin, enformel sektoriin gelisimindeki temel dinamiklerden
biri oldugunu belirtmekte ve konut meselesini daha ¢ok enformel
ekonomi baglaminda degerlendirmektedir (1998, s. 303-304).

Bugra, konut meselesini; miitekabiliyet iliskilerini ve yeniden
dagitim sistemlerini odaga alarak incelemeye calismaktadir. Evren-
sel olarak temel insani ihtiya¢lardan biri olarak tanimlanan barin-
ma ihtiyacinin, piyasa ekonomisinin gayrisahsi gticlerine bittintyle
birakilamayacagini belirten Bugra'ya gore, ABD gibi en liberal piya-
sa ekonomilerinde bile bu ihtiyacin kargilanmasini saglayacak for-
mel kurumsal mekanizmalarin dizayn edilmesinde devlet 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bununla birlikte gelismekte olan tilkelerin gene-
linde formel yeniden dagitim araclari, kural disi/¢arpik yerlesmele-
rin biiyimesiyle harekete gecen enformel miitekabiliyet/karsiliklilik
aglariyla yer degistirmistir. Kural disi/carpik yerlesmeler alt gelirli-
lerin konut probleminin kendiliginden ¢6ziilmesinde 6nemli bir rol
oynamustir. Fakat ahlaki ekonomide devlet formel ve kurumsallas-
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mis mekanizmalarla konut probleminin ¢oziilmesine destek olur.
Tarkiye'de ise enformel konut sektériiniin sekillenmesinde devletin
onemli bir rolii bulunmaktadir. Kural digi/carpik yerlesmeler, barinma
ihtiyacin1 toplumsal olarak mesru kabul eden ahlaki bir temelde
gerceklesmektedir. Bu yerlesimler devlet tarafindan atilan basarili
adimlarla diizenli hale getirilmistir. “Alicenaplik” olarak gériilen bu
durum giderek olumsuz bir miitekabiliyet/karsiliklilik iligkisine do-
niigmistir. Bu durum Tirkiye'de gayriahlaki konut ekonomisinde
barinma ihtiyacinin mesruiyetinin alt st olmasina, kural disi/¢ar-
pik yerlesmelerin ticarilesmesine ve orta sinif konut piyasasi iginde
olumsuz miitekabiliyet/karsilikhlik aglarinin 6neminin artmasi-
na tipik bir érnek olusturmaktadir (Bugra, 1998, s. 306). Devletin
Turkiye'de konut tiretiminin sekillenmesinde énemli bir rolti oldugu
yadsinamaz. Bununla beraber devleti, sermayenin ve toplumun ta-
lepleriyle ve beklentileriyle bulusturan, birbirlerinden gii¢ alan bir
isbirliginin varhgindan da s6z etmek gerekecektir. Ornegin siklikla
olumsuz bir bi¢imde atifta bulunulan ve devletin/siyasetin kendini
stirdiirme araci olarak konumlandirilan gecekondu ve imar aflari-
nin bizatihi dénemin iktisadi, siyasi ve toplumsal kosullar: dikkate
alinmadan degerlendirilmesi, bahsedilen isbirliginin anlasiimasini
guglestirecektir.

Bu tiirden miidahalelerin ortaya ¢ikis sebeplerinin; toplumsal ve si-
yasal kosullar, yoneticilerin beklentileri ve hedefleri vb. agilarindan
ele alinmasi, konuta yonelik sosyolojik bir bakis agisini beraberinde
getirecektir. Bu sosyolojik perspektifin -ekonomik ve sosyal politika-
dan farkl olarak- daha kusatici bir ¢oztimlemeyi saglayacagr séy-
lenebilir. Kemney'in belirttigi gibi sosyolojik boyut olmadan konut
tizerinde ¢aligmak -ister ekonomistler, ister sosyal hizmet uzmanla-
r1 ya da siyaset bilimciler olsun- tek boyutlu olmak durumundadir
(1981, s. 85).

Konut sosyolojisinden ve/veya konuta iligskin sosyolojik yaklagim-
dan bahsedilirken &ncelikle yeterli konuta erisimin en temel insani
ihtiyaclardan biri oldugu belirtilmelidir. Bu nedenledir ki gelismis
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toplumlarda evsizlik, dogrudan “giivensizligin” ve “yoksunlugun”
radikal bir formu olarak degerlendirilmektedir (Polakow ve Guille-
an, 2001'den akt., Beland, 2010, s. 36). Kentlesme siireci nedeniy-
le kentlere “yeni gelenlerin” olmasi séz konusudur ve yaklasik iki
asirdir siiren bu egilim devam etmekte, diinyadaki kent niifusu kir
niifusunu gegmektedir. Dolayisiyla ister buytik ister kii¢ik olsun
kentlere yonelik bu ilgi var oldugu siirece yeni gelenler ve onlarin
konut ihtiyac1 da olacaktir. Konut kente gelenlerin burada var ol-
malarini saglayacak temel imkanlardan biridir.? Bu baglamda konut
meselesinin kentlesmenin temel dinamiklerinden biri, kente yeni
gelenlerin ve kentte var olan yoksullarin en temel insani ihtiyaclar
oldugu soylenebilir.

Kentsel yoksullukla ilgili yapilan ¢alismalarda en 6nemli sorunlarin
basinda konuta erigimin geldigi bilinmektedir. Konut sahibi ya da ki-
ract olmanin ¢ok zor oldugu biiyiik kentlerde arazilerin sinirlihigina
ve niifusun kalabaligina paralel bir bi¢imde gayrimenkul fiyatlarinin
yiiksek oldugu séylenebilir. Dolayisiyla yoksullarin en fazla sikayet
ettikleri konunun basinda konut/barinma sorunu gelmektedir.?

Konuta iliskin sorunlarin ortaya ¢ikmasinda kentin tretim
mekanlarina ve iktisadi yapisina yonelik miidahaleler de 6nemli bir
rol iistlenmektedir. Kentteki arazilerin metalasmasi, emlak ve arazi
spekiilasyonuna bagl olarak konutun bir yagam alanindan ticari
bir meta haline gelmesi sosyolojik agidan dikkate degerdir. Giddens
(1998), konutun bizatihi amag olmaktan ziyade giderek amaca gotii-
ren ara¢ haline geldigini vurgulamaktadir. Konut arastirmalarinin

2 Bu nedenle “Istanbul’'un tasi1 toprag altin”dir. istanbul’daki arazilerin daral-
masiyla birlikte ortaya ¢ikan kalici/devredilemeyen yoksulluk, kentte arazi ve
konut iliskileriyle yakindan iliskilidir.

3 Omer Yaman'in Esenler’de yiiriittiigii calisma (2012); kira, barinma sorununun
yoksullar acisindan ne kadar merkezi oldugunu gostermektedir. Arastirmaya
katilanlar, memleketleri ile istanbul arasinda karsilastirma yapmakta, maddi
olarak ev kirasini karsilamakta ve yiyecek almakta zorlandiklarini belirtmekte-
dirler. insanlar artik kentte kendilerini var edebilecekleri kentsel araziden yok-
sun bulunmaktadirlar. Tam da burada artik devredilemeyen, kalici yoksulluk-
lardan bahsetmek gerekmektedir (Isik ve Piarcioglu, 2005). Dolayisiyla konut,
yoksullarin kentteki temel yasam stratejilerinden birini olusturmaktadir.

69



ana gorevi konut ve bu butiin amaglar arasindaki iliskiyi agikliga
kavusturmaktir. Bu cabada kimlik ve yasam tarzi anahtar kavramlar-
dir. Kendi kendine sayginin basarilmasi ve segilmis bir yagsam tarzi
aracihgiyla olusan pozitif kimlik, hane halklarinin konut se¢iminin
onemli birer unsuru olabilir (Clapham, 2005, s. 1-2).

Konutu ele alirken sadece yoksullar tarafindan insa edilen ve daha
sonra ‘ranta’ dontstirtlen alanlardan bahsetmek yeterli degil-
dir. Ust gelir grubunun konut tercihlerinin, konut ve is merkezi
arasindaki iligkilerin, konuta ytklenen stati roliintin, konut
kalitesinin degil konuta yiiklenen imaj degerinin/anlamin konuta
iliskin algilar1 ve diistinme bigimlerini degistirdigini kabul etmek
gerekir. Diger bir deyisle konutun yasadig: igerik ve bigim degisimi-
nin de sosyolojik boyuta énemli katkilari olacaktir.

Bu calismada ise sosyolojik yaklasim benimsenecek ve konut me-
selesi gecekondulasma siireciyle paralel bir bi¢imde degerlendirile-
cektir. Bu degerlendirmenin ana aksini ise Tiirkiye kentlesmesinin
temelini olusturan Istanbul érnegi olusturacaktir. Tiirkiye érnegi
degerlendirilmeden 6nce sosyolojik perspektifi giiglendirmek adina
sosyoloji literattiriindeki konuta iliskin yaklagimlar ele alinacaktir.

Kuramsal Arka Plan: Konut ve Sosyoloji

Sosyolojik olarak konut ele alinirken toplumsal yapilarin dikkate
alinmasi gerekmektedir. ileri diizeyde kentlesmis endiistriyel toplu-
luklarda konut sahibi ve/veya kiraci olmanin farkli ekonomik, sosyal
ve siyasal arka planlari oldugu gézden kagirilmamalidir. Ornegin ge-
cekondu yerlesmeleri tigiincii diinya tlkelerinde konutla ilgili 6nemli
bir role sahipken ileri diizeyde kentlesmis kapitalist toplumlarda bu
kadar merkezi bir yere sahip olmayabilir. Ayni sekilde Ggiinct diinya
tilkelerinde konut sahipligi orani yiiksek iken kentsel endustriyel
toplumlarda bu oran oldukga diistiktiir (Kemeny, 1981, s. 3).

Konutla ilgili sosyolojik ¢calismalarin 6nemli bir kismi da s6z konusu
kentsel endtistriyel toplumlarda ytiritilmiistir. Bu calismada daha
cok meseleyi sosyolojik agidan ele almaya ve kavramsallagtirmaya
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calisan sosyologlarin yaklasimlar ele alinacaktir. Her ne kadar bu
yaklasimlar, iginde yer aldiklar: kiilttire bagli olsalar da bu calisma-
lar Turkiye'de konut politikalarini sosyolojik a¢idan ele alinmasina
imkan saglayacak bazi kavramsal araclara sahiptir ya da en azindan
yeni bazi kavramsal araclarin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Konuta iliskin ilk sosyolojik degerlendirmelere Engels'in Ingiltere'de
Isci Smufini Durumu (2013) baghkli ¢calismasinda rastlandigi soy-
lenebilir. Kente ve kentteki mekansal degisime yonelik 6zel bir ilgi-
nin {irtini olmayan bu ¢alismada Engels, Ingiltere'de isci simifinin
durumunu analiz ederken konut sorununu da ele almaktadir. Isci
siifinin -kapitalizmin mekaninda- kentte yasadigi celigkilerden
biri de konuttur ve iscilerin barinmasi en 6nemli sorunlardan
biridir. Marx gibi kapitalist tiretim bi¢iminin isleyisine odaklanan
Engels, bu siirecin ortaya ¢ikardigi biiyiik bir sorunu ele almasi agi-
sindan onemlidir, fakat konut degerlendirilmesinde sosyolojik bir
kuram ortaya koymamustir. Diger taraftan dénemin diger kurucu
sosyologlari olan Marx, Weber ve Durkheim da makro bir toplumsal
kuram gelistirme ¢abasinda olduklarindan kente, kentsel mekanlara
ve konut problemlerine 6zel olarak odaklanmamislardir. Zira bu tg
sosyolog da kapitalist gelisme ile ortaya ¢ikan toplumsal iliskilerin
temel kuramini gelistirmeye calismislardir (Saunders, 1986, s. 1-2).
Bununla birlikte s6z konusu sosyologlarin kuramlari gerek kent ge-
rekse konut meselesinin 20. ytizyilin ikinci yarisinda ele alinmasin-
da bagvurulan temel kaynaklara déntigmiistiir. Ozellikle Weber'in
siyasal egemenlik, toplumsal tabakalagma, biirokrasi gibi konularla
ilgili gorasleri 1960’larda kenti kaynak dagitim sistemi olarak ele
alan Weberci yaklagimlar tarafindan kullanilmistir. Marx'in; top-
lumsal yeniden tretim, siif miicadelesi ve sermaye konusundaki
analizleri ise 1970’lerde Marksist yaklasimlar tarafindan yeniden
ele alnmigtir (Saunders, 1986, s. 3). Bu ¢cahsmada s6z konusu yak-
lagimlarin temel gorisleri 6zet bir sekilde ele alinarak Tirkiye dene-
yiminin degerlendirilmesinde kullanilmaya ¢alisilmistir.



Konut Siniflani: Kamu Konutlarina Erigsimde Yagam Sansi

John Rex ve Robert Moore'un 1960l yillarda Birmingham'da yap-
tiklar1 aragtirmanin sonuglarina dayal olarak gelistirdikleri konut
siniflar1 yaklasimina gore, kentte konut edinme stirecinde bir ca-
tisma yasanmaktadir. Sinirli bir diizenin varligini kabul eden aras-
tirmacilara gére kente yeni gelen gé¢menler, kaynaklar: sinirh ko-
nut edinme stirecinde birbirleriyle ¢atismaktadirlar. Genel olarak
dtzenin var oldugu kentte ¢atisma, kamu konutlarinin edinilme
siirecinde ortaya ¢ikmaktadir (1974, s. 1-7). Zira kamunun yaptigu
konutlarin disindaki konutlara erisimi gelirin miktart ve stirekliligi
belirlemektedir. Kamu konutlarina erigim ise bizzat kamunun koy-
dugu/belirledigi kriterler, kurallar ve prosediirler ¢er¢evesinde ger-
ceklesmektedir. Bu yasal gerceve ise genellikle kente yeni gelenlerin,
gelirlerinin miktarlar: diisiik ve siireksiz olanlarin ve kamu konutla-
rindan yararlanamayanlarin yasam sanslarint etkilemekte ve bir ca-
tigma yasanmasina neden olmaktadir (Rex ve Moore, 1974, s. 3-7).
Bu durum kamunun elinde bulundurdugu kaynaklarin (konutlarin)
kullanimi, tahsisi vb. konusunda verecegi kararlarin 6nemli oldu-
gunu gostermektedir. Bu ¢ergevede Tiirkiye'de kamunun kentlerdeki
arazilerin 6nemli oranda sahibi olmasi, konut edinme stireglerinde
hazirlanan kurallarin ve prosediirlerin belirleyici olma 6zelliginin
daha gl bir bi¢imde yasanmasina neden oldugu soylenebilir.

Rex (1968, s. 211), kentsel ekoloji yaklagiminin gelistirdigi kentsel
bélgesel kurammi* alarak konut edinme bigimlerine/milkiyet du-
rumlarina (iist-orta simif, alt-orta sinif ve is¢i sinifi) ve yasam tarz-
larina/ayrigma alanlarina (banliyé ve kent merkezi) gore kentteki
konut alanlarini siniflandirmistir. Buna gore kentteki farklilasma ve
catisma alanlari bu iki degisken tizerinden gidilerek siniflanabilir ve
bir kent haritasina ulagilabilir. Burada Rex ve Moore, miilkiyet du-
rumuna bakarken gelirin miktarina ve siirekliligine vurqu yapmis-
lar, fakat s6z konusu gelirin edinilmesini saglayan iktisadi stireclere
ve kamu miidahalesine deginememislerdir.

4 Kentsel ekoloji daha ¢ok arazi kullanimi tizerindeki rekabeti 6ne cikarmaktadir.
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Bununla birlikte konutlarin miilkiyet durumlarina ve yerlesim alan-
larinin 6zelliklerine gore bicimlenen yasam tarzlarina bakarak kent
ici toplumsal gruplar arasindaki iliskilerin goriilebilecegi soylene-
bilir. Ornegin st gelir grubunun endiistriyel bir kent merkezinden
hizlica sehrin banliyolerine gitmesi, is¢ilerin, go¢menlerin kent
merkezine gelmesi; endiistrinin desantralizasyonu ile kent merkezi-
nin yenilenmesi ve st gelir grubunun geri déniisti yasanmaktadir.
Giddens'a gore (1998, s. 104) bu durum endiistri, finans sermayesiy-
le ve emek piyasasiyla iliskili bir konut edinme stirecinin oldugunu
gostermektedir.

Muilkiyet durumlari ve yagam tarzlarinin yani sira bu yaklagimda
one ¢ikan bir bagka kavram yasam sansidir. Rex ve Moore, Marksist
sosyologlardan farkli olarak meslegi veya tiretim araglar: sahipligini
agiklayicr bir degisken olarak kullanmamus, bireylerin hayat tarzla-
rinin ve statiilerinin sadece islerine ve gelirlerine gore degil, yerlesim
gibi temel gii¢ ve zenginlik kaynaklariyla iliskili oldugunu belirten
Weber'in yaklasimindan hareket etmislerdir (Slattery, 2007, s. 385).
Buna gore ayni emek piyasasinda bulunan ama farkli yasam sansla-
rina sahip olan bireyler var olabilmektedir. Yagam sanst konutlarin
kullanimina olan erigim tiirlerini belirlemektedir. Bu baglamda ko-
nut siniflar1 yaklagimi iiretim araglarina sahip olup olmamaya bagh
olarak ikili bir ayrimdan degil, daha karmagsik toplumsal iligkilere
dayali olarak olusan yasam sanslarimin kentteki konut sahipliginde
etkili oldugunu vurqulamaktadir. Dolayisiyla temel mesele farkh
toplumsal gruplarin konut edinme stirecindeki erisim olanaklaridir
(Rex, 1973a, 1973b). Kente yeni gelenlerin; farkl etnisitelerin olug-
turdugu ¢atismalar, piyasa kosullari ve devletin uygulamalari ne-
deniyle yasam sansi, diger bir deyisle konutlara erisim sanslari en
az olan grup oldugu soylenebilir. Bu baglamda kente yeni gelenler
piyasanin ve kamunun yapisindan ve aldigi kararlar nedeniyle ko-
nut imkanlarindan yararlanamamakta ve 6zellikle kent merkezinde
yer alan diistik standartli/eskimis ve cok sayida ailenin bir arada
oturdugu konutlarda kiraci olarak oturmak zorunda kalmaktadirlar
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(Marshall, 1999, s. 428). Boylelikle bu yaklasimda degerler hiyerar-
sisinin konut meselesinde konumlandirilmasi ile farkli toplumsal
gruplarin degisik konut tiplerinde yerlesmesi agiklanmaya ¢alisil-
maktadir (Kemeny, 1981, s. 12).

Bununla birlikte Rex ve Moore'un Weber'in statti grubu kavramini
yanlis bir bi¢imde kullandigi séylenebilir. Weberci anlamda toplum-
daki statt tretim araglarinin sahipligi ile degil dagitim 6riintleri
ile belirlenmektedir. Bu durumda statii sinif farklarindan ziyade
titketim oriintiilerini gostermektedir (Haddon 1970'den akt., Gott-
diener, 1994, s. 166). lyi bir evde oturmanin kisiyi zengin etmedigi,
biri zenginse iyi bir evde oturacagi soylenebilir. Bu baglamda top-
lumdaki esitsiz konut dagiliminin esitsiz gelir dagiliminin nedeni
degil, onun bir sonucu oldugu gériilmektedir. Slattery’e gére (2007,
s. 388), bireyin hayat tarzini ve toplumsal konumunu belirleyen
oturdugu evden ¢ok meslegi ve geliridir. Dolayisiyla konut kullani-
m1, yasam sanslarina erisimin bir nedeni degil bir gostergesi olarak
degerlendirilmelidir (Haddon 1970'den akt. Pahl, 1975, s. 246).

Burada Rex ve Moore'un kente yeni gelenlere ve kamunun sundugu
konut potansiyeline odaklandig belirtilmelidir. Onlara gore kamu-
nun sundugu imkanlarin disinda var olan konut edinim stiregleri
gelirin miktariyla ve stirekliligiyle yakindan iligkilidir. Diger bir de-
yisle meslek ve meslekten elde edilen gelir burada temel belirleyi-
cidir. Buradaki temel problem kamunun konut arzinda kente yeni
gelenlerle ilgili aktif bir tutum sergilememesi ve bir anlamda bu
gruplari kendi baglarinin ¢aresine bakmak durumunda birakmasi-
dir. Konuta erisim konusunda digerleri gibi yasam sanslarina sahip
olamayan bu toplumsal gruplar, kendilerini var edebilecek alan ola-
rak kent merkezlerini gérmekte ve buraya yerlesmeye basladiklar:
andan itibaren farkl etnik gruplarla bir catisma ve rekabet icerisine
girmektedirler. Dolayisiyla kamunun, kente yeni gelenlerin konuta
erisimini miimkiin kilmastyla konut edinme siirecinde ortaya ¢ikan
catismalar 6nlenebilecektir. Bu baglamda Rex ve Moore, kente yeni
gelenlerin konut edinme stirecinin, ¢atigmalara neden olmamasini
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saglayacak diizenlemelerden yanadirlar. Sonrasinda kendilerine gele-
cek olan elestirilere yonelik, sinifsal bir catismaya odaklanmadiklari-
n1 soyleyen Rex, siyahlarin ve yetimlerin sirf bu 6zellikleri nedeniyle
konut edinme siirecinde sorunlar yagadigini belirterek (Rex, 1977, s.
221), “konut sinuflar” yerine “agagi sinif” tanimlamasini kullanmugtir
(Rex ve Tomlinson 1979'dan akt., Slattery, 2007, s. 388).

Biitiin bu sinirhiliklarina ragmen konut siniflar: yaklagimi, kapitalist
kentlesme siirecinde belirli toplumsal gruplarin konut edinmesinde
devletin, finans ve endiistri sermayesinin, toplumun ne tiir yakla-
simlar icerisinde oldugunu géstermesi ve s6z konusu aktorler arala-
rindaki iliskinin analiz edilebilmesine katkilar saglayabilir (Giddens,
1998, s. 103, 108). Tiirkiye'de de kamunun kente yeni gelenlerin
konut edinim stireclerinde ne tir bir pozisyon aldigi, irettigi
konutlarda hangi toplumsal gruplarin yararlandig: ve hangilerinin
disarida kaldigi bu perspektiften bakildiginda anlamli bir bicimde
analiz edilebilir.

Bununla birlikte Tiirkiye kentlesmesinde -ozellikle Istanbul'da- kente
yeni gelenlerin konut edinme siireclerinde, devletin verdigi kararlar,
yasalar, yonetmelikler ve prosediirler bireysel girisimleri etkiledigi
gibi 6zel sektériin de yatirimlarini biiyiik 6lgiide yonlendirmistir. Bu
baglamda kent yoneticileri (ya da kentle ilgili kararlari veren tiim yo-
neticiler) sadece kamu konutlariyla ilgili degil, aldiklar kararlarla ko-
nut piyasasinin ve edinme stireclerinin ve ¢ok daha 6nemlisi kentteki
bir¢ok gelismenin temel belirleyicilerinden biri haline gelmistir. Kent
yoneticilerinin konumunu yakindan gérmek i¢in kent y6neticileri/is-
letmecileri yaklagimindan bahsetmek gerekmektedir.

Konuta Erigilebilirlik ve Erisimi Diizenleyen Kent Yoneticileri

Raymond E. Pahl (1975, s. 245-247), konuta erisilebilirlik aracla-
rinin ne kadar 6nemli oldugunu gésteren Rex ve Moore'un konut
durumlarindan ziyade erisilebilirlik araglarinin analize konu olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Ona gére konutlara ulasilabilirlik kri-
terlerini ve araglarini belirleyen, karar veren ve kontrol edenler kent
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yoneticileridir. Pahl, sadece konuta iliskin degil diger kaynaklarin
dagitiminda da kent yoneticilerini 6ne ¢ikarmaktadir. Weber'in; gtig,
birokrasi ve modern toplumlardaki y6netim sistemleri hakkinda
yaptigi calismalarindan hareketle gelistirdigi (Thorns, 2004, s. 30)
kent yonetimciligi kuraminda Pahl, kent yoneticilerinin aldig: karar-
larla kentteki kaynaklari nasil dagittigina odaklanmaktadir. Yasam
sanslarina iliskin kaynaklar ve imkanlar, rastgele ofmayan bir bigim-
de kent yoneticileri tarafindan dagitilmaktadir; bu nedenle dagiti-
mi yapan ve “kapi bekgileri” konumunda olan yéneticilerin degerleri
ve ideolojileri Pahl'n yaklagiminda merkezi bir yere sahiptir (1975,
s. 206). Pahl, burada Weberci anlamda biirokraside yer alan kent
yoneticilerini one ¢ikarmaktadir. Buna gore kent yoneticileri sahip
olduklar giicii bireysel 6zelliklerinden degil dogrudan birokratik
sistemden almaktadirlar (Slattery, 2007, s. 281-283).

Kaynaklarin ve imkanlarin dagitiminda en énemli husus mekansal
sinirlamalardir.  Zira mekansal smirlamalara iligkin kararlarin
ongortlen ve beklenmedik sonuglari olabilmektedir ve bunlar esit
olctide 6nemlidir. Ornegin kaynaklara ve imkanlara erisilebilirligin
yetersiz olmasi beklenmedik géclere yol acabilir ve bu goclere mi-
dahale edilmesi gogii artirabilir ya da durdurabilir (Pahl, 1975, s.
249-250). Bu baglamda kent yoneticilerin alacagi kararlarla konuta
iliskin gelismeler de sekillendirilebilir, kamunun konuta ayiracagi
kaynaklar artabilir ya da azalabilir. Yine buna ek olarak kaynaklarin
artmas! ya da azalmasi durumunda da bu imkanlardan kimlerin
nasil yararlanacagi da kent yoneticileri tarafindan belirlenmektedir.
Burada sadece kamunun konut iretimiyle ilgili dogrudan verdigi
kararlardan degil, daha genis 6lgekte atilan adimlarin etkisi olabile-
cegi vurgulanmaktadir. Diger bir deyisle kent yoneticilerinin ahlaki
ve siyasal degerlerinin ve temel kararlarinin kentsel alandaki yasam
sanslarini nasil etkiledigi temel problemlerden birini olusturmakta-
dir (Pahl, 1975, s. 207).

Pahl'a gore, devlette yogunlasan iktidar, yoneticilere 6zel bir konum
vermekte ve yerel yoneticiler kentsel kaynaklarin dagitiminda belir-
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leyici aktér olmaktadirlar (Pahl, 1977'den akt., Sengiil, 2009, s. 156).
Bununla birlikte kamu gérevlilerinin yani sira 6zel sektérdeki yone-
ticiler de kaynak dagitiminda belirleyici olabilmektedirler. Ornegin
konut kredisi faizlerini diizenleyenler ev sahibi olmay etkilemekte ve
banka yéneticileri konut satin alma bigimlerini belirleyebilmektedir-
ler (Slattery, 2007, s. 281-282). Fakat burada kent yoneticilerinin ge-
nellikle 6zel sektore ait kosullar: da belirledigine dikkat ¢ekilmelidir.

Konut, is piyasasi ve egitim, Pahl'm kent yoneticileri baglaminda odak-
landig1 temel noktalardir. Pahl'a gore bu kaynaklar kentsel sistemin
temel bilesenleridir ve yasam sanslarini belirlemektedir. Pahl'a gére
kapitalist sistemin gelisiminde bir¢ok konut krizi yasanmistir. Dev-
let destekli konutlar bir ¢oztim olarak gorilmiis, tren aglari ve ucuz
bilet ticretleriyle is¢i sinifi banliyolerinin gelisimi saglanarak is¢i sini-
fimin konut problemleri ¢ok diistik standartli, derme ¢atma ve diisiik
kiral konutlarla agilmaya cahgilmistir (1975, s. 240). s piyasasi ve
is piyasasini ilgilendiren kararlarla konut edinme siiregleri arasinda
yakin bir iliski kuran Pahl, mesleklerin yagsam firsatlar: gostergesi ola-
rak énemini korudugunu diigiintir (s. 151). Burada hem ig piyasasi ve
konut hem de diger kaynaklar agisindan se¢imden ziyade sinirlamalar/
kisitlamalar belirleyicidir. Bu nedenle mesleki, cografi, endistriyel, ko-
nut ve kamusa mekanlar konusundaki sinirfifiklart belirleyenlere kent
yoneticilerine ve kararlarma bakilmahdir (Pahl, 1975, s. 156-157).

Kent planlama kaynak dagitim siirecinin en 6énemli mekanizmala-
rindan biri haline gelmektedir. Planlama kapsaminda ekonomik ya-
tinmlar kentin merkezine konumlandirilirsa bu arazi degerlerinin
yiikselmesine neden olabilmekte ve merkezde yasayan yoksullar ken-
tin ¢eperlerine yerlesmek durumunda kalabilmektedirler. Pahl'a gére
(1975, s. 148) bu durum, yoksullan iki aggdan da zor durumda bi-
rakmaktadir: Birincisi gelisen ekonomik zenginlikten yoksullar pay
alamamakta, ikincisi ise ¢epere yerlestikleri i¢in kentsel hizmetlerden
yararlanmak konusunda dezavantajli konuma diserek daha fazla
para ve zaman harcamaktadirlar. Dolayisiyla planlama stireclerinin
kaynak dagitiminda merkezi araclardan biri oldugu séylenebilir.
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Tirkiye'de her ne kadar kentin gelisiminde planlamanin etkisinin
gerceklesmedigi, kentlerin go¢ baskisiyla ve siyasetin ¢ikarlari dog-
rultusunda umarsiz bir bigimde gelistigi iddia edilse de kaynaklarin
dagitiminda bazi plan kararlarimin etkili oldugu séylenebilir. Diger
bir deyisle planlamalarin buttnityle etkisiz oldugunu séylemek
gugtiir. Pahl'in da belirttigi gibi kent yoneticilerinin bazen belirle-
dikleri sinirfifiklar, gogu zamansa bu sinirliliklar: gevsetmeleri ya da
kati bir bicimde uyqulamalari séz konusu olabilmektedir. Ozellikle
planlamanin rasyonalitenin bir geregi olduguna olan inancin gtglia
bir bi¢imde kendini hissettirdigi zamanlarda, planlamanin ve bun-
dan dolayn belli bir uzmanhga sahip teknokratlarin ve biirokratlarin
kentsel kaynaklarin dagitiminda belirleyici olmaya ¢alistigi soyle-
nebilir. Planlama faaliyetinde konut alanlarinin gelisimi kontrol al-
tinda tutulmasa da iktisadi mekanlarin kurulmasinin 6ngoérildagi
alanlara iliskin kararlar ve sinirliliklar konut edinme stireclerine ve
bi¢imlerine de etkide bulunmustur. Bagka bir deyisle planlama, ik-
tisadi yatirimlara iligkin gelistirdigi sinirfifiklar ile konut gibi birgok
kaynakla iliskili de belirleyici olabilmistir.

Bununla birlikte kaynaklarin ve imkdnlarin dagitiminda bazi du-
rumlarda kent yoneticilerinin de araci olarak kaldigi séylenebilir.
Pahl'in ortaya koydugu yaklasima yoneltilen en 6nemli elestiriler-
den birisi kent yoneticilerini de yonetenlerin olabilecegine iliskindir.
Bu kapsamda Pahl'in kent yoneticilerine gereginden fazla gii¢ at-
fettigi, onlarin tizerinde yer alan politikacilar1 ve isletme sahipleri-
ni disarida biraktigi onun yaklasimina getirilen temel elestirilerdir
(Slattery, 2007, s. 283). Kent yéneticilerinin bagimsiz bir degigken
olmasina iligkin bu tiirden elestiriler karsisinda Pahl, daha sonraki
calismalarinda kent yoneticilerinin piyasa ve merkezi devlet tara-
findan kisitlandigini kabul etmistir (Sengiil, 2009, s. 24-25). Bu-
rada analize dahil edilmesi gereken en 6nemli unsurlarin siyasi ve
iktisadi kosullar oldugu séylenebilir. Diger bir deyisle devletin ve
sermayenin kaynaklarin ve imkanlarin dagitimindaki konumu da
onemli hale gelmektedir.
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Emegin Yeniden Uretimi ve Konut

Konut her ne kadar toplumsal bir olgu olsa da konut ekonomisi-
nin 6nemli etkileri de bulunmaktadir. Konutun tizerindeki ekono-
mik orgiitlenmenin ve siyasal eylemlerin etkisi, konutun toplumsal
yap1 aracihigiyla kirilmasi olarak goriilmelidir. Konut meselesinde
gug iliskileri, ekonominin orgiitlenmenin ve siyasal eylemlerin et-
kililigini belirlemektedir. Bu baglamda konut ekonomisinin siyasal
sosyolojisinden (Kemeny, 1981, s. 84) bahsetmek miimkiindiir.

Konut ve ekonomi, devlet ve sermaye arasindaki iligkileri 1970’1i y1l-
larda Fransa'daki, 6zelde Paris'teki doniistimler ekseninde ele alan
Manuel Castells'in kenti tiretim ve tiiketim iligkileri ¢er¢evesinde de-
gerlendirdigi gorillmektedir. Castells (1997, s. 214), kent mekaninda
yasanan gelismelerin, tiretimin ve tiiketimin kapitalist 6rgiitlenme-
sinden ve bu stirece yonelik devlet miidahalesinden kaynakland-
g1 belirtmektedir. Kente iliskin yaklasiminda Marksist bir tutum
sergileyen Castells; tiiketim iligkilerini, o6zellikle kolektif tiiketimi
analizine dahil ederek yeni bir yaklasim gelistirmeye ¢aligmistir.

Bu baglamda Castells'in (1997) tiretim araglarinin diginda yeniden
tiretim streciyle de yakindan ilgilendigi séylenebilir. Yeniden iireti-
min ig¢inin is digindaki yasam alanlarini belirledigi gorilmektedir.
Kentlerdeki tiim siireglerin tiiketim araclar: etrafinda sekillenmedi-
gini kabul eden Castells, gelismis kapitalizmdeki “kent sorununun”
ortak tiiketim etrafinda bi¢imlenen toplumsal degisimle yakindan
iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Devlet tarafindan sunulan ortak/
kolektif tiiketime dikkat ¢eken Castells’e gore kentsel mekanda eko-
nomi daha st seviyede sekillendirilirken alt seviyede ise titketim ko-
lektif olarak érgiitlenmektedir. Bu baglamda tiiketim yalnizca kente
ozgudiir ve kapitalist iiretim tarzi ile kentsel gelisme arasindaki te-
mel iligki kolektif tiiketim yoluyla kurulmaktadir (Castells, 1983'ten
akt., Sengiil, 2009, s. 23-24).

Castells'e gore kapitalizmin en biiytik sorunlarindan biri pazar ihti-
yaciysa, farkli tiiketim tirlerinin siirekli pazari gelistirmek zorun-
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da oldugu soylenebilir. Bu tiiketim tirlerinden biri ortak/kolektif
tiiketimdir. Ornegin ABD'deki konutlarin ve banliyélerin gerektir-
digi davranis ve titketim bicimleri, devletin belirli bir kentlesme
politikasiyla olusmustur. Bu durum hem tretim hem de tiiketim
stireglerindeki ihtiyaglarin karsilandigini hem de halkin taleplerinin
karsilandigini gostermektedir. Castells'e gore ortak/kolektif titketim
sisteminde ve onun sonucu olarak kent sisteminde devletin rolii
daha belirgin bir hale gelmektedir (1976, s. 13).

Kolektif titketim emegin yeniden tretimi igin gerekli olan bir stirec-
tir. Kolektif tiiketim araglarinin tiretimi, dagitimi ve y6netimi kent-
sel mekanda gerceklesmektedir. Castells'e gore devlet tarafindan
saglanan saglik, egitim, ulasim ve bos zaman faaliyetleri gibi ko-
lektif titketim araclary, is¢ilerin kapitalizmden memnun olmalarini
ve ona kars1 muhalefet gelistirmemelerini saglamaktadir. Boylelikle
kolektif tiiketim sinifi kontrol etmek icin vardir ve 6zellikle konut
ve egitim gibi tiiketim araglari, yerel yonetimler tarafindan dagi-
tilarak is¢i sinifi tizerinde bir kontrol gelistirilmektedir (Slattery,
2007, s. 291-292). Bu baglamda Castells'e gore kolektif tiiketimin
dagitimu stirecinde ortaya gikan esitsizliklerin gortiniir oldugu en
onemli alanlardan biri konuttur. Gelir diizeyiyle iliskili olan konut,
bununla sinirh degildir. Konut miilk edinmenin yaninda toplumsal
konumun bir ifadesidir. Konut edinme stirecinde gelirin miktari-
nin ve strekliliginin 6nemli oldugunu vurqgulayan Castells’e gore,
bu kosul tiretim sistemi ve toplumsal hiyerarsi ile siyasal-ideolo-
jik biittinlesmenin dogrudan bir fonksiyonu olan istikrar1 zorunlu
kilmaktadir. Castells de tipki Rex ve Moore gibi, asil sorunun kamu
konutlarinda yagandigini vurgulamaktadir. Ozellikle konuta iliskin
kamu yatirimlarinin sanayiden sonra gelmesi, konut alaninin 6zel
sektore birakilmasi ya da devletin sinirli bir konut politikas: iginde
olmasi konut tretimini sinirlandirmaktadir. Bununla birlikte ka-
munun konuta erisimde ¢esitli kurallar koymasi kamu konutlari-
nin erisilebilirligini belirlemektedir. Bu baglamda gelirin yani sira
toplumsal konum/statii de konutlarin edinilmesine etkide bulunmak-
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tadir. Ornegin Fransa'da go¢menlerin ya da ingaat isgilerinin sos-
yal konutlardan yararlanmasi sinirlandirilmistir. Castells'e gore bu
tiirden uyqulamalar var olan esitsizlikleri derinlestirmekle birlikte
sosyal konutlarda oturanlarin yasam bicimlerini ve gelir diizeylerini
hakim sinifa bagimh héle getirmektedir. Bu sosyal konutlarin acil
eylem planlari dahilinde kent disindaki, ucuz araziler tizerinde, kéti
kosullara sahip ve niteliksiz bir bicimde yapildig: ve genellikle temel
konut elemanlar: olmadan yerlesime izin verildigi belirtilmektedir.
Devlet tarafindan “bireyin yadsinmasi” olarak gériilen bu tiir uygu-
lamalardan Fransa'da 1973'te “konutu rekabetgi bir héle getirme” ve
“pazari orta siiflara dogru genisletme politikasiyla” birlikte vazge-
cilmistir (Castells, 1997, s. 35-39).

Castells'in altini ¢izdigi sanayi yatimlarimin konuttan énce gelmesi, ko-
lektif titketimin emegi yeniden tretmesi ve istikrara dayali olmasi ve
sosyal konutlarin inga siireci dikkate alindiginda Tiirkiye kentlesmesi-
nin farkh dénemlerinde konuta iligkin yasanan stirecler anlamlan-
dinlabilir. Devletin; sermayenin konumunu da gozeterek gelistirdigi
uyqulamalar ve aldigi kararlar genellikle kolektif tiiketimle emegin
yeniden tiretimini igermektedir. Ornegin devlet, sanayi yatirimlarina
yogunluk verdigi dénemlerde konutu 6zel sektére ve serbest gelisime
birakarak kentte emegin var olmasini saglarken istikrarin oldugu dé-
nemlerde sosyal konutlar inga ederek uzun siireli bor¢luluk durumu-
nu olusturabilmektedir. Bu baglamda s6z konusu stirecin yénlendiril-
mesinde devletin konumunun belirleyici oldugu soylenebilir.

istanbul'da Konut Edinme Siirecleri: Kente Yeni Gelenlerin ve
Yoksullarin Sorunu

Tirkiye'de konut sahipligi kente go¢ edenler i¢in en 6nemli husus-
lardan biridir. Konut; kirsal alanda ¢ok kisith imkanlara ragmen ha-
yatini stirdiirmeyi basarabilen bu toplulugun kirda kolayca eristigi
ancak kentte sahip olmakta en fazla zorluk gektigi kaynaklardan/
imkanlardan biridir. Bu nedenle gocer gogmez, kentte konut sahipligi
yeni gelenler icin 6nemli hale gelmektedir. Yakin zamana kadar kente
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geldiginde kisa zamanda gecekondu araciligiyla konut sahibi olmak-
taydi. Insanlar yoksuldur ama konut sahibidir. Bu baglamda konut
edinme kente yeni gelenler i¢in en 6nemli hedeflerden biridir ve konut
sahibi olundugunda kentte tutunma/kalma gerceklesebilmektedir.

Bu tiirden bir durumla gelismis kapitalist toplumlarda karsilasmak
cok zordur. Yoksullar (alt gelir grubundakiler) konut sahibi olama-
maktadirlar ya da ¢ok zor olabilmektedirler. Genellikle yoksullar
kiracidir ve/veya belediye tarafindan yapilan konutlarda yasamak-
tadirlar; kent merkezlerinde terk edilmis, kéhnelesmis evlerde barin-
maktadirlar ya da evsizdirler. Ornegin Kemeny'in aktardigina gore
ABD'de alt gelir grubundakilerin konut sahipligi orani (%48), iist
gelir grubundakilerin oraninin (%81) yaklagik yarisi kadardir (1981,
s.4). 2013 verilerine gére ABD'de geliri, ortalama hane halk: gelirin-
den fazla olanlarin %79,9'u, geliri, ortalama hane halki gelirinden
az olanlarin %50,6's1 konut sahibidir. Alt gelir grubundakiler i¢in
konut sahipliginin son 30 yilda gérece arttigi gorilse de 6zellikle
metropollerde konut sahibi olmak hala ¢ok zordur. ABD'nin dogu ve
bati yakasindaki metropoller konut sahipliginin daha az oldugu yer-
lesimlerdir; konut sahipligini artiran Orta ve Giiney Amerika'daki
kentlerdir. Ayrica siyahlarin (%43,1) ve Hispaniklerin (%47,6) konut
sahibi olma oranlar alt gelirlilerden daha azdir (Callis ve Kresin,
2013, s. 7-8).° Bu oranlar konut edinmenin hala kentlesmenin en
onemli sorunlarindan biri oldugunu géstermektedir.

Tarkiye kentlesmesinde de konut edinmenin gelecek yillarda 6ne-
mini artirarak giindemde olacagi séylenebilir. Farkli gerekliliklerle
gindeme gelen toplu konut, yenileme, déniisiim vb. siirecler konut
meselesini tarihsel, toplumsal ve siyasal baglamda yeniden ele al-
may1 zorunlu kilmaktadir. Bu ¢er¢evede konut edinmeye iliskin ya-
sananlar Tiirkiye kentlesmesinin en gériiniir mekan: olan Istanbul
ornegi tzerinden ele alinmahdir.

5  Burada unutulmamasi gereken bir nokta bulunmaktadir. Konut sahipligi oran-
larina kirsal alanlar da dahildir ve kirsal alanlarda konut sahipligi ytiksektir.
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Konutun ihmali: iktisadi Yetersizlikler ve Kamusal Mekanlarin ingasi

Gecekondu yerlesmelerinin ortaya ¢ikmasinda formel bir konut po-
litikasinin olmamasinin etkili oldugu séylenebilir. Bu politikanin
gelistirilememesindeki ana etkenlerden biri iktisadi yetersizliklerdir.
Erken Cumhuriyet déneminde eski baskentte konut politikasina ilis-
kin 6nemli adimlar goriilmez. Yeni baskent Ankara'da da benzer bir
durum vardir ama en azindan yeni yeni olusan devlet ¢alisanlari i¢in
lojmanlarin/konutlarin insa edildigi séylenebilir. Bu donemde sade-
ce devlet, kendi iscileri icin bazi konut projeleri tretmistir. Bu du-
rum {lkenin saygin mimarlar tarafindan elestirilmistir. istanbul'u
ve Ankara'yr planlamak tizere gelen yabanci uzmanlar farkli sosyal
konut projeleri 6nermis olsalar da pek fazla dikkate alindiklar: s6y-
lenemez (Atay, 1958den akt., Bugra, 1998, s. 308). Bu baglamda
kentlerde ortaya ¢ikan konut ihtiyacinda tst gelir grubunun kendi
konutlarini edinmek konusunda sikinti yasamadiklary; devlet ¢ali-
sanlarinin konut ihtiyacinin kamu tarafindan karsilandigi; kente
yeni gelenlerin ise Istanbul'da kentin eskimis ve fiziksel acidan kotii
olan Tarihi Yarimada'daki evlere yerlestigi, Ankara'da ise yerlesecek
bir tarihi merkez olmadigi i¢in hizlica gecekondu alanlarini insa et-
tikleri soylenebilir. Diger bir deyisle kente yeni gelenlerin sayisi son-
raki dénemlere nispeten az olsa da konut problemi bu donemden iti-
baren baslamistir. Bu dénemde Istanbul'un iki temel meselesi vardur.
Bunlardan biri “bityiik mesken darliginin bertaraf edilmesi”, digeri
ise var olan “eski meskenlerin islahi’dir. Kessler'e gére birincisi 10
yil icinde ¢oziilebilecekken ikincisi yarim asirda hatta bir asirda hal-
ledilebilir. Bunun i¢in zamandan baska ihtiya¢ duyulan en 6nemli
husus iktisadi fedakarliklardir (1949, s. 131).

Bununla birlikte Emlak ve Kredi Bankasimin ve Sosyal Sigorta
Fonu'nun, konut yapimi i¢in kredi olanaklar1 sagladig: ve/veya ko-
nut insa ettigi séylenebilir. Fakat her iki kurum da trettikleri konut-
larin orta sinifa yonelik daha litks konutlar olmasi nedeniyle elesti-
rilmistir. Istanbul'daki Atakoy ve Levent bu konuda en iyi 6rnekler
olarak gosterilebilir (Bugra, 1998, s. 308). Kamu tarafinda tiretilen
konutlarin orta, tist orta siniflar tarafindan tercih edilmesi alt gelir
gruplarmin sosyal konut projelerinin disinda kalmasina yol a¢mis-
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tir. Farkli donemlerde insa edilen toplu/sosyal konut projelerinden
ilk basta bahsedilen gruplar yararlanabilmektedir. Bu durum uzun
yillar hi¢ degismeden 20007i yillara kadar varligini strdiirmiis ve
Tirkiye kentlesmesine 6zgii bir konuma erigmistir. Tiirkiye'de kredi
sisteminin olmamasi da konut sahipligini etkilemistir. Kredi alabi-
lenler memurlardir, kamu ¢alisanlaridir ya da yiiksek gelirli profes-
yonellerdir. Dolayisiyla konuta erisimi olanlar da bunlardir. Diger
taraftan st gelir grubunda olanlar nakit para kullanabilmekte ve
boylece krediden ¢ok daha ucuza ev alabilmektedirler. Bu durumun
ilk 6rneklerinden biri, 1940l yillarda Istanbul'da Mecidiyekoy bél-
gesinde yapilacak konutlarda gorilebilir. Emlak ve Kredi Bankasi ve
Istanbul Belediyesinin bir sirket kurarak konut yapma girisimine
yonelik olarak Istanbul Gayrimenkul Mal Sahipleri Dernegi tarafin-
dan bu konutlarin orta sinifin da satin alma giiciine sahip olmadigi-
na iligkin elestiri (Durhan, 2009, s. 175), séz konusu girisimin mes-
ken bubramni ¢ozmeye matuf bir adim olmadigini géstermektedir.

Bu tabloda bir taraftan gelirin sireklifiginin ve miktarmin diger taraf-
tan kamunun trettigi konutlardan kimlerin yararlanacagina iligkin
kurallarin (Rex ve Moore, 1974) 6nemli oldugu gériilmektedir. Dii-
zenli ve yiiksek gelire sahip olan orta ve tst-orta siniflarin konut-
larin erisimine iliskin belirgin kurallar konulmadigi ve kamunun
onemli bir konut treticisi oldugqu dénemlerde bu tiirden konutlar
tercih ettigi ve alt gelir gruplarinin digarida kalmasina neden oldu-
gu soylenebilir. Bu dénemde baslayan s6z konusu gelisme siirecinin
sonraki donemlerde de kit bir kaynak olan kamu konutlarina eri-
simin konut edinme bicimlerinde 6nemli bir degisken haline gel-
mesine neden oldugu séylenebilir. Burada bu kaynaklara erisimin
kurallarini ve prosediirlerini de belirleyen kent yéneticilerini (Pahl,
1975) unutmamak gerekir. Buna gére temel kaynaklardan biri olan
konuta iliskin bu tirden bir yaklasim gelistiren kent yoneticileri,
onemli bir mekansal sinirlama olusturmaktadir ve Istanbul érne-
ginde bu smirlamalarin beklenen ve beklenmedik sonuglarinin ya-
sandigr soylenebilir. Kamu konutlarmin varhg, erigsimde yasanan
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sorunlarin disinda, kentsel arazilerin de degerlerinin farklilasmasina
yol acabilmektedir. Dolayisiyla kente yeni gelenler kamu konutlarina
erisimde problem yasadiklari gibi kentsel arazilerin degerlenmesinden
de olumsuz bir bi¢imde etkilenmislerdir. Bu degerlendirme erken do-
nemler i¢in ¢ok belirgin olmasa da bu donemde olusan bu yaklagim
sonrasinda varhgin siirdiirmis, konut edinme siirecinde ve kentin de-
gisiminde etkili olmustur. Bu baglamda s6z konusu yaklagimin kente
yeni gelenlerin konut ihtiyaglarini farkli bir bi¢imde ¢6zmelerine neden
oldugu; kentte olusmaya baslayan gecekondularin sonraki donemlerde
de alt, orta-alt gelir grubundakilerin konut edinme stireclerinin temel
degiskeni olmasina yol actigr sdylenebilir.

Diger taraftan her ne kadar iktisadi yetersizliklerin konut tretiminde
etkili oldugu kabul edilebilirse de bu dénemde uygulanan projeler ken-
tin kamusal alanlarinin yeniden insasina 6nemli biitceler ayrildigini
gostermektedir. Bu donemde var olan biitceler kentsel alt yap: hizmet-
lerine ve mekan diizenlemelerine ayrilmistir. Kentin fiziksel unsurlari-
nuin yani sira kamusal mekanlarda 6nemli projeler hayata gecirilmistir.
Eski baskent olarak bilinse de Istanbul hala devlet icin ¢ok énemlidir
ve kentin yeni gelisme aksinda -eski/tarihi kent merkezinden farkli
olarak- modern bir ¢ehreye kavusturulmasi acil ihtiyaglardan biri ola-
rak gorilmektedir. Bu gercevede kentte yeni modern kentsel kamusal
mekanlarin insa edildigi, yollarin ve caddelerin yapildigi ve genisletil-
digi soylenebilir.

Bu tiirden uygulamalarin tlkenin iginde bulundugu iktisadi kosullarin
zorluguna ve kentlerin daha acil olan konut ihtiyaclarina ragmen yapil-
masinin temel nedeni, kentin eskiyen ve bir anlamda modern olmayan
yuziinin ortadan kaldirilarak modern bir kent inga etme ve bu kentle
devletin/siyasetin giiciinii vurgulama arayis1 oldugu séylenebilir (Sen-
tiirk, 2011).° Bununla birlikte bu arayig esnasinda kentlerin gelismele-
rinde 6nemli bir rol tistlenen konut ihtiyaci ihmal edilmis ve/veya farkl:
sekillerde ¢ozitilmesi 6ngérillmustir. Bu durum Tirkiye kentlesmesinin
gelisimini belirleyen temel yaklagimlardan biri hdline gelmistir.

6 Bu konudaki ayrintili bir tartisma icin bkz. (Sentiirk, 2011).
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Sanayi/Kalkinma Politikalar: Emegin Yeniden Uretimi ve
Gecekondularin Yayilmasi

1961 yilinda Devlet Planlama Teskilati nin kurulmasiyla birlikte plan-
I1 doneme gegilmis, kalkinma planlar: araciligiyla kalkinmay: gercek-
lestirmek temel amaglardan biri olmustur. Bu baglamda kalkinmanin
planlarla gergeklestirilecegi Anayasa'da yer almustir (Tekeli, 1983, s.
1605). Planh kalkinma ekseninin merkezinde sanayilesme bulunmak-
tadir. Sanayilesmeyle ihracatta sanayi trtinlerinin paymnin artirilmasi
ve ithal edilen mallarin Tiirkiye'de tiretiminin yapilmasi planlanmak-
tadir (Gokgen ve Siimer, 2010, s. 500). Bagka bir deyisle sanayi tiriin-
lerini Turkiye'de ikame ederek kalkinma saglanacaktir. Bu nedenden
ottirt yatirim 6nceligi kentsel hizmetlerden ziyade sanayi alt yapisina
verilmistir. Kamunun kaynaklariin énemli bir kismi sanayi tegvik-
lerine ve bununla iligkili yatirimlara ayrildigr igin konut tiretiminde
kisitl kaynaklarla hareket edildigi soylenebilir. Diger taraftan planf
donem olarak tanimlanan bu donemde, kent icin yapilan planlarin
merkezi yonetim tarafindan onanmadigi ve kentin, plan dis1 gelisme-
lere tanik oldugu goriilmektedir.

Sanayinin tegvik edilmesiyle birlikte kentteki sanayi alanlar1 artmis-
tir. Kentin bu donemdeki biiytimesini saglayan temel gii¢ kentteki
sanayi yatirimlaridir. Sanayiye saglanan arazi tegvikleri, vergi indi-
rimi, ucuz enerji, alt yapinin hazirlanmas: gibi kolayliklar kentin
tretim mekdnlarinda 6nemli degisikliklere neden olmustur. 1966
yilinda hazirlanan Sanayi Plani ile birlikte istinye ve Hali¢ kiyilart
sanayi alani olmaktan ¢ikarilmis; Umraniye, Kiiciikkdy, Levent, Bo-
monti, Halkali, Topkapi, Rami ve Kurtkdy ise gelisme gostermistir.
Bununla birlikte 6nerilen alanlarin yetersiz kalmasi sanayinin plan-
lama disindaki bolgelere kaymasina neden olmusg ve plansiz ve di-
zensiz bir yerlesim gergeklesmistir (Gokgen ve Siimer, 2010, s. 504).
Sanayinin planli ve/veya plansiz bir bigimde kentte yayilmasi bircok
alt yapr yatinminu (gevre yollari, koprii vb.) zorunlu kilmis ve var
olan kaynaklarin da bu hizmetlere harcanmasina neden olmustur.”

7  Bu donemde Tirkiye'deki tim 6zel tlretimin istihdaminin yarisi ve sana-
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Sanayinin giiglenmesi i¢in kaynaklarin ve imkanlarin kullaniminin
kolaylastirilmasinin yani sira sanayinin bir baska onemli ihtiyac
olan emegin/is giiciiniin saglanmasi da gerekmektedir. Sanayinin
ihtiyaci olan emek/is giicti ise kirdan kente yeni gelenler ile ¢oziime
kavusturulmustur. Kente yeni gelenler icin is/istihdam imkanlar
vardir, fakat konutlar ¢ok smirlidir. Konut tiretimine ayrilan kay-
naklarin sinirl oldugu bu dénemde artan i¢ go¢ hizi nedeniyle ihti-
yac olan konutlarin saglanmasi neredeyse imkansizdir.

Kamu sanayinin yayginlagmasina ve giiclenmesine odaklanirken ko-
nut tretimi ihtiyac bir taraftan kente yeni gelenlerin insa ettikleri
gecekondularla, diger taraftan 6zel sektor araciligiyla karsilanmaya
calisilmugtir. Fakat kente yeni gelenlerin ancak bir kisminin 6zel sekto-
riin sagladigi konutlardan yararlanabilecegi dikkate alinirsa kentteki
konut probleminin ¢6ziimiinde sanayi alanlarinin ¢evresinde olusan
gecekondularin 6nemli bir islev tistlendigi gorilebilir. Bu baglamda
yeni sanayi alanlarinin hemen yani basinda gecekondu yerlesmeleri
olusmustur. Zeytinburnu, Topkapi, Rami, Eyiip, Alibeykéy, Levent
gibi yeni sanayi alanlarinin etrafinda gecekondu mahalleleri yer al-
mistir. Keles'e gore gecekondular ve sanayi arasinda dogrudan bir
iliski kurulmamalidir (2008, s. 585-7). Bu ¢alismada gecekondularla
sanayi arasinda dogrudan bir iliski kurulmakla birlikte, gecekondu-
nun sanayi yatirimlarindan 6nce de var oldugu belirtilmelidir. Diger
bir deyisle gecekondular sanayiden énce mevcuttur ama yayginlas-
mas1 sanayi odakli bir bi¢gimde olmustur. Gecekondularda oturanla-
rin tamaminin sanayide calisan isciler oldugunu séylemek zordur.
Fakat sanayinin farkl sektérleri tetikledigi ve yeni istihdam alanlari
olusturdugu dikkate alinmalidir. Tansi Senyapilinin 1980 yilinda
Istanbul Giiltepe'de yaptigi arastirmada, fabrika ve insaat iscileri ve
orgiitli calisanlarin oranlarinin toplami %45 olarak tespit edilmistir
(akt., Keles, 2008, s. 586). Bu oranlar sanayi ve gecekondu arasinda
yakimn bir iligki oldugunu gostermektedir. istanbul'daki gecekondu

yi Uriinlerine olan orta-sinif taleplerinin de 6énemli bir kismi 1970’li yillarda
Istanbul’da bulunmaktadir (Keyder, 2010, s. 628).

87



alanlarinin sanayi alanlariyla paralel bir bicimde olusmasini
goérmek i¢in sanayinin yer degisimine bakilabilir. Ornegin 1960l
yillarda kent merkezine yakin bolgelere yerlesen sanayi, sonrasinda
bu mekanlarin degerlerinin artmasinin ardindan Kartal, Maltepe,
Tuzla gibi alanlara yerlesmis, buralarda da gecekondu mahalleleri
olusmustur. Bu baglamda kentteki ¢evre yollarinin etrafinda olugan
mahallelerin dogrudan yollar nedeniyle degil bu akslarda kurulan
sanayi vesilesiyle olustugu ileri siirtilebilir.

Gecekondularin sanayi yerlesimlerine yakin bir yerde hizla yaygin-
lagmasi genellikle siyasal rant ile agiklanmaya calisilmaktadir. Kente
yeni gelenlere yoneticilerin miisaade etmesi ve sonrasinda kentsel alt
yapt hizmetlerini bu bélgelere ulastirmasi neticesinde siyaset meka-
nizmasinin -hangi yaklasimdan olursa olsun- rant sagladigi siklikla
belirtilmektedir. Fakat gecekondularin yayginlagma stirecine bakildi-
ginda rantin bir neden degil sonug¢ oldugu goriilmektedir. Bu bag-
lamda gecekondular 6ncelikle sanayinin ihtiyaci olan ucuz emegin/is
glcinin kentte var olabilmesini saglamaya yo6neliktir. Ucuz emek/is
guict ise genellikle kente yeni gelenlerden olusmaktadir. Kentte hicbir
ekonomik ve kiiltiirel sermayesi olmayan bu kisilerin sanayi ve sa-
nayiye bagh gelisen sektérler i¢in 6nemli bir is giicti kaynagi olacag
soylenebilir. Sanayide verimliligin saglanmast ve ithal edilen mallarin
ikame edilmesi i¢in 6nemli bir rekabet alaninin varhigi s6z konusu-
dur. Bu rekabet ortaminda avantaj saglayacak en énemli parametre-
nin ucuz is giicii olacagi sdylenebilir. Kente yeni gelenlerin bu ihtiyaci
karsiladigi ve sanayiye yakin yerlesim alanlarinda konumlanmalar
mimkiin hdle getirilmistir. Sanayiye yakin yerlesim alanlarinda ge-
lisen gecekondular konut ve ulasim problemini biyiik oranda ¢oz-
mustiir. Bunlar yeni yatirimlari gerekli kilmadigi gibi isgi ticretlerinin
de dusiuk seviyede kalmasina yol agmistir. Bu cergeveye bakildiginda
gecekondularin Castells'in kavramsallastirmasiyla emegin yeniden
tretimini sagladig s6ylenebilir.

Bununla birlikte sanayide ¢alismayan kisiler de gecekondulara yer-
lesmislerdir. Bu durum bir taraftan sanayiye bagl olarak gelisen
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sektorlerle agiklanabilir diger taraftan ise kirin mevcut ihtiyaclar
karsilayamamasinin neticesinde kentin bir sorun ¢6zme mekani
haline gelmesiyle iligkilendirilebilir. Kentin gelisimini, burada ha-
yata tutunmanin imkanini géren farkli gruplar da kentlere akin et-
mislerdir. Zira kente geldiklerinde ve bir gecekondu sahibi olabildik-
lerinde -ki bu ilk donemler i¢in miimkiindiir- bir sekilde hayatlarin
stirdiirebileceklerini gorebilmislerdir. Burada kente gocte sanayinin
tesvik edici bir rol tistlendigi ve devaminda da kentin bir sorun ¢oz-
me mekani haline geldigi soylenebilir.

Gecekondularin diginda bu dénemde konut tiretiminde ve edinme
bi¢imlerinde varligini stirdtiren bir bagka olgu ise yap-satgiliktir. Ge-
cekondular alt gelir grubuna, yap-satcilik ise orta alt ve orta gelir
grubuna yénelik konut sorunlarini ¢ézmistiir. Ozellikle kente daha
evvel gelenlerin edindikleri tarihi yerlesim (Fatih, Eminont, Uskii-
dar gibi) alanlarinda yer alan tek/ift kath bahgeli evlerin ve mii-
teahhitler aracihgiyla ¢ok katli apartmanlara dontstiiriilmesi s6z
konusu olmustur. Bu durum kentteki konut stokunun artmasini
saglarken konutun yeniden tretimi ile sahipleri ve 6zellikle miite-
ahhitler i¢in sermaye birikimini olanakli kilmistir. Yap-sat¢i mode-
lin konut tizerinden birikim elde edilmesine iligkin ortaya koydugu
orneklik, 1980 sonrasinda gecekondularin apartmanlasma siirecine
de etkide bulunmustur. Konut ve bir konut tiirii olarak gecekondu,
yeniden tretimle sagladigi iktisadi ¢iktilarla kent ekonomisinin te-

mel bilesenlerinden birine doniigmiistiir.

Toplu Konut Politikasi ve Kentsel Yenileme:
Konutun Yeniden Uretimi

1980 sonrasinda konut tiretiminin ve edinme siirecinin hem nicelik-
sel hem de niteliksel olarak farklilastigi goriilmektedir. 1941-1991
arasinda yapilan konut sayisinin yaklasik olarak 28.307 oldugu
tahmine edilmektedir. Bunlarin %79unun 1980 sonrasi dénemde
gergeklestigi soylenebilir (Berkman, 1995'ten akt., Bugra, 1998,
s. 308). Ayrica Istanbul'a yonelik gé¢ oranlarina bakildiginda da
1980 yilinda niifusu 3,5 milyon olan Istanbul'un 1990'da niifusu
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9,5 milyona ytkselmistir ve kent 10 yillik bir periyotta hicbir za-
man bu kadar go¢ almamistir. Kentin aldigi bu gog, konut ihtiyaci-
na da isaret etmektedir. Bu ihtiyacin giderilmesine iliskin iki temel
yaklasimin bu dénemde hakim oldugu soylenebilir. Bunlardan biri
daha once gecekondu olan konutlara imar hakki verilerek konut
tiretiminin gerceklestirilmesidir. Ikincisi ise toplu konut tiretiminin
gerceklestirilmesidir. Her iki yaklasimin da yeni gecekondular
“onlemeye” ve var olanlari “déniistiirmeye” yo6nelik bir girigim
oldugu ileri siiriilebilir. Diger bir ortak 6zellikleri ise konut tiretimi-
ne ve yeniden tiretime odaklamalari ve bunu kent ekonomisinin bir
pargasi olarak diisinmeleridir.

Gecekondular ortaya ¢iktiklart dénemden itibaren “6nleme”, “sorun”
vb. kavramlar ekseninde ele alinmaya ¢alisilmis ve her daim isten-
meyen ve kabul gérmeyen bir olgu ve ¢oziilmek istenen bir sorun
olarak degerlendirilmistir.® Bu bakis stirekli olarak sosyal/toplu ko-
nut distincesini giindemde tutmus, gecekondunun 6nlenmesinin
kamu tarafindan yapilacak olan bu tiirden konutlarla ¢oziilebilecegi
neredeyse tizerinde mutabik olunan bir konu héline gelmistir. Bu
cercevede yogun bir giindem olmasina ragmen toplu konut tiretimi
i¢in Toplu Konut ve Kamu Ortakhigi idaresi Baskanhgi'min (TOKI)
kurulmasi 1980'1i yillar1 bulmustur. Toplu konut uyqulamalarry-
la amaglanan bir yandan kente yeni gelenler i¢in konut tretmek
diger yandan ise mevcut gecekondu alanlarinin déntstiiriilmesini
mumkiin hale getirmektir. Bugra, 1984'te konut hukukunun yasa-
lastirmasiyla kamu biitcesinden ¢ok genis bir kaynagin toplu konut
fonuna aktarildigini, fakat bu fondan 1980’lerin sonuna kadar daha
cok orta gelirli hanelere konutlar tirettigini belirtmektedir (1998,
s. 314). Bu donemde yapilan konutlara erigim kurallarinin iyi bir
bicimde belirlenmemesi neticesinde gegmiste oldugu gibi orta ve
tst-orta siifin yerlesmesi soz konusu olmustur. Diger bir deyisle

8 2000 sonrasinda baslayan yenileme/doniisiim ¢alismalarinda gecekondularin
ortadan kaldirilmasi ise yogun bir bicimde elestirilecek ve yeni sitelerden/top-
lu konutlardan daha insani yerlesimler oldugu goriisii siklikla dile getirilerek
soz konusu projelerin gayriinsani yasam alanlari olusturdugu vurgulanacaktir.
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TOKI'nin konutlar sosyal bir sorunu ¢ézmek yerine orta siniflarin
konut ihtiyacini karsilamigtir.

1966 yilindaki 775 sayili yasa ile ve darbenin hemen arkasindan 1981
yilindaki Milli Gtivenlik Konseyi bildirisi ile mevcut gecekondularin
yasallagtirildigi/affedildigi bilinmektedir (Sentiirk, 2011, s. 331). Ge-
cekondularin yasallastirildigi bu zeminde yeni konut ihtiyacinin kar-
silanmasinda toplu konutlar ¢éziimlerden/stratejilerden biri haline
gelmistir. Ikincisinde ise mevcut gecekondu stokunun -rant yarati-
larak- bizatihi gecekondu sahipleri tarafindan déniistiiriilmesi ve
apartmanlagmanin saglanmasi 6ngorilmustir. Bu stratejinin mev-
cut konut ihtiyacini gidermeyi, var olan konut stokunu yenilemeyi
ve giiglendirmeyi, estetize etmeyi/giizellestirmeyi (modernlestirme-
yi), sahipleri igin iktisadi bir girdi (kiracilar iizerinden) olusturmay,
insaat sektoriinde hareketliligi saglamay, farkli sektorleri harekete
gegirerek kent ve tilke ekonomisine katkida bulunmayi, imar hakki
tizerinden vergi almay1 ve biitiin bunlar: siyasal bir kazanima dons-
tiirmeyi (yeniden iktidarda olabilmeyi) amagladigu séylenebilir. Bu ne-
denle s6z konusu adimin kapsamini sadece “siyasal rantla” sinirlamak
meselenin anlagilmasini zorlastirmaktadir.’

1980'li yillarda kent ekonomisinin sanayi sektoriinden hizmet sek-
tortine donistirilmeye basglanmasiyla birlikte konut tretimi ve
edinme stireclerinde de bir takim degisikliklerin oldugu séylenebilir.
Sanayinin desantralize edilmesine karar verilen bu donemde, sana-
yi alanlarina yakin olan gecekondu alanlarinda da bir déniistimiin
tasarlanmasi s6z konusudur. Burada amaglanan toplu konut uyqu-
lamalari ile kentin ¢eperlerinde (sanayinin yeni yerlesim alanlaridir)
yeni konutlar insa ederek kent merkezinde kalmis konutlarda yasa-
yanlar1 buraya transfer etmektir. Diger taraftan yavasca bosalacak
olan kent merkezinde ise gelismesi muhtemel olan hizmetler sekto-

9  Diger taraftan bu diizenlemeleri yapan siyasal iktidarin sadece istanbul’da de-
gil, goc alan bircok biiytik kentte bir sonraki yerel segimleri kaybettigi diisiint-
liirse s6z konusu gelismelerin siyasal rant devsirmeyi miimkin kilmadig da
ileri siirtilebilir. Bu tiirden miidahalelerin dogrudan siyasal kazanimlari olabilir,
fakat bunu baskin bir bicimde analizin merkezine oturtmak sosyolojik gelisme-
lerin dikkatlerden kagmasina neden olabilmektedir.



riine ve burada yasayacak profesyoneller i¢in konutlara ihtiyag du-
yulacaktir. Dolayisiyla hem kent merkezinin hem de ¢eperinin yeni
islevler kazanacagi 6ngorilmektedir. Bu baglamda istihdam yapisi
ile konut uygulamalarini kesistirmenin temel amaclardan biri ol-
dugu soylenebilir. Ortaya konulan bu anlayis konut tiretimini ve
edinme siirecini belirlemis, 2000'1i yillarda da kendisini déntistim/
yenileme projeleriyle var etmistir. Nihai amag gecekondularin 6n-
lenmesi, var olan yap1 stokunu, toplu konut tretiminin sagladigi
imkdnlardan yararlanarak déniistiirmektir.

Bu donemde konut alaninda yasanan degisimlerin basinda kooperatif
evleri gelmektedir. Siirekli bir gelire sahip toplumsal gruplarin bir
araya gelerek kooperatif siteleri insa ettikleri goriilmektedir. Ornegin
belirli meslek gruplarmin kendi gelirlerinden diizenli/stirekli olarak
ayirdiklar miktarlarla arazi satin aldiklari ve bu arazilerde konut tire-
timini gerceklestirdikleri soylenebilir. Diger taraftan 1980li yillarin
sonundan itibaren tst gelir grubunun kentin dogal peyzajimin hala
varligini siirdiirdiigii alanlarda liiks kapal siteler igerisinde konutlar
tirettikleri bilinmektedir. Bu kapal siteler genellikle kent merkezinin
disinda kalan dogayla i¢ ice mekanlardir ve kente otoyollarla baglan-
mistir. Ayrica en 6nemli 6zellikleri genis ve giivenlikli mekanlar olma-
sidir. Bu tablodan anlasilacag: gibi tst gelir grubu bir seferde 6deyip
satin alacaqi (¢iinkii bu tiirden bir gelire/kaynaga sahiptir) kapali site-
lere yerlesmeyi, orta ve orta st gelir grubu ise kooperatiflere ve kamu-
nun trettigi toplu konutlarda oturmayi tercih etmistir. Bu durumda
da kente yeni gelenler ve alt gelir grubu i¢in yine bir konut tretiminin
soz konusu olmadig1 gorilmektedir. S6z konusu gruplarin gorece du-
rumlari iyi olanlar, kendilerinden énce gelip kent arazisinden yarar-
lanan ve imar aflariyla konutlarini 4-6 kat arasina tasiyan kisilerin
kiracilart olmustur. Daha derin yoksullukla karsi kastya olan ve kente
gog etme stireci farkli olan gruplar ise sanayinin desantralizasyonu
sonrasinda bosalan tarihi kent merkezi ve ¢evresindeki ucuz konut-
lara yerlesmeye baslamislardir. Dolayisiyla kente yeni gelenlerin yine
kamunun sagladigi konutlardan yararlanmalar: miimkiin olmamustir.
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Sonug Yerine

Tiirkiye'de problemli kentsel yapinin/gelisme siirecinin konutu bir
sorun hdline getirdigi soylenebilir. Fakat Ttirkiye'de var olan mevcut
degerlendirme genellikle konutun problemli bir kentsel yap1 olustur-
dugu yoniindedir. Ornegin uzun siire gecekondu, problemli kentsel
yapinin trettigi bir sorun olarak degil, kentsel yapiyr degistiren/
problemli héle getiren bir sorun olarak gértlmustir. Literatiirde
siklikla “gecekondu sorunu” olarak ele alinan bu mesele kentsel ge-
lisme dinamikleri ¢er¢evesinde degerlendirilmedigi i¢in ¢ogu zaman
anlamli/gegerli bir konuma yerlestirilememistir.

Kentlerde olusan konut sorunun konumlandirimasinda yasanan
problemlerin, gelistirilmesi gereken sosyal politikalar: da dogrudan
etkiledigi soylenebilir. Konuta iliskin gelistirilecek sosyal politika 6ne-
rilerinin kentte yasanan mekdnsal gelismeleri tarihsel ve toplumsal
baglamu i¢inde biittinlikli bir bi¢imde ele alan sosyolojik ¢alismala-
ra ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Bu perspektiften hareket etmeyen
sosyal politika 6nerilerinin ve uygulamalarinin yeni toplumsal sorun-
lara yol acabilme potansiyelinin gticlii oldugu gérilmektedir.

Diger taraftan konutun belirli dénemlerde yoneticiler agisin-
dan bir sorun ¢ozme araci olarak da kabul edildigi séylenebilir.
Ozellikle ithal ikameci bir kalkinma arayisinda olan yoneticilerin
kent arazilerine yapilan gecekondu yerlesimlerine miisaade etmesi,
kentte emegi yeniden ireterek sanayinin ihtiya¢ duydugu emegi
sagladigi soylenebilir. Sanayi alanlarinin isletmelere tahsis edildigi,
enerji kullaniminda ve vergilerde indirimlerin uyqulandig: bu do-
nemde isletmelerin konut inga etme ihtiyaglari da bu sekilde gideril-
mistir. Devletin kalkinmay, isletmelerin kar1 sagladigi bu dénemde
kente yeni gelenler de istihdama erismis, ayrica kirda var olmayan
bazi kentsel hizmetlere ve kaynaklara (egitim, saglik vb.) ulagma
imkan1 kazanmiglardir. Fakat bu stirecin konutu, kent ekonomisinin
onemli bir pargasi/bileseni haline getirdigi séylenebilir. Bu dénem-
de gecekondularin bir ihtiyaca karsilik geldigi kabul edilebilir, ancak
gelisme stireci ~kente yeni gelenlerin niyetlerinden bagimsiz olarak-
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onu kent ekonomisinden sonrasinda ayril(a)mayacak bir bilesene
dontigtiirmuistur.

Konut tiretimi ve edinme stireglerine bakildiginda kent, yeni gelen-
lerin ve alt gelir gruplarin1 hemen her dénemde disarida birakil-
dig1 alan; gelenlerin ve alt gelir gruplarinin da 6zellikle kamunun
trettigi konutlarda kendilerine ¢ok zor yer bulabildikleri séylenebilir.
Kamunun konut itiretiminde ve bu konutlara erigsimde belirledigi
kurallar, s6z konusu toplumsal gruplari disarida birakmaktadir.
Orta ve Ust gelir gruplarinin konut sorunuyla dogrudan muhatap
olmadigy, siirekli ve ytiksek bir gelire sahip olmalar: nedeniyle ko-
nuta erisimde problem yasadiklari séylenemez. Bu sebeple konut
sorununun alt gelir gruplarina ve kente yeni gelenlere 6zgi oldu-
gu goriilmektedir. Ge¢gmiste dogrudan bir sosyal politika olarak ko-
nut tretmekten farkli nedenlerle uzak duran kamunun bu konuda
adimlar atmasi gerektigi belirtilmelidir. Konut sorununu dolayl
bir bi¢imde ¢6zmeye calisan ama gegici ¢oziimler tireten ve farkl
sorunlarin olusmasina zemin hazirlayan kamunun alt gelir grubuna
ve kente yeni gelenlere yonelik sosyal politikalarinin temeline ko-
nutu koymasi bir¢ok problemi onleyici niteliktedir. 2000'1i yillarda
yogun bir bi¢cimde tretilen konutlardan ge¢mise nispetle daha fazla
yararlanan sz konusu gruplar i¢in diger kentsel gelismeleri (istih-
dam yapisindaki degisimler, ulasim maliyetleri, ayrisma, dislanma
siiregleri vb.) de hesaba katan daha kusatiar politikalar tiretilmesi
gerektigi soylenebilir.
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Refah Devleti Perspektifinden Yerel Yonetimler ve
Demografik Yaglanma: Esenler Uzerine Bir inceleme

Harun Ceylan

Girig

Niifus, toplumlarin ve sosyal sistemlerin gelecegini belirleyen en
onemli dinamiklerin basinda gelmektedir. Tarih boyunca iilkelerin
ekonomik ve siyasal etkinligi ile niifusu arasinda bir iliskinin var ol-
dugu bilinmektedir. Her ne kadar 21. ytizyilla birlikte askeri sistem-
lerdeki ve emek piyasasindaki anlami bir dereceye kadar azalmis olsa
da, gerek is piyasasi gerekse sosyal siyasal sistemin stirdurdlebilirligi
baglaminda toplumlar i¢in niifusun énemi devam etmektedir. Ozel-
likle geng, dinamik ve egitimli bireylerden olusan nitelikli bir niifus,
sadece devletin niffuzunun artmasini saglamakla kalmamakta top-
lumun genel refah diizeyinin de yiikselmesine imkan tanimaktadr.

Geng ve dinamik bir niifusa sahip toplumlarda, ihtiya¢ duyulan is-
glcinin saglanmas: yaninda niifusun devlete daha az bagimh ol-
masl, toplumun devlet Gizerindeki yiikiinii de ayni oranda azaltmak-
tadir. Yash bir niifusa sahip olan toplumlarda ise devlete bagimlilik
oranlar arttigi i¢in niifusun devlet tizerinde olusturdugu baski da
artmaktadir. Bugiin refah devletinin gelecegini tehdit eden en 6nem-
li sorunlardan birisi toplumsal yaglanmadir. Bu baglamda diinyanin
en hizli yaslanan tilkelerinden birisi olarak Tiirkiye'nin saghkli bir
yaslilik politikasi uygulamasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Toplumsal yaslanma sorunuyla karsilasan tlkelerin bu alanda uy-
gulayacag politikalar temelde iki baslik altinda incelenebilir. Bun-
lardan birincisi yaslanan niifusun saglik, sosyal gtivenlik ve bakim
hizmetleri gibi alanlarda ihtiyag duyacadr sosyal hizmetlerdir. Ikin-
cisi ise devletin gelecegini tehdit eden toplumsal yaglanmay: 6nlemek
adina dogum oranlarini artirmak ya da geng¢ gé¢gmen kabul etmek
gibi temel politikalardir.

Bu ¢alismada yaslilara yonelik sosyal hizmetleri i¢eren birinci tiir uy-
gulamalar konu edilecektir. Zira Ttrkiye'nin her ne kadar yakin gele-
cekte yash bir toplum olmasi beklense de bugiin itibariyla yaslilarin
karsilastigi sorunlarin ortadan kaldirilmas: daha oncelikli bir alandir.

Tiirkiye'de yaslilarin 6nemli bir kesiminin yoksulluk problemiyle kar-
silastiklari gorilmektedir. Bununla beraber 6zellikle gocle, kentles-
meyle ve modernlesmeyle birlikte degisen aile yapist ve sosyal iliskiler,
sosyal dayamsma agimin zayiflamast yashlarin sosyal yonden de yalniz
kalmalarina neden olmaktadir. Bu gercevede Tiirkiye'deki yashlarin
genel olarak yoksul ve yalmz yashlar olduklarini séylemek miimkiin-
dir. Refah devleti baglaminda yoksulluk, yalmzlik ve yashfigin her
birinin bash basina bir dezavantajli olma hali anlamina geldigi di-
stntldiginde yashlara yonelik sosyal hizmetlerin 6nemi daha iyi
anlasilmaktadir.

Tim sosyal hizmet alanlarinda oldugu gibi yashlara sunulan hiz-
metlerin de iki yonlt uygulandigi goriilmektedir. Buna gore yas-
lilara yonelik sosyal hizmetler merkezi ve yerel yonetimler eliyle
sunulmakla birlikte uygulamada yerel y6netimlerin daha 6nemli
bir rol tstlendigi bilinmektedir. Bu baglamda bu calismada yerel
yonetimlerin yaslilara yonelik hizmetleri ele alinmaktadir. Zira yerel
yonetimlerin politikalarinda yashlara yonelik hizmetlerin 6nem ka-
zanmas! yaslilarin pek ¢ok sorununun merkezi yonetimlere ihtiyag
duyulmadan ¢o6ziilmesi anlamina gelmektedir.

Yashlarin karsilastiklart sorunlarin ¢6ztimiinde yerel yonetimlere
onemli sorumluluklar dastiig bilinmekle birlikte Tiirkiye'de son
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yillarda oldukga artan yaslilik alaniyla ilgili ¢calismalarda yerel yo-
netimleri konu edinen ¢alismalarin yeterli seviyede olmadigi go-
rilmektedir. Hazirlanan yiiksek lisans, uzmanlik ve doktora tezleri
ile yayinlanan makalelere bakildiginda yashlkla ilgili ¢calismalarda
geriatri (Akin, 2002; Bayik Temel ve ark., 2009; Yeryutan, 1991) ile
ilgili calismalarin 6nemli bir yer tuttugu anlasilmaktadir. Sosyal bi-
limler alaninda yapilan ¢alismalarda ise yaslilikta yalmizlik, yoksulluk,
dindarlik, 6liim kaygusi, bakim, manevi bakim (Akozer, Nuhrat ve Say,
2011; Imamoglu, 1991; Kurt, 2008; Tufan, 2011; Urfaliogly, Altas ve
Yildirim, 2008) gibi konu bagliklarinin 6n plana ¢iktigi ve pek gok
calismanin huzurevi veya evde bakim (Arpact ve Ersoy, 2009; Atila,
2006; Cevik Sokmen, 2008; Danus, 2011; Isil, 2008; Oktik, 2004) hiz-
metleri merkezli ele alindigy; yerel yonetimler ve yashlk iligkisinin
dogrudan konu edildigi calismalarin sinirh sayida kaldigr gorilmek-
tedir. Bununla beraber yashlik konusunu kent ve sosyal ¢evre bag-
laminda ele alan énemli ¢aligmalar (Gorgiin Baran, 1996; Kahrama-
noglu, 1999; Kalinkara, 2000) da yapilmustir. Yaglilik konusunu tiim
yonleriyle ele alan ve bu alana énemli katki saglayan basta Ismail
Tufan olmak tizere Nesrin G. Kosar, Vedia Emiroglu, Yesim Gokge
Kutsal, Velittin Kalinkara, A. Gorgtin Baran, Zafer Danis, Nurgiin
Oktik ve Goniil Icli gibi sosyal bilimcilerin yapmig oldugu katkilar
olduk¢a 6nemlidir.

Bununla beraber yashlik konusunun yerel yonetimler baglaminda
ele alindig1 yeterli sayida ¢alismanin bulunmamas dolayistyla yerel
yonetimlerin ve kentsel diizenlemelerin yasllar i¢in éneminin ele
alindig1 calismalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bag-
lamda galisma refah devleti paralelinde gelisen toplumsal yaglanma
sorunuyla birlikte kentsel yasam alanlarinda ihtiya¢ duyulan dénii-
stimi konu almaktadir. Genel niifus icerisinde giderek artan yaslilar
icin kentlerde yeni yasam alanlar1 olusturulmasi ve kamusal sosyal
alanlarm yashlara uygun olarak diizenlenmesinin ve bu anlamda
yerel yonetimlerin yapabilecekleri ¢alismalar Esenler ilgesi 6rnegi
tizerinden incelenmistir. Buna gére Tiirkiye ve Istanbul niifus yapi-
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sinda meydana gelen déniisiim paralelinde ilge niifusunda son yil-
larda meydana gelen doniisim ve bu siirecte yash niifusun oransal
ve yapisal ozellikleri incelenmigtir. Bu ¢ergevede yashlar icin daha
erisilebilir bir yasam alani olusturulmasi adina yapilabilecek kent-
sel diizenlemeler ve sosyal hizmetlerin neler olduguna deginilmistir.
Son olarak yerel yonetimlerin yashlar i¢in yapabilecekleri sosyal hiz-
met uygulamalarina dair 6nerilerde bulunulmustur.

Refah Devleti ve Toplumsal Yaslanma

Ekonomik kalkinmay planlarken sosyal kalkinmay: ve sosyal ada-
leti de gergeklestirmeyi hedefleyen bir devlet modeli olarak tanim-
lanabilecek refah devleti, tim vatandaslarini sosyal ve ekonomik
risklere karsi koruyan devlettir. Diger bir deyisle temel olarak liberal
devletin aksine ekonomik ve sosyal alana miidahale eden bir dev-
lettir.

Bu yontiyle sosyal devlet ya da refah devleti' bireysel ve toplumsal
farkliliklardan kaynaklanan ve sosyal esitsizlige neden olabilecek
unsurlari asqariye indirmeye calisirken toplumda yoksullar, kadin-
lar, cocuklar, engelliler ve yashlar gibi dezavantajli olarak nitelenen
gruplara pozitif ayrimcilik saglayan devlet olarak da kabul edilebilir.
Refah devleti, tim vatandaslarina ekonomik ve sosyal durumlari-
na gore asqari bir gegim imkani saglayan ve onlar: belli fiziksel ve
sosyal risklere karsi koruyan devlet modelidir. Tarihsel stirecte 1929
Biiyiik Bubran déneminde ortaya ¢ikmis ve 6zellikle 2. Diinya Savast
sonrasi dénemde kurumsallagmis bir devlet modeli olan refah dev-
leti; devlet ve sosyal taraflar arasi uzlasmanin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmistir (Senkal ve Sariipek, 2007, s. 147).

Refah devleti kavraminin herkes tarafindan kabul edilen ortak bir
tanimu yoktur. Literatiirde kullanilan tanimlardaki farklilagsma re-
fah devletine yiiklenen anlamin genisligine gére degismektedir. En

1  “Sosyal devlet” ile “refah devleti” ya da “sosyal refah devleti” kavramlar1 ayni
anlama gelmektedir. Fakat literatiirde daha yaygin olarak “refah devleti” kavra-
minin kullanildig: gériilmektedir (Ozdemir, 2007, s. 11).Bu calismada da “refah
devleti” kavrami kullanilmigtir.



yaygin olarak kullanilan Asa Briggs'in (1999'dan akt., Ozdemir,
2007) tanimina gore

“Refah devleti, piyasa giiclerini etkilemek amaciyla orgiitli
kamu gtcintn kullanildigi devlet tiiri olup devlet, toplum tze-
rinde ¢ sekilde etkili olmaktadir. Bunlar tiim bireylere minimum
bir gelir garantisinin saglanmast, ekonomik ve sosyal giivencesizligin
azaltilmast, herkese iyi bir yagam standardinin sunulmasidir. Diger
bir deyigle refah devleti vatandaglarina asgari bir geliri garan-
ti eden, ekonomik ve sosyal gtivencesizligi azaltan ve topluma
iyi bir yagsam standard: saglamaya ¢alisan devlettir.” seklindeki

tanimidir.

Refah devleti, sosyal refahin optimize edilebilmesi i¢in devletin eko-
nomiye aktif ve kapsamli bir sekilde miidahalede bulundugu devlettir.
Bu anlamda refah devletinin temel amac serbest piyasa ekonomisi-
nin bagarisizhiklarini ve yetersizliklerini ortadan kaldirmaktir (Aktan,
1995, s. 73). Bu nedenle refah devleti toplumdaki pek ¢ok alana aktif
midahalede bulunmaktadir. Refah devletinin ekonomik ve sosyal ala-
na miidahalesi baslangigta sinirli olsa da bu miidahalenin kapsam ve

igerigi giderek genislemis ve refah devleti “altin ¢ag” olarak nitelenen
1945-1970 yillari arasinda zirveye ulagmistir (Ozdemir, 2007, s. 22).

Liberal devletin aksine refah devletinin ¢ok genis bir sorumluluk alani
vardir. Refah devleti ekonomik kalkinmanin yaninda saglk, egitim,
konut, gelir diizenlemesi ve kisisel sosyal hizmetler gibi temel sosyal
hizmetlerin saglanmasini gergeklestirmeye yonelik devlet onlemle-
rinin alinmasini ifade eder. Bu baglamda refah devleti nihai olarak
cesitli gruplar arasinda yer alan sosyo-ekonomik farklarin asgariye
indirilmesini amaclamaktadir (Ozdemir, 2007, s. 21-22). Refah devle-
tinin asil amacy; yoksullukla miicadele etmek, gelir adaletini ve sosyal
adaleti saglamak icin sosyal koruma ve sosyal giivenlik hizmeti sun-
maktir (Aktan ve Ozkivrak, 2008, s. 40-41). Boylelikle refah devleti,
sosyal gtvenlik kurumlar: araciligiyla bireylerin ekonomik ve sosyal
risklere karsi korunmasini teminat altina alarak ekonomik refahin
saglanmasini hedeflemektedir (Senkal, 2005, s. 305).



Refah devletinin temel gorevlerinin yaninda istihdam, konut, kent
ve gevre politikalari gibi sosyal politikalar yaninda en 6nemli gorevi-
nin sosyal giivenlik saglamak oldugu ifade edilmektedir. Bu baglam-
da sosyal giivenlik gérevinin kapsamina hastalik, sakatlik, yaslilik,
is kazasi ve meslek hastaligi, 6liim, aile yardimi ve issizlik gibi teh-
likeler de girmektedir (Ozdemir, 2007, s. 85-88).

Refah devletlerinde toplumun tiim kesimleri i¢in devletin sunmus
oldugu hizmetler 6zellikle yasl niifus i¢in daha kapsaml ve ayrin-
tili olarak diizenlenmistir. Zira 6zellikle tiptaki gelismeler, saghkli
ve bilingli beslenme, sportif yasam gibi nedenlerle gelismis tilkeler
olarak refah devletlerinde dogumda beklenen yasam stireleri uza-
mistir. Ayni sekilde evlilik ve dogum oranlarindaki diistis nedeniyle
de toplumda yashlarin orani giderek artmaya baglamistir. Bu neden-
le genel niifus i¢inde 6nemli bir orani olusturan yashlara yonelik
hizmetler ¢ok geligmistir.

Bugiin bazi tlkelerde genel niifusun ytizde yirmisini olugturan yas-
lilarin oransal artis, onlarin hem genel politik egilime hem de, top-
lumsal bir baski grubu olarak, diger alanlara etkide bulunmalarini
kolaylagtirmaktadir. Bu gercevede temel alt yap: hizmetleri zaten
tamamlanmig olan bu tilkelerde tiim sosyal hizmetler ve yaslilara
doniik kentsel diizenlemeler yashlarin yagsamlarini kolaylastirmak-
tadir. Dolayisiyla gelismis refah toplumlarinda yashlara yonelik
hizmetler bireylerin ekonomik refahini artirmaya yonelik olmaktan
daha ¢ok sosyal sorunlarini ortadan kaldirmaya yoneliktir.

Gelismekte olan iilkelerde ise yashlar sosyal sorunlarin yani sira eko-
nomik sorunlarla da kars1 kargiya kaldiklarindan iki yonla bir sos-
yal hizmete ihtiya¢ duyulmaktadirlar. Baska bir deyisle bu tlkelerde
yashlar ekonomik yonden yoksulluk, sosyal yonden de yoksunluk
sorunu ile kars1 karsiya kaldiklarindan, yashlar i¢in uygulanacak
sosyal politikalarin daha kapsayici olmasi beklenmektedir. Bununla
beraber gelismekte olan tlkelerde birey ve toplum ekonomik kal-
kinmasini tamamlayamadigi igin bireyler i¢in yashlhk daha derin
sorunlarin yasandigi bir donem olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ayni
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sekilde bu toplumlarda geleneksel yapida meydana gelen ¢oztlmeye
karsin cesitli sosyal hizmet ve bakim kurumlarindan da mahrum
kalan yaslilarin, sorunlariyla beraber yasamak disinda ¢ok farkli bir
secenege ulasamadiklari gorillmektedir.

Artan yash nifus, gog, hizh ve carpik kentlesmeyle birlikte gelis-
mekte olan tlkelerde toplumsal yaghlik olgusunun ¢ok daha biiyiik
sorunlarin yasanmasina neden olabilecegi goriilmektedir. Bugiin
dinyanin en hizli yaglanan toplumlar: gelismekte olan tlke top-
lumlardir. Gelismig tilkelerde birkag yiizyilda erisilmis olan yashlik
oranina gelismekte olan tilkelerde birka¢ on yilda erisilmektedir.
Bu durum bu toplumlarin yashhga hazirliksiz yakalanmalarina ve
yashlarin sosyo-ekonomik pek ¢ok sorun karsisinda savunmasiz
kalmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde bu tilkeler ekonomik
kalkinmighklarini tamamlayamadiklar i¢in yashlk gibi bir konu
ikincil 6nemde algilanmakta ve yaghihgin toplumsal yapida meyda-
na getirecegi déniisiim gozden kagirilmaktadir (Akgay, 2011: 2; A.
Canatan, 2012: 358; Gokee Kutsal, 2003: 5)

Gelismekte olan tilkelere yonelik séz konusu edilen bu durum
Tarkiye i¢in de gegerlidir. Zira Turkiye diinyanin en hizl yaglanan
tilkelerinin basinda gelmektedir. Her ne kadar genel niifus i¢inde
yaslilarin orani gelismis tilkelerdeki kadar yiiksek olmasa da yakin
gelecekte Tirkiye niifusu iginde yashlarin orani olduk¢a énemli bo-
yutlara ulasacaktir.

Demografik Yaglanma ve Tiirkiye

Bugtin bireylerin yaslanmasi yaninda toplumlarin yaslanmasi kav-
raminin da dikkat ¢ekici boyutlara ulastigi goriilmektedir. Toplum-
larin yaslanmasi olarak ifade edilen demografik yaslanma, giini-
miz dinyasinda kiiresel 6lcekte dikkat ¢eken 6nemli bir olgudur
(Amman, 2007, s. 161). Demografik yaglanma ya da niifusun yas-
lanmasy; bir niifusun yas yapisinin degiserek, o niifustaki ¢ocukla-
rin ve genglerin genel niifus i¢indeki payinin azalmasi ve yash ni-
fusun paymnin goreceli olarak artmasi anlamina gelmektedir (DPT,
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2007, s. 5). Bagka bir anlatimla niifus yaglanmasi ya da demografik
yaslanma; toplumda “yasli” olarak tanimlanan bireylerin oransal ar-
tis gostermesidir. Bu anlamda bir iilkenin yash niifusunun toplam
niifus icindeki oraninin %7'nin tizerinde olmasi o tlkenin yash nii-

fusa sahip oldugunu géstermektedir (Arpaci, 2005, s. 26).

Insanlarin daha uzun yasamasi ve dojum oranlarimin diigmesi se-
bebiyle niifusun yasglanmasi, 21. ytizyilda 6n plana ¢ikan en 6nemli
sosyolojik olgularin basinda gelmektedir. Zira tim diinyada yash
niifus sayisal ve oransal olarak artmaktadir (DPT, 2007, s. vii). Bu
nedenle yaslanmayla birlikte ortaya ¢ikan sorunlar sadece bireysel
sorunlar olmayip toplumsal birer sorun haline gelmistir (Demirbi-
lek, 2005, s. 227; 1(;aga31o§[lu Coban, 2005, s. 51). Zira niifus ve top-
lumsal yaslanma sosyal giivenlik basta olmak tzere, egitim, saglik,
istthdam, konut, ulasim ve cevre gibi pek ¢ok alani dogrudan ya
da dolayli olarak etkilemektedir. Bu agidan toplumsal yaslanma, bir
tilkenin ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel alandaki tiim yapisini

dontstiirme potansiyeline sahip bir olgudur.

Bugiin 7 milyar olan diinya nifusunun 2050 yilinda yaklasik 9
milyara ulagmasi beklenirken 60 yas tzerindekilerin sayisinin da
2 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. Bunun anlamin diinyada
yaslilarin sayisinin %300 artmasidir. S6z konusu bu artisin gelis-
mekte olan tilkelerde ise yaklasik %400 olacagi tahmin edilmektedir.
Boylelikle 2050 yilinda diinya niifusunun %19,3"int yashlar olus-
turacaktir  (Akgay, 2011, s. 2; A. Canatan, 2012, s. 358; Kalinkara,
2011, s. v; Gokge Kutsal, 2003, s. 5).

2050 yilinda diinyada 0-14 yas grubu ile 65 yas tizerindekilerin sayisi-
nin esitlenecegi (Tufan, 2001, s. 34) hatta yaglilarin sayisinin ¢ocukla-
rin iki kat1 olacagi tahmin edilmektedir (Gokge Kutsal, 2004). Bunun
sonucunda demografik istikrarin ve dengenin bozulmasiyla kusaklar
arasi adaletinde ¢okeceqi ifade edilmektedir (Kalinkara, 2011, s. 297).
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Bugiine kadar daha ¢ok gelismis tlkelerde gériilen toplumsal yas-
lanmanin bundan sonra gelismekte olan tilkeleri tehdit eden bir sos-
yal sorun olarak ortaya ¢ikacag tahmin edilmektedir. 2013 y1li itiba-
riyle %7,7 olan Tiirkiye'deki 65 yas ve tizeri niifusun oraninin 2050
yilinda %17,6'ya ulasacagi (DPT, 2007, s. vii; TUIK, 2012) tahmin
edilmektedir. Diinya Saghk Orgiitii verilerine gore ise Tiirkiyenin
niifusu 2050 yilinda 100 milyona ulasacak ve bu niifusun %30unu
60 yas ve tizerindekiler olusturacaktir (Tufan ve Yazici, 2009, s. 49).
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun verilerine gére ise 2012 yilinda %7,5
olan 65 yas ve tizeri nifus, 2013 yilinda %7,7'ye ytkselmistir. Bu
oranin2023 yilinda %10,2, 2050 yilinda %20,8 ve 2075 yilinda ise
%21,Tye yiikselecegi tahmin edilmektedir (TUIK, 2013a, 2013b).

Yash niifustaki artisin 6nemli toplumsal sorunlar: da beraberinde getir-
digi agiktic. Yash niifusun artmasina paralel olarak basta saglik harca-
malari olmak tizere, sosyal yardim, sosyal hizmet ve emeklilik 6denekle-
ri de artmaktadir. Dolayisiyla yash niifus ile refah devletinin en 6nemli
unsuru olan sosyal giivenlik harcamalar arasinda siki bir iligski vardir.
Ancak aktif ve bagimh niifus arasindaki dengenin bozulmasiyla birlikte
cahsanlar tarafindan finanse edilen ve cahisamayanlari koruma altina
alan sosyal giivenlik sistemlerinin de dengesi bozulmaya baslamistir.
Giderek daha az sayida ¢alisanin, sayilari giderek artan yash emekliye
ve buna ilaveten diger ¢alisamayan gruplara bakmak zorunda kalmasi,
sosyal gtivenlik sisteminin strdirilebilirligini tehlikeye atmakta ve ¢a-
lisanlar basta olmak tizere toplumun tiim kesimleri i¢in yashhgin ytik-
selen bir sosyal sorun olarak algilanmasina neden olmaktadur.

Bu baglamda toplumsal yaslanma ve bagimli niifustaki artis, yasanan
ekonomik krizler ve artan issizlik oranlariyla da birlestiginde Gstesin-
den gelinmesi oldukgca zor sosyo-ekonomik ve politik birer sorun héline
gelmektedirler. Zira aktif niifus ile bagimh niifus arasindaki dengenin
bozulmasiyla yashlarin geng is giicii tizerindeki baskilar: da giderek art-
maktadir (K. Canatan, 2001, s. 217). Bu yéniiyle toplumsal yaslanma-
nin diinyanin en zengin tlkelerini bile derinden sarstigi gérillmektedir
(Tufan, 2001, s. 34-35).
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Gelismis tlkelerin bu siireci daha 6nceden bilerek sosyal giivenlik

ve sosyal hizmet alanlarinda almis olduklar1 6nlemler sayesinde

yash bireylerin sosyal refah standartlar1 korunabilmektedir (Danis,

2009, s. 68). Ancak gelismekte olan tilkeler toplumsal yaslanmaya

hazirliksiz yakalandiklarindan yaghlar icin ihtiya¢ duyulan alt yapi

hizmetlerinin yetersizligi giindeme gelmekte ve toplumsal yaslan-

manin hem yaslanan birey i¢in hem de toplum ve refah devleti i¢in

olumsuz sonuglar dogurmas beklenmektedir.

Tablo 1.
Tiirkiye Nifusunun Yas Gruplari Dagilimi ve Yash Niifusun Oransal Artisi
Yas Toplam| Erkek | Kadin
Yil Toplam Erkek Kadin
Grubu
Oran (%)
Toplam |67 803 927 |34 346 735|33 457 192| 100,0 | 100,0 | 100,0
20001 0-14 (20220 095|10 453 093| 9767 002 | 29,8 | 304 | 292
15-64 |43 701 502(22 131 543(21 569 959| 64,5 | 644 | 645
65+ | 3858949 | 1749563 |2109386| 5,7 51 6,3
Toplam |70 586 256 |35 376 533|35 209 723| 100,0 | 100,0 | 100,0
0-14 |18 642391| 9570773 9071618 | 26,4 271 25,8
2007 15-64 |46 943 690|23 655 657(23 288 033| 66,5 | 669 | 66,1
65+ | 5000175 2150103 | 2850072 | 17,1 6,1 81
Toplam |71 517 100{35 901 15435 615 946| 100,0 | 100,0 | 100,0
2008 0-14 |18 788 587| 9 646 960 | 9 141 627 | 26,3 26,9 251
15-64 |47 835090(24 114 713|23 720 377 66,9 | 67,2 | 66,6
65+ [4893423 (2139481 2753942 | 6,8 6,0 11
Toplam |72 561 312|36 462 470|36 098 842| 100,0 | 100,0 | 100,0
2009 0-14 |18 859334 9681912 | 9177422 | 260 | 26,6 | 254
15-64 |48 618 564|24 557 794{24 060 770| 67,0 | 674 | 66,7
65+ | 5083414 (2222764 (2860650 | 7,0 6,1 79
Toplam |73 722 988 |37 043 18236 679 806 100,0 | 100,0 | 100,0
0-14 |18 878 582| 9691297 | 9 187 285 | 25,6 26,2 25,0
2010 15-64 {49 516 670{25 020 856(24 495 814| 67,2 67,5 66,8
65+ |5327736(2331029 (2996707 | 17,2 6,3 8,2




Toplam |74 724 269 |37 532 954|37 191 315| 100,0 | 100,0 | 100,0

0-14 |18 886 575| 9694739 | 9191836 | 253 | 258 | 247

2011
15-64 |50 346 979|25 440 290{24 906 689| 67,4 | 678 | 67,0

65+ |5490715(2397925(3092790| 173 6,4 83

Toplam |75 627 384 |37 956 168|37 671 216| 100,0 | 100,0 | 100,0

0-14 |18857 179| 9678382 | 9178797 | 249 | 255 | 244
2012

15-64 |51 088 202{25 803 873|25 284 329| 67,6 | 68,0 | 67,1

65+ 5682003 (2473913 3208090 | 7,5 6,5 8,5

Toplam |76 667 864|38 473 360|38 194 504| 100,0 | 100,0 | 100,0

2013 0-14 |18 849 814| 9 675248 | 9174566 | 24,6 | 251 24,0

15-64 |51 926 356|126 237 038|25 689 318| 67,7 | 68,2 | 67,3

65+ [5891694 (2561074 (3330620 77 6,7 87

Kaynak: TUIK, (2013c).

Demografik verilere bakildiginda Tiirkiye'nin ne kadar hizla yas-
lanan bir iilke oldugu kolaylikla gériilebilmektedir. 2000 yilinda 3
milyon 858 bin olan 65 yas ve tizeri yash sayisi, 2007 yilinda yakla-
sik 5 milyona, 2013 yilinda da ise 891 bin kisilik bir artigla 5 milyon
891 bin kisiye ulagmustir. 13 yilda yash ntifus iki kat artmistir. Ayni
donemde 0-14 yas grubundaki ¢ocuk niifus yaklagik 1,5 milyonluk
bir azalisla 20 milyon 220 bin kisiden 18 milyon 849 bin kisiye diis-
mustar.

Son dénemde Tirkiye'nin yasadigi demografik déniisim g¢ocuk
nifusun azalmasina karst yagh niifusun hizla artmasi olarak ger-
ceklesmektedir. Genel niifus icindeki orani agisindan degerlendiril-
diginde yash niifusun orani 2000 yilinda %5,7 iken bu oran 2013
yilinda %7,7'ye ulasmistir. Ayn1 donemde ¢ocuk niifusun orani da
%29,8'den %24,6'ya gerilemistir. Bu haliyle Turkiyenin hizla yasla-
nan bir toplum olarak nitelenmesi miimkiindir.



ESENLER SEHIR DUSUNCE MERKEZI

Tablo 2.
Tiirkiye Nifusunun Yillara Gére Ortanca Yas Degisimi

Yil Toplam Erkek Kadin
1935 21,2 19,1 23,4
1940 19,6 17,7 22,4
1945 20,0 18,8 21,7
1950 20,1 19,2 21,3
1955 20,4 19,6 21,3
1960 20,3 19,5 21,1
1965 19,3 18,7 20,0
1970 19,0 18,6 19,4
1975 19,5 19,2 19,8
1980 19,9 19,5 20,3
1985 20,9 20,6 21,2
1990 222 21,9 22,6
2000 24,8 24.4 25,3

Adrese Dayah Niifus Kayit Sistemi

2007 28,3 27,7 28,8
2008 28,5 27,9 29,0
2009 28,8 28,2 29,3
2010 29,2 28,7 29,8
2011 29,7 29,1 30,3
2012 30,1 29,5 30,6
2013 30,4 29,8 31,0

Kaynak: (TUIK, 2013c).



Niifusun yaslandiginin bir diger gostergesi ise ortanca yas'tir.? Kisaca
toplumun yas: olarak ifade edilebilecek ortanca yas diinyada 1950
yilinda 23,5 iken 1999 yilinda 26,4'e ulasmistir. Bugtinlerde ortanca
yas 28 olmakla beraber 2050 yilinda diinya insaninin yasimmn 37,8
olmas1 beklenmektedir (Akcay, 2011, s. 2; A. Canatan, 2012, s. 357).
Diinya niifusunun hizla yaslanmasina paralel olarak Tiirkiye niifusu
daha hizh bir sekilde yaglanmaktadir. Tirkiye'de 2000 yilinda 24,8
olan ortanca yas 2013 yilinda 30,4’e yiikselmistir (TUIK, 2013c).

Demografik déntisiim siireci yasayan Tirkiye oransal olarak yash
niifusu az bir ilke olarak gorilse de tilkedeki mutlak yash sayis
oldukca fazladir. Ayrica tlke niifusunun yas yapisindaki denge de
degismektedir. Hizla diisen 6lim ve dogum oranlar: yaninda, artan
yasam stiresi ile birlikte toplam niifus iginde yashlarin orani hizla
artmaktadir. Ulke niifusu hizla yaglanmaktadir ve Tiirkiye en geg
2023 yihnda yash bir toplum héline gelecektir (TUIK, 2012).

Tirkiyenin yagsamig oldugu bu demografik dontstim siirecinin so-
nuglari gelismis tilkelerden oldukga farkl olacaktir. Zira Longman'in
(2004, s. 67'den akt., Danig, 2009, s. 68) ifade ettigi gibi:

“Demografik yapida meydana gelen degigim agisindan geligmig
ve gelismekte olan tlkeler farklilagmaktadir. Gelismis tlkelerin
niifuslar: heniiz yaglanmadan zenginlestikleri, gelismekte olan
tlkelerin ise zenginlesemeden yaslanmalari nedeniyle, gelis-
mekte olan tlkelerde yash niifusun ekonomik agidan yoksulluk,
sosyal agidan ise yalnizlik sorunlar ile kargilagtiklari gérilmek-
tedir.”

Bu nedenle demografik yaslanma sorununun gelismekte olan il-
kelerde gelismis tilkelere gore daha sarsici sonuglara neden olacagi
tahmin edilmektedir. Zira yasanan hizli demografik degisim, yashlik
ve yaslanmak konularinda higbir deneyim ve hazirhg: bulunmayan
bu tilkelerin sorunlarini daha da karmasik hale getirecektir. Bas-

2 Ortanca Yas (Medyan Yas): Niifusu olusturan Kisilerin yaslari, kii¢iikten biiytige
dogru siralandiginda ortada kalan kiginin yasidir. Buna gore, niifusun yarisi bu
yastan kiiciik, diger yarisi da bu yastan biiyiiktiir (TUIK, 2012).



ta aile yapisinda meydana gelen degisimle birlikte yashlarin kendi
cocuklariyla birlikte yagamlarini stirdiirmeleri giderek zorlasmakta
ve yasanan ekonomik sorunlar nedeniyle yaslilarin kendi baglarina
bagimsiz yagamalar: da ¢ok kolay bir secenek olarak goriinmemek-
tedir (Ceylan, 2013, s.5).

Esenler'de Yashlik

Tirkiye'de yasanan demografik yaslanma stireci giincel sosyo-eko-
nomik ve politik tartismalarin gélgesinde kaldigindan yeterince fark
edilmemektedir. Bu nedenle sadece toplumun biiyiik cogunlugu de-
gil, akademisyenler ve yoneticiler de Tiirkiye toplumunun geng bir
niifusa sahip olduguna dair yanlis bir algiya sahiptirler. Oysa ¢ok
yakin gelecekte Tiirkiye'nin oncelikli giindem maddelerinin basinda
yashlik ve yaslanma konulari yer alacak ve bu alana yonelik diizen-
lemeler sosyal politika ve sosyal hizmetlerin merkezine oturacaktir.
Bu asamada en énemli sosyal hizmet uygulayicisi olarak 6n plana
cikacak olan yerel yonetimlerin yashlara yonelik hizmetleri 6zellikle
biiyiik kentlerde daha da 6nem kazanacaktir.

Biyiik kentlerde yaghlara yonelik hizmetlerin giderek daha fazla
onem kazanacaginin en agik gostergesi degisen nifus yapisidir. Hizh
go¢ sonucunda ozellikle gen¢ niifusun yogun yasadigr bir metropol
olarak istanbul'un da yasanan demografik déniisiim siirecinden et-
kilendigi gériilmektedir. Ozellikle gé¢ oranlarmin diigmesiyle birlikte
ilk defa Istanbul'da yash niifusun orani Tiirkiye oranima yiikselmistir.



Tablo 3.

[stanbul Niifusunun Yas Grubu ve Cinsiyet Dagilimi (2013)

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
‘0-4 1103 273 567 218 536 055
'5-9’ 1084 848 557 802 527 046

10-14 1066 903 549 855 517 048
15-19 1094 224 566 464 527760
20-24' 1123 814 556 727 567 087
'25-29' 1335734 671518 664 216
'30-34' 1441 853 731 494 710 359
'35-39' 1256 069 639 368 616 701
'40-44' 1096 075 557 662 538 413
'45-49' 914 406 466 261 448 145
'50-54' 767 584 388 157 379 427
'55-59' 608 689 302 878 305 811
'60-64' 438 184 212 427 225751
'65-69' 303 561 140 346 163 215
710-74 207 594 90 143 117 451
"15-19 142 989 57 803 85 186
'80-84' 107 867 40 273 67 594
'85-89' 50 514 15231 35283
90+ 16 286 4094 12 192
Toplam 14 160 467 71115721 7044746

Kaynak: (TUIK, 2013b).

TUIK verilerine gore 2013 yihinda 14 milyon 160 bin kisiyi asan Is-

tanbul niifusu i¢inde 60 yas ve tizeri niifusun sayisi 1 milyon 266

bin 951 kisiye ulagmistir. 65 yas ve tizeri niifus ise 828 bin 811

kisiye ulagmstir.
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Tablo 4.

Istanbul ilinin Aldigi Net Gé¢ Sayisi ve Orani

Net go¢ Net go¢ hizi(%o)
2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011-
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
26 67539 481102 583|121 782|130 461 | 2,1 306 | 7,77 | 898 | 2,20

Kaynak: (TUIK, 2012).

Demografik yapiy: etkileyen faktorlerden birisi de gogtiir. Gog niifu-

sun sadece nicelik yoniinden degisimini degil ayn1 zamanda yapisal

degisimini de etkilemektedir. Bu baglamda gé¢ ozellikle Istanbul'da

niifusun genel ve bolgesel diizeyde yapisal bir dontisiim yasamasi-

na neden olmaktadir. Go¢ alma ya da g6¢ verme durumuna ve gog

edenlerin yag grubu dagilimma paralel olarak Istanbul'da yash nii-

fusun oranu ilgelere gore farklilik gostermekte; yash niifus oranlari-
nin ozellikle daha az gog alan belirli ilgelerde yogunlasirken; yogun
go¢ alan ilgelerde daha diisiik oranda oldugu gérilmektedir. Bunun-

la beraber geng niifusun oldukga yogun oldugu gériilen ilgelerin de

demografik déniigtimden (yagh niifusun oransal artigi anlaminda)

hizla etkilendikleri goriilmektedir.

Tablo 5.
Esenler Niifusunun Yash Nifus Orani
Yas grubu Toplam Erkek Kadin
0-14Yas | 124352 %27 | 63942 | %27 | 60410 | %27
15-29 Yas | 127957 | %28 | 66320 | %28 | 61637 | %28
30-59 Yag | 184 045 %40 | 96408 | %40 | 87 637 | %39
60 + 25831 [ %5 | 11261 | %5 | 14006 | %6
Toplam | 461621 | %100 | 237 931| %52 [223690| %48

Kaynak: (TUIK, 2013d).




Kentlesme ve Sosyal Politikalar

En yogun g6g alan ve geng niifusun yogun olarak yasadigi bir bél-
ge olan Esenler ilgesinin 2013 verilerine gore 461.621 olan niifu-
sunun %5'i yaslilardan olusmaktadir. Buna karsin 0-14 yas grubu-
nun orani %27 iken en kalabalik yas grubunu %40lik bir oran ile
30-59 yas grubu olusturmaktadir. Ntfusun yas gruplar: arasindaki
dagiliminda yashlar azinlhkta olmakla birlikte yash niifusun ora-
ninin %7'ye yikselmesiyle birlikte Esenler icin de yash bir niifusa
sahip nitelemesini yapmak miimkiin olacaktir. Yas gruplari iginde
en biyiik orani olusturan 30-59 yas araligindaki yetiskinler giderek
yaslanirken 6liim oranlarmin diisiik olmasi nedeniyle mevcut yash
sayisinda azalma yasanmamasi nedeniyle bu gruba dahil olanlarin
sayist hizla artacaktir. Ayni sekilde dogum oranlarindaki dustse
paralel olarak cocuk niifustaki azalis da dikkate alindiginda genel
niifus i¢inde yaslilarin orani daha da artacaktir.

Sekil 1.
Esenler ilgesi Nifusunun Yas Gruplari Dagilimi

5% m1m2 m3 m4
60 +

Benzer sekilde, niifus igindeki yas gruplarina bakildiginda tiim yas
gruplarinda erkekler kadinlardan daha fazla iken tiim diinyada
oldugu gibi yash niifus i¢inde kadinlarin orani erkeklerden daha
fazladir. Yagh niifusun %45'ini erkekler olustururken %55'ini kadin-
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lar olusturmaktadir. Bu durum kadinlarin erkeklerden daha uzun
yasamastyla agiklanmaktadir.

Ayrica yaslilara yonelik hizmetler planlanirken yashlarin cinsiyet
dagiliminin da gz 6niine alinmasi faydali olabilir. Ayni sekilde yas-
I nitfus i¢inde farkh yas gruplarindaki yashlar arasinda da cinsiyet
dagihminda benzer bir durum s6z konusudur. Kadin erkek arasin-
daki dagihmdaki fark, yasin ilerlemesine paralel olarak artmakta-
dir. Bunun anlami en ileri yastaki yasghlarin biytik ¢ogunlugunu
kadinlarin olusturdugudur. Bu durum yashlara yonelik hizmetlerin
planlanmasinda g6zden kagirilmamasi gereken bir husustur.

Tablo 6.
Esenler llcesinde Yasl Nifusun Cinsiyet ve Yas Grubu Dadilimi
Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
60-64 9997 4 821 5176
65-69 6 085 2166 3319
70-74 4047 1780 2267
75-19 2492 985 1507
80-84 1785 687 1098
85-89 647 182 465
90+ 214 40 174
Yagh Niifus
Toplam 25 267 11.261 14.006

Kaynak: (TUIK, 2013d).



Sekil 2.
Esenler ilcesi Yash Niifusun Yas Gruplari Dagilimi

12000
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2000 647

III 214

0 -

60-64 Yas 65- 69 Yas 70-74 Yas 75-79 Yas 80-84 Yas 85-89 Yag 90+ Yag

mSeril mSeri2

Kaynak: (TUIK, 2013d).

Yash ntifusun kendi i¢indeki dagilima bakildiginda en biiytk pay
60-64 yas grubunun olusturdugu gérilmektedir. Yashlarin orani ya-
sin ilerlemesine paralel olarak azalmaktadir. Bununla beraber 75 yas
ve tizerindeki yashlarin bakima muhtaghk durumuyla yogun olarak
karsilastiklar: distntldiginde yaghlarin 6nemli bir béliminiin
bakim ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duydugu ifade edilebilir. Zira
ileri yaslilik dsneminde yashilarin bakima muhtag olma riskiyle kar-
silagsmalar1 daha muhtemel bir segenek olarak goriilmektedir.

Yerel Yonetimler ve Yasllara Yonelik Sosyal Hizmetler

Refah devletinin yashlara yonelik sunabilecegi hizmetler ¢ok kap-
samli olmakla birlikte, temelde yerel yonetimler eliyle yapilacak dii-
zenlemelerin ve sunulan hizmetlerin yagsam standardini ytikseltme-
de daha belirleyici oldugu bilinmektedir.

Devletin saglk, ulasim, konut gibi temel alanlarda toplumun tiim
kesimlerine miimkiin olan en iyi standartta hizmet vermesi bekle-
nen bir gérevdir. Ancak tim bu hizmetlerin saglanmis olmasi du-
rumunda bile yaslilarin, sosyal hayattan kopuk bir yasamin iginde
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terk edilmig bir halde yagsamalarini 6nleyebilecek temel diizenleme-
ler, kentsel alanlarda bir takim uygulama ve hizmetlerin hayata ge-
cirilmesiyle mimkindiir.

Belediyelerin sunmus oldugu temel hizmetlerin yashilarin yagamini
kolaylastirmak bakimindan olduk¢a 6nemli oldugu ger¢eginden ha-
reketle hizmet standartlarinin belirlenmesinde yaslilarin da dikkate
alinmasi oldukga 6nemlidir. Belediyelerin yapmis olduklar alt yap:
hizmetlerinden baslayarak gelistirdikleri hizmet standardi sadece
yaslilar icin degil toplumun tiim dezavantajli kesimleri icin erisile-
bilir bir sosyal ¢evre anlamina gelmektedir.

Bu anlamda yayalastirilmis yollarin yayginlastirmasi, kaldirimlarin
ve Ust-alt gecitlerin yash ve engellilerin kullanabilecegi sekilde di-
zenlenmesi ve kaldirimlara engelli yashilar i¢in rampalar koyulma-
s1, konutlarin yashlarin ihtiyaclarina gore insa edilmesi, standarda
uymayan konutlarin yashlarin talep etmesi durumunda standart
hale getirilmesi, ¢evre diizenlemelerinin, park ve bahgelerin yash-
larin yasam alanlarinin yakinlarina yapilmas gibi hizmetler temel
hizmetlerden bazilaridir. Yine dogayla barisik ve yasli ergonomisine
uygun yapilasmaya gidilmesi, 6zellikle sehir merkezlerinin, kamu
kurumlari ve aligveris merkezlerinin oldugu bélgelerin araglardan
cok yayalarin ulagimi dikkate alinarak diizenlenmesi 6nemlidir. Ya-
yalastirmaya ayrilan bolgeler sayesinde sosyal yasam merkezlerinde
trafik kazalari, giiriiltii ve kirlilik azalmaktadir (Kaya, 2004, s. 80).

Bunlara ilave olarak toplu tasima araglarinin gevreci ve yashlarin
kullanabilecegi 6zelliklerde olmasy; duraklarda, cesitli hizmet birim-
lerinde oturmak i¢in ayrilan bolmelerde yashlar igin 6zel alanlarin
olusturulmas, yaslilarin toplanip sosyallesebilecekleri ve cesitli faali-
yetler diizenleyebilecekleri yash merkezleri kurulmasi da saglanabilir.

Ayni sekilde yashlara yonelik ev hizmetleri kapsaminda, yashlarin
ihtiya¢ duydugu basit giindelik islerde yaslilara ev hizmeti sunu-
labilir. Yashlara belirli saatlerde hizmet veren 6zel ekipmanli yash
servis araclari ile yashlarin ulagim sorununun ¢éziilmesi de oldukca
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onemlidir. Yapilacak bu diizenlemeler yashlarin sosyal alanda daha
fazla yer almalarini sosyal diglanmisliktan kurtulmalarini saglama-
nin temel yoludur. Zira sosyal dislanma sadece maddi kaynaklardan
degil ayn1 zamanda politik ve vatandaslik haklarindan mahrum kal-
may1 da ifade etmektedir. Insanlara emniyetli ve giivenli bir ¢evre
sunulmamasi, yetersiz tasarim ve planlama yoluyla toplumun yash
bireylerinin etkinliklerinin tiimiine katilmasinin sinirlanmasi da bir
sosyal diglamadir (Thorns, 2004, s. 152).

Bu baglamda refah devletinin varolussal amacinin gergeklesebilme-
si ve yaslilarin sosyal alana katiliminin saglanmasinin yolu yerel yo6-
netimlerin saglikli bir yaghlik politikas: belirlemesi ve buna uyqun
dizenlemeleri hayata gegirmesiyle miimkiin olabilir.

Sonug

Diinyanin en hizli yaslanan iilkelerinden birisi olan Tiirkiyenin
yaslilara yonelik saglikh bir sosyal politika gelistirmesinin ve 6zel-
likle kentsel ¢evre diizenlemelerinin 6nemi biiytktir. Yaslanan bir
niifusun mevcut durumda ve 6niimiizdeki donemde ihtiyag duya-
cagi tim politikalarin simdiden tasarlanmasi gerekmektedir. Zira
toplumsal yaslanma olgusuna hazirliksiz yakalanan toplumlarin
oldukea girift bir sorun alaniyla kars: karsiya kaldiklar1 goriilmek-
tedir. Gerek bireysel olarak yashlarin ihtiya¢ duyduklari bakim ve
hizmet standartlarinin olusturulamamis olmasi gerekse yash nii-
fusla birlikte artan bagimlilik oranlar1 yaghlik konusunu ¢ok yonlii
bir sorun alanina doniistiirmektedir.

Bu yoniyle bakildiginda toplumsal yaslanma sorununun bireye
dontik yansimalari kadar toplumun ve sosyal sistemin gelecegini
belirleme kapasitesine sahip bir konu olarak gértlmesi gerektigi
ifade edilebilir. Zira gtintimtizde yashlik bireysel ve ailevi bir konu
olmaktan 6te toplumun genelini ve gelecegini etkileyen bir sorun
alanina déntgmustar.

Bu paralelde 6zellikle yaghlar i¢in engelsiz bir yasam alani insa et-
menin ve yashlarin sosyal hayattan izole olmadan toplum i¢inde ya-
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samlarini stirdtirebilmelerinin saglanmasi refah devletinin en temel
gorevlerinden biri olarak algilanmalidir.

Yerel yonetimlerin yashlarin yasanabilir ve erisilebilir bir sosyal
cevrede yasamalarina olanak saglayacak dizenlemeleri yapmala-
r1, refah devletinin dezavantajli gruplara sunmasi beklenen temel
hizmetlerin ger¢eklesebilmesinin en temel sart1 olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Zira refah devletinin 6ncelikli olarak erisilebilir bir sosyal
cevre ve toplum inga etmesi beklenmektedir.

Bugtin Tirkiye'de sosyal alandaki pek ¢ok risk faktériinden birisi-
de kentsel ¢evre diizenlemelerindeki eksiklikler dolayisiyla yasanan
sorunlardir. Ozellikle yerel yonetimlerin cevre diizenlemesi konu-
sunda yaslilarin sosyal hayata uyumunu ve dolayisiyla yagamini ko-
laylastiracak diizenlemeleri yapmalari hayati 6nem arz etmektedir.
Oniimiizdeki yillarda énemli oranda yash niifusa sahip bir iilke ve
yasli bir toplum olarak Tirkiye'nin saglikli bir kentsel ¢evre politi-
kas1 tiretmesi ka¢inilmaz hale gelecektir.

Saglikli ve bagimsiz bir yashlik donemi gegiren bireylerin devlete ve
topluma bagimliliklar: azalacagindan yashlik; finansal anlamda re-
fah devletinin gelecegini tehdit eden bir sorun olmaktan ¢ikacaktir.
Aksi takdirde ¢evre diizenlemeleri ve biling diizeyinde kayda deger
bir iyilesme yasanmayacak ve daha fazla bagiml nifusla devlet,
daha hayati derecedeki sosyal hizmetleri, btit¢edeki ytikii azaltmak
icin kismak durumunda kalacaktir. Ayni sekilde sunulan hizmetler-
deki kisitlamalar insanlarin memnuniyetsizligini beraberinde geti-
rirken bir kisir déngii halinde devlet, daha fazla sorun alaniyla basa
ctkmak zorunda kalacaktir. Bu ise refah devletinin ekonomik alanda
oldugu gibi sosyal alanda da yeterli bir aktér olamadig1 sonucunu
pekistiren bir algi olusmasina neden olacaktir.

Bu baglamda 6zellikle yerel yonetimler dizeyinde, yapilacak cevre
dtzenlemeleri refah devletinin geleceginde belirleyici bir rol tistlen-
mektedir. Yaslilara yonelik konutlarin insa edilmesi, ¢esitli aktivite-
lerin yapildig: yash merkezlerinin kurulmas, yaslilarin dinlenebile-



cekleri ve eglenebilecekleri sosyal ¢evrelerin olusturulmasi, bakima
muhtag yashlara hizmet verilmesi yapilabilecek diizenlemelerden
bazilaridir. Kent icindeki temel alt yapi hizmetlerinin tamamlan-
mas! ise bu anlamda dogal olarak yapilmas: beklenen hizmetlerdir.
Saglikli bir ¢evre, kent ve niifus politikasi refah devletinin gelecegini
belirleyecek en 6nemli konu basliklarindandir. Zira saghkh bir ¢evre
ve saglikli bir toplum, gtiglii bir sosyal sistemin ilk adimudur.
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Bir Kavga Sosyolojisi Denemesi: Kentin Yoksul
Mahallelerinde Genglik ve Sug iliskisi

Omer Mirag Yaman

Girig

Fischer ve Liebow (aktaran Brake, 1980) altkiiltiirlesme ile gengler
arasinda sug egiliminin ortaya ¢ikmasinin, toplumlarin modernlesme
stireclerinin birer uzantisi olarak gelistigine dikkat ¢ekmektedir. Ni-
tekim kirdan kente dogru yasanan goc¢ dalgasi, insanlarin kent mer-
kezlerindeki yagsam alanlarinin bir ¢irpida heterojenlesmesine zemin
hazirlayacak, bu durum insanlar arasinda var olan bireysel ve sosyal
aglari zayiflatacak ve toplum adeta atomize bir sosyal birikintiye do-
niigecektir (Brake, 1980, s. 9-12). Kent merkezine dogru gelen siirekli
ve diizensiz gogiin tetikledigi bu sosyal durum bir stire sonra yine kent
merkezinde yabancilagsma, siradan toplumsal islerde organize olama-
ma ve sonrasinda mevcut toplumsal yapiya karsi 6fke/hing biriktirme
seklinde belirtiler gostermeye baglayacaktir. Bu haliyle go¢ eden toplu-
luklarin kent merkezinde gettolar olusturmalari hem bir giivenlik ihti-
yacinin karsilanmasi hem de bir gii¢ biriktirme alaninin var kilinmasi
olarak gortilebilecek; bu haliyle stire¢ gogmenler agisindan kentle ve
yerlesik unsurlarla bir révans alma duygusunu tetikleyebilecektir. Bu
sebepten go¢men kitleler arasinda 6zellikle de geng gogmenler arasin-
da sugun, anomik ve siddete meyilli bir takim davranislarin yayginlik
kazanmas bir tesadiiften ote, yasanan hizh toplumsal degisime para-
lel sekilde gelisen toplumsal bir histeri durumuna denk gelmektedir.
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Istanbul'da Esenler ilgesi baglaminda gé¢men genglerin sug isle-
meleri ve siddet egilimleri gostermeleri tizerine yapilan bu ¢alisma;
en temelde genglerin sug igleme ve suca bulasma durumlarini, bir
akran dayanismasi olarak siddeti kullanma bigimlerini, ne tiir sug
iliskileri icinde konumlandiklarini, suga dair bireysel ve toplumsal
vaziyet alislarini, sug ve siddet tizerinden bir sosyal ortam edinme
arayislarini ve tiim bu siireglerin ortasinda su¢'un, bizzat bir kavga
sosyolojisi baglaminda, ne diizeyde cereyan ettigini ve tim bu un-
surlarin ana bilegenlerini serimlemeye ¢alisacaktir. Literatiirde sug
sosyolojisi ya da kriminal sosyoloji olarak anilan bu durumu 6zel-
likle yeni bir kavramsallastirma ile kullanmak yasanilan toplumsal
iliskilerin almig oldugu yeni formun 6zetlenmesi agisindan tercih
edilmistir. Kavga sosyolojisi; salt bir sug¢ yaklagiminin 6tesinde, bizzat
kavga etmek tizerine kurulu bir hayatin hangi bireysel ve sosyal bile-
senlerle sekillendigini de tartigmaya a¢ma ¢abasidir. Bu haliyle yok-
sul genglerin kavga oncesinde yasadiklari bireysel ve sosyal a¢gmaz-
lara isaret etmek, adeta bu durumlara dair bir sosyal kazi ¢alismas
yapmak, meselenin bir su¢ tiretmenin 6tesinde farkli bir altkltiir
sosyallesmesine evrilisine 151k tutacaktir. Bu baglamda ¢alismanin
saha incelemesi siirecinde nitel arastirma yonteminin derinlemesine
miilakat ve katilimli g6zlem tekniklerinden istifade edilmis; en az
bir sugtan sabikasi (dosyali) olan 10 geng (8 erkek, 2 kiz) ile goriis-
me gergeklestirilmis; bu genglerin sik¢a vakit gegirdikleri kafelerde
katilimli g6zlem yapilmis; Esenler'de mukim, bir siire ceza alip hapis
yatmis ve sonrasinda sug iliskilerinden uzak durmaya calisan yetis-
kinlerle derinlemesine miilakatlar ger¢eklestirilmis; ayrica il¢enin
adlari belli oranlarda sug ile anilan bir kag lisesindeki rehber 6gret-
menlerle okuldaki sug iliskileri ve genglerin suga dair gérintmleri
hakkinda milakatlar yapilmistir. Tim bu gértismelere ilave olarak
Esenler Emniyet Cocuk Sube Miidiirliigii'nden amir ve memurlarla
goriisiilmiis, ayrica ilgenin sugla anilan mahallelerinde halen gérev
yapan mubhtarlarla da odak grup ¢aligmasi ytritalmistir. Calisma
icin nitel yontemin tercih edilmesinde temel saik olan meselenin
anlasilmasi noktasinda derinlemesine ve etraflica bir bilgi toplama
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arayis, calisma sonunda gértismelerin degerlendirilmesi ve yorum-
lanmasi agamasinda ilk basta verilen kararin ne denli isabetli bir
tercihe doniistigiinii gostermistir. Nitekim yapilan derinlemesine
miilakatlarda, ancak bir kag gériisme sonrasinda gengler arasindaki
kavga sosyolojisi' nin boyutlar: hakkinda sahici anlatimlara ulasilabil-
mis, paylasilan bilgilerin rehber 6gretmenler ve muhtarlarla da teyit
edilmesi verilerin gegerliligini saglamlastirmistir.

Elde edilen goriisme kayitlar: tematik bir tasnife konu edilmis, bu
sayede go¢men yoksul genglerin sug ve siddet ile girmis olduklari
iliskilerin boyutlar: tizerine kusatic1 bir sosyal analize ulasilmaya
calisilmistir.

Gocmen ve Yoksul Bir Geng Olmak

Ozellikle go¢gmen gengler arasinda yaygin olarak beliren suca ve sid-
dete egilimli sosyal durum ancak t¢ belirgin 6zellik birlestiginde
etkin bir suclu altkiltiiriine dontigebilmektedir (Abercrombie, Hill,
& Turner , 2006, s. 435-436). Bunlardan ilki genglerin sug iireti-
mine zaman ayirabilecekleri bog zamana sabip olmalart halidir. Ni-
tekim go¢ gengligi i¢in kent merkezinde sosyal iliskiler icerisinde
tutunamamak; egitim, meslek ve sosyallesme alanlarindan bir
bicimde yeterince istifade edememek seklinde kendisini gosteren,
gengler icin sonu belli olmayan bir zamansal bosluga denk gelmek-
tedir. Aslinda sosyoloji literatiiriinde bos zaman kavrami, modern
tretim iliskilerinden artan kalan vaktin kurqusal olarak ¢alisanla-
rin algi diizeyine “hediye” edilmesi olarak kabul edilirken (Aytag,
2002, s. 234), altkiiltiirlesme egilimi gosteren gengler i¢in kent mer-
kezinde ortaya c¢ikan bos zaman bizzat yapilacak hig bir isin veya
etkinligin olmamasina karsilik gelmektedir. Tam bu noktada ikinci
ozellik ortaya ¢ikmakta ve kentte tutunamayan genglerin, kendileri
ile benzer “kaderleri” paylasanlar arasinda hizli bir sosyallesme ze-
minine evrilmeleri ile karsilasilmaktadir. Bu durum bir zaman sonra
akran dayanismasina, kapali ve kontrolli bir sosyallesme iliskisinin
belirmesine ve topluma katilm siire¢lerinde grup dinamizminden
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hareket eden bir sosyallesme olgusuna déniismektedir. Yasanan ilis-
kiler ag1 zaman igerisinde tigtincii 6zelligin dogusunu tetiklemekte;
genglerin kendi arasinda bir davranis bicimi, jargon ve giyinis tarzi-
nin belirmesine, 6zellikle suga ve siddete bulagma seklinde kendini

gosteren bir akran sosyallesmesine zemin hazirlamaktadir.

Kent merkezinde go¢menlik ve yoksulluk arasindaki yakin iligki-
nin varhq: literatiirde pek ¢ok farkli arastirmanin konusu olarak
Istanbul érnekliginde! tartigilmigtir. Bu caligmada ise sosyal bilim
literattirtinde yoksulluk ve toplumla iligkisi baglaminda kullanilan
kenardalik (marginality) -ki daha ¢ok Latin Amerika toplumlari i¢in
daha uygundur- ve alt-simf (underclass) -ki Amerika érnekliginde
toplumdan soyutlanma ile karsilik bulmaktadir- kavramlarindan zi-
yade toplumsal dislanma (social exclusion) (Bugra ve Keyder, 2003,
s. 19-20) kavraminin gé¢men genglerin anlatimlari tizerinden 6ne
cikmast ile karsilagilmistir. Bu anlamda O. Lewis'in kavramsallagtir-
masi ile bir anlamda gégler sonucu olusan “sefalet mahallelerinde”
yasana gelen bir “yoksulluk kiiltiirii"nden (Fidanci, 2006, s. 19-20)
ziyade kendi icerisinde bir sosyallik kurmaya egilimli ve kente kiis-
meyen ama tam da barisamayan bir gé¢men-yoksul ve geng pro-

filinden bahsetmek Istanbul érnekligi icin s6z konusu olmaktadir.

Istanbul'un gé¢men mahalleleri (Aktif olarak go¢ almaya devam
eden Esenler, Bagalar, Sultanbeyli, Esenyurt ve Sultangazi ilgele-
rinde hala belli mahalleler aktif i¢ gociin yoneldigi merkezler ola-
rak 6ne ¢ikmaya devam etmektedir.) bahsedilen anlamda yerfi ile
yeninin hélihazirda karsilasmaya devam ettigi, bu karsilasmadan
dogan farkl bir takim toplumsal sorunlarla ytizlesmelerin stire gel-
digi bir sosyalligi biteviye tiretmeyi stirdiirmektedir. Bu anlamda
gocmen niifus icerisinde en hareketli ve dikkat cekici yas araligr hig

stiphesiz 13-20 yas arasindaki geng niifus olarak gézitkmektedir.

1  Bukonuda detayli bir ¢calisma i¢in bkz (Sentiirk, 2009).
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Esenler'de Mahalleler ve Gengler

Yapilan miilakatlar sirasinda Esenler 6l¢eginde bazi mahallelerin
sug tiretme ve suca bulasma riskinin yayginlig: agisindan one ¢iktigu
belirlenmistir. Bu anlamda eski ad1 Karabayir yeni adiyla Tuna Ma-
hallesi, gencler tarafindan 6zellikle farkli sug tiirlerinin yer aldig
bir merkez olarak tanimlanmaktadir:

“Abi, hepsi hirsiz ya da torbact mahallenin (Karabayir'in). Hani
abartmiyim ama gergekten ¢ogu 6yle. Bir de burada isler baba-
dan ogla gegiyor sanki, yani adam ailecek gayri mesru. Her yol
var anliyacagn...” (Ismet [21], Tecaviiz Dosyal).
Gengler arasinda sug isleyen ve suca bulasanlarla; suctan uzak kal-
maya ¢alisanlar arasinda da goriinmeyen bir toplumsal ayrim si-
regelmektedir. Kimi zaman herhangi bir sugtan sabikasi olan bir
gengle vakit gecirmek; akran iliskilerinde ayricalikli bir konuma ve
gtvenlik saglama aracina donisse de ¢ogu kez sug isleyen genglerle
ayni ortami1 paylasmak farkli bir takim sorunlara yol acabilmekte-
dir. Gortisme yapilan kafelerden birinin sahibi Ali Bey bu durumu
soyle 6zetlemektedir:
“Genelde eglenmeye gelen gengleri taniriz, dogum giinii kut-
lamaya gelenleri yani. Baz1 gruplar tehlikelidir: Nene Hatun
tayfasi ya da Karabayir gengleri. Bunlarin oldugu ortamlarda
mutlaka bir sorun ¢ikar yani. Biz de mekan sahibi olarak tedbir
aliyoruz; mesela bu iki tayfadan birinin partisi varsa, igeri diger
“kuzular” (temiz aile ¢ocuklam diyerek agiyor Ali Bey) almiyo-
ruz. Yoksa digerleri onlan yiyebiliyor... (Burada giilityor). Yani,
Bayrampaga'dan gelen gégmen ¢ocuklar (Bati Trakya gogmen-
lerini kastediyor) var, onlarin vurduyla, kirdiyla isi olmaz, ¢ok
arabesk de takilmazlar. O sebepten onlarla, bizim atarlilar: ayn
ortama koymuyoruz...” (Ali [38], Kafe Sahibi).

Ali Bey, Ismet'in dikkat ¢ektigi mahallelerden olan Karabayir'a bir
yenisini daha ekleyerek Nene Hatun Mahallesi'ndeki bazi gengle-
rin de suca bulagsma durumlar1 hakkinda bazi ipuglar1 vermektedir.
Ayrica gengler arasinda bu tirden bir ayrismanin, kendi kafesi ve
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isleri icin de uygun olduguna deginen Ali Bey, iceride ok fazla dizo?
oldugunda, su¢a bulasmayan genglerin ortama girmekte tereddt
ettiginden bahsetmektedir.

Sug treten gengler ile su¢a maruz kalanlar arasinda stirgit devam
eden bir baska 6nemli durum “racon kesmek” olarak tanimlanan ag-
resif tutumu benimsemektir. Bu anlamda “racon kesmek” sozlii ya da
fiili olarak kavga ortami olusmadan hemen 6nce, muhataba kars: sert
mizaa gostermek ve korku hissi yaratmak i¢in tercih edilen bir “gi-
kisma” durumudur. Aslinda bir sug altkiiltirti yansimasi olan bu du-
rum, diinyanin hemen hemen biitiin toplumlarinda benzeri bir form-
da kendisini ifade edebilmenin aracina déntismekte; “macho” ya da
“cool” olmak (Gibbons, 2000, s. 509) bigiminde goriilebilmektedir. Bu
anlamiyla “racon kesmek” bir siddet eylemi olmanin 6tesinde mahal-
leler ve gengler arasinda bir tsttinlik saglamak ve rol tanimi yapmak
icin kullarulan fonksiyonel bir tavra déniismektedir. Kesilen “racon”
kimi zaman bir siire mahallede g6zitkmemek yani “kaybolmak” oldu-
gu gibi, kimi zaman sikga vakit gecirilen internet kafe ya da bodrum
alt1 kafelere belli bir siireligine girememe, hatta akran ortamlarindan
uzun bir siireligine dislanmaya kadar varabilmektedir.

“Racon kesme” eylemi, en temelde delikanlilik temsilleri ile yakindan
alakal olarak sekillenmektedir. Nitekim gé¢men gengler icin kentin
yerlesik gengleri kadar zengin olabilmek ¢ogu zaman miimkiin bir
durum olarak gérilmemektedir. Fakat bunun yani sira paraya, ma-
kama ve “kent soyluluguna” dayanmayan “delikanli olmak’, “agir
abi” olarak ortamda kendini var kilabilmek, masrafsiz bir statii elde
etmeye dontigebilmektedir. Bu anlamiyla suga bulasan gencler ara-
sinda -ki kiz ya da erkek olmasi durumu pek fazla degistirmemekte-
dir- okulda, mahallede, kafede ya da sokakta kose baginda “delikanh
ve agir abi” tarzinda var olabilmek; erkekligi (masculinity) asan bir
sosyal temsile karsilik gelmektedir. Fakat burada ince bir ayrim g6ze
carpmaktadir genclerin anlatimlarinda;

2 Esenler’de ve Bagcilar'da hirsizlik yapan gencler i¢in Kiirtgcede hirsiz manasina
gelen “di1zo” kelimesi kullanilmaktadir.



“Kizlar neye bakar abi, kizlar sekle bakar, agir misin, fagan var
mi, ortamda agirhigin var mi1 ona bakar. Hani s6ziin gegiyor mu
cinsinden... Kiz diyo ki, ben su ¢ocukla ¢ikarsam ya da yaninda
goziikiirsem bana kimse bulasmaz, onun gibi yani...” (Sezgin
[19], Hirsizlik Sabikasr).

Sezgin, geng kizlar ile erkekler arasinda yasanagelen bu durumu,
ozellikle “sekli ve agirhgi” olan bir erkekle beraber olmayr akran
iligkilerinde statii elde etme ve giivenlik bariyeri olusturma agisindan
degerlendirmektedir. Nitekim genglerle yapilan goriismelerde sugun
sik¢a islendigi/islenebildigi ortamlarda geng¢ kizlar kendilerini
gtvende hissedebilmek adina kisa stireligine de olsa adi sugla anilan
ya da sugtan bir kag sabikasi bulunan bir gengle “qiktik”larina tanik
olunmugtur. Ornegin gériisme gergeklestirilen bir geng kiz (Nilay
[21], Konfeksiyon Atolyesi Caligani), onceleri boyle bir ihtiyactan
dolay1 “gikmaya” bagladigi erkek arkadasini daha sonralari gergek-
ten ¢ok sevdigini anlatmakta; hatta su anda hirsizliktan dolay: ha-
pishanede olmasinin onu hig de rahatsiz etmedigini belirtmektedir.
Kendisine, ailesinin bu durumdan haberdar olup olmadigina dair
soru yoneltildiginde, Nilay tedirgin bir yiiz ifadesi ile “Ne diyorsun,
duysalar pargalarlar beni.” diyerek aslinda gengler arasinda siirege-
len akran iliskilerinin boyutlar1 hakkinda ilging bir durumu 6zetle-
mektedir. Saha arastirmasi boyunca goristilen genglerin tamami,
yasadiklar1 pek ¢ok sorunlu iligki bicimleri ya da suga bulasma
durumlarindan ailelerinin neredeyse hi¢ haberlerinin olmadigini
belirterek kapali devre devam eden bir altkiiltiirlesmenin varligini
resmetmislerdir.

Geng kizlarin akran iligkilerinde sugtan ve tacizden uzak kalabilmek
icin tercih ettikleri bir bagka gtivenlik semsiyesi ise s6z ya da nisan
yuziigl takmaktir. Akran ortamlarinda bir kizin sézli ya da nisanh
oldugunu belirtmesi ve bu konuda arkadaslarini ikna edebilmesi; s6z-
lii ve fiili bir sekilde ugrayabilecegi taciz durumlarina karsi kendisini
gtvence altina almasina imkdn tanimaktadir.
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Kavga Sosyolojisi: Gengler Neden Suga Bulagir?

Literatiirde su¢ durumuna ve genclerin suca bulagsma durumlarina
dair farkli sosyolojik yaklasimlar bulunmaktadir. En temelde top-
lumsal iliskilerin belirli normlar etrafinda ve toplumsal bir kon-
senstis lizerine cereyan ettigini kabul eden (Stanton, 1967, s. 604)
sosyolojik bir yaklasimdan hareketle su¢ tanimlar tretilmeye ¢ali-
sitlmistir. Dolayisiyla kuramsal olarak su¢u tanimlamadan hemen
once; sug ile sugu isleyen failler arasindaki bir takim iligkilerin acik-
lanmasinin, kavramin toplumsal boyutunun anlagilmasi noktasinda
agiklayici olacagi diistintilmektedir. Bu anlamda sug; sugu isleyenin
amaclarina, nedenlerine ve sugun toplum tarafindan ne diizeyde bir
tepki ile kargilandigina (Kizilgelik ve Erjem, 1992, s. 401) bakilarak
tanimlanabilecektir.

Bir isyan ve Umutsuzluk Hali

Saha ¢alismasi boyunca arastirmaciyr en ¢ok mesqul eden soru,
genglerin hangi amacla ve neden sug islediklerinin anlagilmasi ol-
mustur. Bu anlamda Merton'un anomi kuramimnin (Giddens, 2000,
s. 187) yeniden yorumlanarak ele alinmasi, saha boyunca sikga kar-
silagilan “6fke ve kizginlik” halini de agiklayan bir yaklagima dontis-
mektedir. Merton, toplum tarafindan kabul edilegelen normlar ile
toplumsal gergeklik arasinda siiregelen gatisma durumuna dikkat
cekerek; bu catisma durumunun bireyin tizerinde yaratmig oldugu
gerilime odaklanmaktadir. Ozellikle kentlesme siirecleri ile birlikte
kirdan kente go¢ etmis ve kent merkezinde tutunmaya ve var ol-
maya ¢alisan gogmen kitleler icin bu durum ¢ok daha sanali bir
stirectir. Stirekli ¢caligmak ve basarili olmak zorunda kalan gé¢men
birey, cogu zaman geleneksel ilerleme ve basarili olma imkdnlarini
bir tiirlt yakalayamamakta ve kentte yerlesik olanlarin sahip oldu-
gu maddi basari diizeyine ¢ogu zaman ulagsamamaktadir. Bu durum
ozellikle geng gogmenler i¢in daha yipratici bir toplumsal tecriibeye
doniisebilmekte; zaten egitim, is ve sosyal statii olanaklarindan go-
rece mahrum bir sekilde devam eden sosyallesme stireci, geng bi-
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reyin apagik bir yetersizlik i¢inde kendisini adeta “lanetlenmis” bir
birey olarak tanimlamasina da yol agabilmektedir. Nitekim suga bu-
lasan geng g6¢menler arasinda arabesk, damar arabesk ve rap arabesk
miizik formlarmnin bu denli yayginhk kazanmas: ve sarki sézlerinin’
stirekli bir isyan ve umutsuzluk halini betimlemesi béylesi bir sos-
yal ger¢ekligin yansimasi olarak belirmektedir.

Damgala(n)ma

Bir stire sonra yasanan bu durum, bir diger sug yaklagiminin gencler
arasinda ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacaktir: damgala(n)ma. Bu
anlamda zaten enformel ig alanlarinda kendine yer bulabilen, cogu
zaman en temel sosyal hak ve imkanlara ulasmada sorun yasayan,
barinma, saglik ve sosyal giivenceden yoksun bir sekilde hayata tu-
tunma gayretinde olan gengler agisindan tiim bu stireglerin tizerine
bir de damgala(n)ma (Selcen, 2013, s. 59) eklendiginde sorun iginden
citkilmasi gii¢ bir duruma doniismektedir. Nitekim bir gence suca

3 Sucabulasan genglerin dinledikleri miizik tiirleri ve begendikleri sarkilar-sark:
sozleri ayr1 bir ¢alismanin konusu olacak boyutta genis ve zengin bir literatiire
karsilik gelmektedir. Fakat burada, genclerin ¢ok sik dinledikleri ve idol olarak
da kabul ettikleri Azer Biilbiil ve O'nun “Yikasim Gelir” nam-1 diger “Bu Gece
Karakolluk Olabilirim” sarkisinin sozlerine kisaca bir géz atilmasi meselenin
anlasilmasinda pusula islevi gorecektir. Asagida sozleri verilen sarkinin koyu
olarak belirtilen kisimlar1 incelendiginde, genglerin yasamis olduklari sug ve
siddet ortamlarina dair izler bulabilmek miimkiin goziikmektedir. Ayrica geng-
lerin sarkinin sozleri ile kendi tecriibeleri tizerinden de bir 6zdeslik kurabildik-
leri kolaylikla fark edilebilmektedir.

Bu hayat kavgasi cana yetince
Vurup duvarlari yikasim gelir
Caresizliklerim caresiz kalir

Bir anda diinyay1 yakasim gelir

Cildirir bedenim ruhum darahr
Ters diiz olur her sey géziim kararir
Bir seyler aklimi basimdan alir

Bir anda diinyay1 yikasim gelir

Caldilar géziimden uykularimi

Sattilar en giizel dostluklarimi

Korkular bekliyor yarinlarimi

Birakip her seyi gidesim gelir

(Azer Biilbiil'tin Duygularim Albiimiinden, 2012)
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dair egilimi oldugu ve siddet iiretme potansiyelinin ytiksek oldugu dam-
gasi vurulursa, artik ne okuldaki 6gretmeni i¢in ne de isyerinde patronu
agisindan bu durum degistirilemez bir bireysel tabu haline gelmektedir.

W W
L4

Saha Calismasina Dayanarak Hazirlanan Bir Suc ve Geng lliskisi Semasi

Semal.

Bu durum genglerle yapilan goriigmelerde sik¢a bahsedilen “dos-
yali” olma durumuna bir zaman sonra “adin ¢tkmasi” haline denk
gelecektir. Sema 1'de gorildigi sekliyle; suca bulasan gencin énce
“adimin gtkmasi” sonrasinda herhangi bir sugtan “dosyasi” (kesinles-
memis cezasi bulunmasi) olmasi, ardindan toplum igerisinde potan-
siyel bir “suclu algisi’nin yerlesmesi ve son olarak “sug igleyen” bir
kisilige evrilmesi; adeta bir genglik ve su¢ sarmali seklinde devam
edegelmektedir. Gengler ozellikle bir takim kural disi davranislart
sebebiyle; 6nce kendi aile gevrelerinde, sonrasinda okulda 6zellik-
le 6gretmenleri nezdinde, akabinde mahallelerinde “dikkat edilme-
si ve ¢ok da yanasilmamasi gereken gengler’e déniismektedirler.
Rehber 6gretmenlerle yapilan gérismelerden birisinde Enver Bey'in
soyledikleri durumu 6zetler niteliktedir:

“Benim yanima gelen o tipler genelde birkag kisi var, yani tam o
profile uyuyor (sug isleyen anlaminda) iste. B. C. diye bir geng
var mesela. Aslinda bire birde iyi. Biraz sicak davrandiginda,

biraz arkadas gibi davrandiginda iyi. Ama biraz eee kendi istek-



lerini yapmaya ¢ahstiginda set koyuyor veya dedigim gibi arka-
daglarinin yaninda oldugu zaman set koyuyor, farkl: davraniyor
yani. Cabuk da kavga edebiliyor tabi ki, cabuk sinirlenebiliyor.
-Bu genglerin okuldaki durumlari hakkinda gézlemleriniz ne-
lerdir, ne dersiniz?
Yani mesela kavga edebiliyorlar tabi, ¢ok ¢abuk kavga edebili-
yorlar. Ama benim ‘Okulda ¢ok biiyiik bi sorun yasadiniz mi?’
derseniz yasamadim yani. Cok btytik bi sorun yasamadik. Ha
okul disinda genelde kavga ediyorlardir. Ciinkii mesela benim
yegenim de O. G.'ye gidiyor, o da mesela tarif ediyor ‘Genelde
okul disinda kavga ediyoruz’ diyor. Mesela mahalle kavgalari
oluyormus. Bu gengler kavgaya daha yatkin oluyorlar yani.”
(Enver [36], Rehberlik Ogretmeni).
Nitekim anlatimda adi gegen B., bir sekilde 6gretmeni ile bas basa
kaldiginda daha farkli bir tutumu benimserken Enver Bey'in de be-
lirttigi gibi arkadaslarinin arasinda ise kavgaci ve agresif bir kimli-
ge hizla buirtinebilmektedir. Ayrica bu tiir gengler potansiyel olarak
kavga ¢ikarmaya ve siddete bulasmaya yatkin olarak da tanimla-
nabilmektedirler. Bu durum ashinda suca bulasan genglerin, suca
bulasma durumlar: ortaya ¢itkmadan hemen oncesinde sergilemis
olduklar1 bir takim anomik davranis ve tutumlarla hizla damgala-
nabildiklerini de gostermektedir. Dolayisiyla bir zaman sonra geng-
lerin adi bir suctan dolay1 karakola gitmeleri ya da haklarinda bir
ceza dosyasi agilmasi yani “dosyali” olmalar; zaten tizerinde tagidik-
larina inanilan ve toplum tarafindan da beklenen “sapkin davranis”
tescillenmesi anlamina gelmektedir. Herhangi bir sugtan dosyali
olmak ise akran iliskilerinde yeni bir konuma karsilik gelecek; aile
icerisinde dezavantaja déniisen bu durum mahalle ve okul ortamin-
da farkli bir statiiyti temsil etmektedir.

Semboller ve Tarzlar: Suglu Genglerin Temsilleri

Herhangi bir su¢tan dosyali olmak, gengler arasinda benzer temsil-
leri olan bir sug altkiiltiirii benimsemeyi beraberinde getirmektedir.
Bu anlamda kollarin fagali olmasi, yerine gore tespih kullanilmast,
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yuriytste farkl bir tarzin benimsenmesi ve kollari biraz agarak yi-

riinmesi, yiiksek sesle konusulmasi, kesici alet taginmaya baglan-

masl, sigara ve uyusturucu madde kullaniminin artmasi, bakimh

ve modaya uygun kiyafetlerin tercih edilmesi, polis gordigiinde

yuriyistin ve bakislarin degismesi, bir takim farkliliklar icerse de

pek ¢ok suclu geng arasinda yaygin goriilen bir sosyal temsile do-

nismektedir. Topluma verilen bu gértntd, 6zellikle emniyet gtgleri

agisindan bu genglerin suca bulagmis ya da potansiyel suclu olarak

algilanmalarini saglayan bir temsil olarak kabul edilmektedir:

“Bu disaridan bakinca giiven vermeyen, siiphe uyandiran tip-
lerle kargimiza geliyor. Elbette bu sekilde sokakta gériiltirler-
se de GBTlerine bakiliyor. Yine bizim tespitlerimize gore suga
karisanlarm %80'i maddi durumu kéti olanlardan oluguyor.
Bu genglerin hayatlarina bu sekilde devam etmemeleri adina,
onlart istihdam edip, topluma kazandirma admna bizim yu-
ritmekte oldugumuz Umut Yildizi" adli bir projemiz var. Bu
proje icerisinde suga siiriiklenen ¢ocuklar i¢in ¢alismakta olan
bir komisyon bulunmakta. Bu komisyonun icerisinde bulunan
ornegin; Sosyal Giivenlik Kurumu'ndan bir doktor vesilesiyle;
uyusturucy, tiner, bali bagimlisiysa gencimiz tedavi ediliyor ve
kargihginda herhangi bir ticret talep edilmiyor. Yine komisyon-
da s ve Is¢i Bulma Kurumu'ndan bir tiyemiz bulunmakta. Boy-
lece genglerin, istedikleri yerde istedikleri isi bulabilmeleri i¢in;
kuafor, tamir, ¢iraklik gibi meslek edinme kurslarinda egitim
gormeleri saglaniyor. Fakat ¢ogu zaman bu islerden bekledigi-
miz olumlu tepkiyi alamiyoruz. Gengler karsiliginda hicbir ticret
talep edilmemesine ragmen yine de boyle bir yardimi kabul et-
miyorlar. Maddi durumu diizgiin olmayan kisilere, Kaymakam-
lik ve Valiligin verdigi 300 Lira karsihiksiz bir burs bulunmakta.
Kisi hi¢ caligmasa bile bu bursu almaya hakk: var. Ama gencler
az 6nce belirttigimiz Gzere, bunu da istemiyor. Bu projede bir
gonulliiliik esasi var, ancak gengler icin tabiri caiz ise, ellerinde
zincirle képek gezdirmek yahut motosiklet tepesinde gezmek
daha giizel gelmekte. Sunu belirtmek isterim ki; biz buraya
gelen 18 yasin atindaki her ¢ocuga “Stipheli” degil, ‘Suga siiriik-



lenen gocuk’ deriz, yani ‘Sug islemeye itilmig cocuk’. Hepsine ile-
riki hayatlarini kurabilmeleri i¢in ve topluma kazandirilmalar:
i¢in teklif sunuyoruz. Kabul edenler oluyor, kabul etmeyenler
de oluyor. ilk basta kabul edip 3-4 giin sonra vazgegenler de
oluyor. Genglerin topluma kazandirilmalar igin tek yapilmasi
gereken is bu proje ile bitmiyor. Bu asamada oncelikle aileye
cok onemli gorevler diismekte. Anne-babalar ¢ocuklarinin bu
sekilde karisik, kendisine dahi higbir fayda veremeyen bu hayata
hi¢ bulagmamalar i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmalilar.”
(Sinan [42], Cocuk Sube Amiri).
Sinan Bey'in suca striiklenen gengleri tanimlarken yapmis oldugu
yoksul aile vurgusu, yasana gelen go¢ durumu ile sug iliskisi ara-
sinda siirgit devam eden iligkiyi betimler niteliktedir. Bu anlamda
genglerin su¢a bulagmadan, meslek sahibi olmalarina odaklanan
projelerden bahseden Sinan Bey, genclerin bu tiirden ¢aligmalara
cok da ragbet gostermediklerinden yakinmaktadir. Gezici asayis eki-
binde goreve alan polis memuru Hiseyin Bey bu durumu séyle izah
edecektir:
“Genglerin ¢aligmama sebebi; igte bir yerde ise girsem 600 tl
maag alacagim, ama ‘saglam bir hirsizlik yapsam daha fazlasini
alirim, o para bana bir siire yeter, neden ¢aligayim ki?" tarzinda
hayata yaklagmalardir.
Bu sebepten c¢aligmanin yerine gayri mesru iliskilere
yoneliyorlar, iste %90>1 uyusturucu, hap, esrar kullaniyor ve
sonra da satmaya da bashyorlar.” (Hiiseyin [32], Polis Memuru).

Dolaystyla suga bir sekilde bulagsan gengler arasinda, bir stire sonra ce-
telesme egilimlerinin g6zlendigine de tanik olunmaktadir. Gengler ken-
di aralarinda en az 8-10 kisiden olusan ve bazen sayisi 50 kisiye kadar
ulasabilen bu tiir ¢etelesmelere “tayfa” adim vermektedirler. Bu durum
yasanilan mahalleye, hatta sokaga gore degisik bicimlerde kendini gos-
terebilmekte; gengler arasinda ozellikle sug ve siddet temelli iliskilerin
var olmasi bu 6rgiitlenme tizerinden gergeklesmektedir.



Sugun Mekaénsallagmasi: Mahalleden Mahalleye Farkli
“Tayfalar” ve “Kavgalar”

Esenler'in mahalleleri tizerinden potansiyel bir su¢ okumasi yapil-
diginda bazi mahallelerin 6ne ¢iktigini, mesela bazilarmin hirsizlik
gibi suclarla anilirken kimisinin madde satist ve pazarlanmas: ile
anilir oldugu gerek mahalle muhtarlar tarafindan gerekse de ilge
esnaf1 tarafindan dile getirilmektedir.

Bu anlamda gec¢miste birden fazla suca bulagmis ve simdilerde ma-
hallesinde sug isleme potansiyeli yiiksek genclerle ilgilenen Selcuk
Bey'in aktarimlari meselenin daha iyi anlagilmasina zemin hazirla-
maktadir:
“Bolge bolge degisiyor. Mesela bi Karabayir'da, bi Fevzi Cakmak,
bi Menderes mesela, bi Menderes’te, Nene Hatun arasinda diin-
ya kadar fark vardir. Agirlik yani aile kimlik olarak Arnavut
agirliklidir. Nene Hatun'sa Dogu agirliklidir.
- Yani Menderes'te suga bulasan geng sayisi az midir?
Az, ama netice itibariyle ¢ok rahat yasayan bi genglik vardir.
Cok buytik sug oranlarina bulasmazlar. Nene Hatun'un gengligi
oyle degil. Nene Hatun'un gengligi tamamuiyla gayri resmi islere
kosar, efendime soyleyim; sekerdi, hapti, uyusturucuydu, hem
satar hem de kullanir. Kavgaya girer, yeri geldi mi yoluna (hir-
sizhiga) ¢ikar. Yani farkli farkli senin anhcagmn.” (Selguk [48],
Esnaf).

Odak grup calismasi sirasinda goriistilen mahalle muhtarlarindan
birisi yasanan su¢ durumunun genellikle yoksulluk ve gé¢ ile yakin-
dan iligkili olduguna dikkat ¢cekmektedir:

“En bagta benim gézlemim ekonomik olarak yukaridan bagla-
yan ta yukaridan baglayan bir sorun. Ekonomik sikintidan do-
lay1 adam eve yetisemiyor, ekonomisi yetisemiyor. Ev kira veya
kendinin. Tki tane ¢ocuk var. Es de ¢aligmak zorunda, es de ¢a-
lismak zorunda oldugundan ¢ocuklar nerede biiytir? Televizyon,
bilgisayar, internet, sokak, arkadas grubunun iginde biiyiiyor.

Babaannesi, anneannesi basinda olabilir. Onlar ne derece sahip



cikabilir? Cikamaz. ki sebepten sahip cikamaz. Birincisi bu bir
torun. Torun sevgisinden dolayr sugun tstiint értityor.” (Latif
[45], ... Mahallesi Muhtarn).*

Latif Bey'in suga bulasan aile profili hakkinda ifade ettikleri, geng-
lerle yapilan goriismelerde de 6nemli bir aktarim olarak paylasil-
maktadir. Suca bulasan genglerin ailelerinin pek ¢cogunda ya ebevey-
nin ikisi birlikte ¢aligmak durumunda kalmakta ya da fazla mesai
yapan ve eve ge¢ gelen baba ile kentte sosyal ¢evresi oldukga zayif
anne profili sebebiyle, ebeveynin ¢ocuk ve geng tizerindeki denetim
etkisinin kaybolmasi ile karsilagilmaktadir. Dolayisiyla ¢ocukluk do-
neminden itibaren sosyal cevresini “sokakta” kuran ve bu anlamda
kentin yoksul mahallelerinde sug ve siddet iligkilerine agik bir vazi-
yette yetisen bir geng tipolojisi ortaya ¢ikmaktadir.

Genglerin su¢a bulagsma durumlarinin en somut gostergelerinden
birisi de “tayfa’lar arasinda siirekli devam eden kalabalik gruplar
hdlinde kavga etmeleridir. En temelde yasanilan semtte gerek ma-
halle bazinda gerekse de sokak bazinda bir alan hdkimiyetini elde
etme miicadelesine dayanan kavgalar, “tayfalar’in birbirinin gigle-
rini test ettikleri bir ritiiele de doniisebilmektedir. Baz1 kavgalarin
temelinde az da olsa etnik temelli ayrismalar ya da memleketcilik ile
karsilasilsa da gengler arasindaki temel rekabet, Avrupa'da yoksul
mahallelerdeki kent i¢i huzursuzluklar ve ¢atismalardan® (Wacqu-
ant, 2011, s.33) daha farkli bir zemine yaslanmaktadur.

4 Muhtarlarla yapilan odak grup c¢alismasinda, muhtarlarin hangi mahallenin
muhtari olduklarini yazim agsamasinda aktarilmamasini talep etmeleri tizerine,
mabhalle kisminin “.” seklinde belirtilmesi uygun gorilmiistiir.

5  Avrupa’da yasanan ve merkezinde genglerin yer aldig1 siddet ve sug iliskileri,
Tiirkiye’deki 6rneklerden ¢ok daha farkli bir sosyolojik zemine yaslanmak-
tadir. Wacquant durumu soyle tanimlamaktadir: “Fransiz is¢i banliy6lerini,
Britanya’nin yoksul mahallelerini, Kuzey Amerika'nin gettolari ile komsu bar-
rio’lar1 (Latin Amerikalilarin yoksul kasabalari) sarsan biiytkli kiigikli bu
kargasalarin ¢ogunda, ¢okiis girdabina yakalanmis, yoksul, tecrit edilmis ve
kohneyen kent mahallelerinin gengligi yer almistir; bu hadiselerin yakitinin,
soz konusu bolgelerin iginde ve etrafinda gittikce artan etno-irksal gerilimler
oldugu goziikiiyor” (Wacquant, 2011, s. 33).

143



Gengler her ne kadar mahalleler hatta sokaklar arasinda kavga edi-
yor olsalar da; genellikle gticlerini bildikleri ya da kestirebildikleri
kisiler ya da gruplarla kavga etmeyi tercih etmektedirler. Bu anlam-
da genclerin sik¢a vakit gecirdikleri ve gencler arasinda yasanan
kavgalara ¢okga tanik olan kafe sahibi Ali Bey'in yorumlar: meseleyi
ozetler niteliktedir:
“Simdji, tayfalar kendi aralarinda kapigirlar ama mesela bilme-
diklerine yani tanimadiklarina da direk saldirmazlar. Ciinka
karsidakinin gicti nedir, nerelidir, arkas: var midir yok mudur
bilmezlerse baslar: belaya girebilir. Mesela adam kalabalik bir

ailedendir ya da farkli bir semtin tayfasindandir, boyle oldugun-
da ciddi sorunlar g¢ikar yani...” (Ali [38], Kafe Sahibi).

Aslinda Ali Bey'in 6zetlemis oldugu yaklagim, en temelde genglerin
kendi aralarinda kavga etme durumlarina déniik 6nemli ipuglar
vermektedir. Oncelikli olarak gengler tanidiklar: ile kavgaya girig-
mektedirler. Bu durum hem kendilerini garanti altina almaya, hem
de sebepsiz yere kavgada yenilen taraf olma pozisyonunu engelle-
mektedir. Ayrica kavgalar esnasinda memleket farkliliklar: da 6nem-
li olabilmektedir. Ailesi kalabalik olan ya da gii¢ devsirebilecegi bir
asireti olan tayfalarla yapilan kavgalar ¢ok daha biiytik problemlerin
dogmasina sebep olabilmektedir. Bir bagska 6nemli nokta ise gocle
gelmis ve akrabalik-hemsehrilik iliskileri® tizerinden sosyal ¢evre ve
giivence kurmaya calisan gencler icin Istanbul'un bilinmeyen bir
semti ya da il¢esinden bir grup gengle kavga etmek bir takim riskle-
ri de icermektedir. Bu anlamda kendisi ve sosyal ¢evresi bilinmeyen
genglerle kavga etmek riskli bir davranig olarak uzak durulan bir
duruma karsilik gelmektedir.

Miilakat yapilan mahalle muhtarlarindan Nazmi Bey'in, komsuluk
iliskilerinin azalmasi ile mahalleli arasinda kavgalarin artmasina
iliskin yapmis oldugu tespitler meselenin farkli bir boyutuna da dik-
kat ¢ekmektedir:

6  Esenler'de hemsehrilik iliskileri {izerine yapilan detayl bir saha calismasi igin
bkz (Adigiizel, 2012).



“Binalar yiikseldik¢e komsuluk yok. Diigiintin ki on iki dairelik
bir yerde oturuyorsunuz. O binadan bir veya iki daireyi tantyor-
sunuz. Kendi binanda oturani tanimiyorsan, sokakta bir ¢ocu-
gun yaptig1 hatayi, tanudik birisi olarak miidahale edemiyorsun.
Belki siz yasamigsinizdir diye distiniiyorum. Eskiden sokakta
iki tane ¢ocuk kavga edince kulaktan tutup ikisinin de ki¢ina
vurup hadi bakim génderebilirdin. Simdi kimse miidahale et-
miyor. On yasinda ¢ocugun cebinde ¢aki var, bigak var. Nereden
buldun diye sorulmaz. Aile onu gérmezden gelir. Burada aile ya-
pisindaki etki cok onemli.” (Nazmi [43], .... Mahallesi Muhtar).

Nazmi Bey, bir yandan azalan komsuluk iliskileriyle kaybolmaya
baslayan sosyal denetimden dert yanmakta, diger taraftan ailelerin
cocuklarina karsi ilgisiz davranmalarindan dolay: kiigiik yasta bir
cocugun bile “gaki” ile dolasabildigini ve bu durumun énemli sorun-
lar ¢ikartabildigini belirtmektedir.

Gengler arasinda kavga durumunun ortaya ¢ikmasina dair nemli
sorunlardan birisi de suca bulasan genglerle yakindan ilgilenen
Rehberlik Ogretmeni Nejla Hamim'in dikkat ¢ektigi, genglerin yete-
rince birbirlerini dinlememeleri durumudur;

“Kavgalarin asil sebebi, genglerin iletisimsizliklerinden kay-
nakli. Yani kendi aralarinda saglikl iletigim kuramiyorlar. Bir-
birlerini ¢ogu zaman yeterince dinlemiyorlar. Genellikle kavga
sonrasinda kavga eden taraflar1 barigtirmak ve uzlastirmak igin
okulda rol tstlendigimde, en sik kargilastigim durum, birbir-
lerine ne dediklerini anlamadan hemen kavgaya girismeleridir.
Mesela diyorum ki niye kavga ettiniz, biri diyor ki bana séyle
soyledi, 6buirtine soruyorum, o da 6yle demedigini, aslinda sunu
kastettigini soyliyor ve bir de bakiyorsunuz ki 15-20 kisinin
karistig1 bir kavga, yok yere olmus yani. Bu durumla ¢ok sik
kargilagtyoruz.” (Nejla [38], Rehberlik Ogretmeni).

Nejla 6gretmenin belirttigi durum gengler arasinda sikca rastlanan
ve siradanlasan bir hadisedir. Nitekim gorusiilen genglerin nere-
deyse tamami, sebepsiz yere ve ¢cogu zaman “kafa dagitmak” ya da
“stres atmak” (Aydin [21], Adam Yaralamadan Dosyal) i¢in kavga
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ettiklerini soylemektedirler. Benzeri bir anlatima Esenler'de “Apaci
Genglik” (Yaman, 2013, s. 226) arastirmasi sirasinda da rastlanmig
ve Recep isimli gen¢ yasanan durumu soyle 6zetlemistir;

“Bir de koge baglari arasi kavgalari var. Bizim koge-sizin kose...
O bizim késeden gegti, sen niye 6yle baktin. Zaten burada kavga
nedeni ‘bakismak’. Bagka bir neden yok. ‘Hayirdir lan ne baki-
yon? ‘Sana ne lan? Bakiyorsam bakiyorum. Ne bakiyon lann?
Hep oyle. Ben o yitizden bigaklandim.

-Nasil oldu?

Ug kisi gidiyorlardi. Biz de ti¢ kisi gidiyorduk. Baya bakigtik.
Sonra ileri gittik. Geri déndiik bir baktik bize bakiyorlar.
Arkadagim higbir sey demedi. ‘Senin dedi anani, avradini...” dedi
ve kostu, biz de pesinden kostuk, birbirimize girdik.

-Hi¢ konusmadan, tartismadan?

Evet, hi¢ konugmadan...

-Peki, bunu niye yapiyorsunuz? Adam sana bakiyor, sen ona ba-
kiyorsun, ne var bunda?

Can sikintist igte...

(Bu noktada Recep'in bir arkadag: soze dahil olarak séyle der)
-Vallahi hayatta ‘ne bakiyorsun?" diye kavga etmem abi... Ka-
fami 6ne eger giderim. Korkaksa korkak desinler bisey olmaz.
Recep: Simdi adam sana gelse, elini ayagini agsa ‘Hayirdir ogg-
lum, ne bakiyorsun?’ dese...

Recep’in arkadast: Ha, ilk o derse, o ayri... O zaman saldirirm.
-Niye saldiriyorsun, kiftir mi ediyor ki?

Adam bana ne bakiyon lan?’ diyor. Ben demiyorsam o da deme-
yecek. Saldiririm abi ben.” [Recep [17], Liseden Atilmig, Ispartal.

Dolayisiyla gengler arasinda en siradan bakismalar veya anlamsiz
jest ve mimikler bile bir grup gencin birbiriyle kiyasiya kavgaya gi-
rismesine ve hatta yaralanmayla sonuglanan bir durumun ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir.

Gengler arasinda en temel kavga sebeplerinden bir digeri ise “gikma
veya flort etme” ile dogrudan ilintilidir. Genglerin sik¢a vakit gecir-
dikleri kafe ortamlarinda ya da bir caddede kiz arkadast ile ytrtiytig
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yaptigi bir sirada, hatta bir ¢ay bahgesi veya parkta otururken, bir bas-
ka geng erkegin bakmak ya da “laf atmak” seklinde ortaya koydugu
tavir ciddi sonuglar dogurabilen bir kavganin baglaticisi olabilmek-
tedir. Bu anlamda hem geng erkeklerin hem de geng kizlarin, yanla-
rinda flort ettikleri arkadaslar varken, cogu zaman gergin ve stresli
olduklarm dile getirmeleri, bu sebeple de genellikle kiz veya erkek
arkadaglari ile Istanbul'un farkli semtlerinde vakit gegirmeyi tercih
ettiklerini belirtmeleri manidar bir duruma karsilik gelmektedir:
“Abi, buralarda manitani séyle koluna takip ta rahat gezemez-
sin. Hani bi de seklin, agirhigin yoksa ya da ortamda taninmi-
yorsan hig sansin yok. Yani bir kése de (Koge basi beklesen geng-
leri kastediyor) bela seni bulur, illa ki laf atan olur, yiyecekmis
gibi bakan olur. Eee, sen de bos degilsin ya, ne var lan dersin ve
bir bakmigsin gezinti p.. olmus.” (Haluk [23], Kavga Dosyah).

Haluk'un ifade ettigi durum genglerin tamamu tarafindan dile ge-
tirilmektedir. Ayrica gengler sadece kiz arkadaslariyla gezerken ya-
sadiklar1 sorunun Gtesinde, kimi zaman kiz kardesi ya da bir kiz
akrabasiyla (Necmi [23], Madde Bagimlisi) bile gezerken pek ¢ok so-
runla karsilasabildiklerini belirtmektedirler. Bu duruma ilave olarak
erkeklerin “kiz meselesi” (Nihat [21], Hirsizhk Dosyali) yiiziinden
kavga etmesi durumu yayqin bir kabul olarak belirse de benzeri bir
durumun kizlar arasinda da “erkek meselesi” seklinde yasanmaya
basladigina katihmli gézlem stireclerinde tanik olunmustur. Geng
kizlar da kendi aralarinda bir “flort altkiiltiir grubu” olusturabil-
mekte, kendi erkek arkadaglarini “ayartan” (Selin [22], Madde Ba-
gumlis1) kizlarla kavga edebilmekte hatta bu durum yaralamalara
kadar varabilen siddet olaylarina’ déniisebilmektedir.

“Bos Gezmemek”: Kavga Aninda Kullanilan Malzemeler ve Sonuglari

Kavga sirasinda kullanilan malzemeler ve bunlarin kullanilis bigim-
leri, genglerin kavga etme durumlari ve su¢a bulagma ihtimalleri

7  Geng kizlar arasinda “erkek meselesi” yiiziinden kavga etme durumuna yone-
lik olarak 2012 yilinda basina yansiyan ve bir video paylagim sitesi iizerinden
yayinlanan goriintiiler; yasanan kavga durumu tizerine ¢arpici bir 6rnek olarak
goziitkmektedir (“Liseli kizlar mezarlikta...” 2012).



tizerine de belirli mesajlar i¢ermektedir. Gengler ¢ogu zaman ken-
di ifadeleri ile “bog gezmemek'tedirler. Bog gezmemek; en masum
haliyle ufak bir ¢akiyla sokaga ¢ikmak demektir. Caki kullaniminin
siradanlastigr suga dayali genclik altkiltiirlerinde; sustali, kama,
kimi zaman fal¢ata bulundurmak siradan bir giivenlik tedbirine
dontismis vaziyettedir. Ayrica 6zel bir kavga durumu var ise ve iki
grup arasinda kavganin olacagi 6nceden kestirilebiliyorsa bu du-
rumda doner bigag, satir, kurusiki ya da atesli silahlarla kavgaya
gitmek s6z konusu olabilmektedir.

Resim 1. Sustali ve Ufak Kama Ornekleri

Kullanilan malzemelerinde tek tek farkli anlamlar1 vardir ve kavga
sosyolojisi olusturacak boyutlarda bir hiyerarsiye sahiptir. Ornegin
kavga sirasinda genglerin tamaminda caki tiirtinden bir kesici alet
bulunabilmektedir. Fakat satir veya déner bicagi tagimak, “tayfa”
icerisinde herkesin sahip olabilecegi bir hak degildir;
“Adam haplanmig kavgaya geliyor, yani ona satir, doner veril-
mez. Ciinkd onun ayar: kayik... Ne yapacagi belli olmaz, kalkar
adami canavar gibi goriir (uyusturucu hap kullanildiginda gé-
riilebilen haliisyonlara atif yapiyor), bastan asagi vurur satiry, al
bagina belay1...” (Cengiz [20], Bir Tayfanin Bag).
Bu hiyerarsik durum aslinda genclerin kavga neticesinde baglarinin
ciddi bir “bela”ya bulagmasinin éniine gegilebilmesi adina bir kavga
stratejisine dontismektedir. Genellikle kavgalarda kullanilan bu iki
kesici aletin tersleri -yani satirin da doner bicaginin keskin tarafi
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degil, arkasi- kullanilarak kavga edilmektedir. Ayrica kavga esna-
sinda silah bulundurulacaksa bu ya tayfanin basindaki gengte ya da
onun gérevlendirdigi birisinde bulunabilir. Ozellikle silah kullani-
my1, kavganin ¢ikmaza girdigi durumlarda devreye girmekte ve daha
kuvvetli bir caydirici gii¢ olarak kullanilmaktadir.

Resim 2. Bir Kavga Sonrasi Toplanan Malzemeler; Satir, Déner Bicadi, Falcata, Kama, Caki vb.

Fakat tam da bu noktada Nene Hatun Mahallesinin eski “agir
abileri"nden Hakan Bey'in s6yledikleri gengler arasindaki yeni duru-
mun anlasilmasi adina faydali analizler icermektedir:

“Simdi eskiden herkes, her éniine gelen kavgaya girismezdi. Kav-
ganin da bir raconu vardi. Bir kere 6nce taraflar baristirilmaya
cahsilirdl. Ha, baktin olmuyor, illa kavga olacaksa, o zaman da
mesela ¢akin varsa adamin kafasina, ggsiine sallamazdin bigag,
yani belden agasina, ku.... sallardin. Simdi yeni gengler béyle de-
gil, neresine olursa vuruyorlar bicagi. Bence bu haplarin, bonza-
inin falan ¢ok etkisi var béyle yapmalarinda. Adam diginmiiyor
hig, herif 6liir mii falan diye. Bu bilgisayar oyunlarinin da bir et-
kisi heralde, gengler kavgayr oyun falan santyorlar. Isin cilki gikt1
anlyacagm.” (Hakan [43], Nene Hatun Mahalle Sakini).

Gengler arasinda yasanan kavgalarda 6zellikle 6liimle sonuglanan
durumlarin gérece artisinda, Hakan Bey'in dikkat ¢ektigi hususlarin
etkili oldugu anlasilmaktadir. Bir bagka mahalle sakininin de ifade-
siyle; onceden gengler daha az ceza almak i¢in muhatabin belden
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asagisini ve genellikle kalca bolgesini bicaklamayn tercih ederlerken
simdilerde 6zellikle gengler arasinda uyusturucu madde kullanimi-
nin da yayginlagmasi ile ¢ok daha tehlikeli sonuglar dogurabilecek
yaralamalar ile karsilagilabilmektedir.

Bu tiirden kavgalara ilave olarak, kimi zaman yol verme yiiziinden,
kimi zaman da hig bir sebep yokken gencler arasinda yasanan tar-
tismalar, birer kavga sebebi olabilmektedir. Bu konuda Birlik Mahal-
lesi sakinlerinden Cevdet Bey'in s6yledikleri meseleyi biiyiik oranda
Ozetlemektedir;
“Buranin boldur kavgas: giiriltiisii ya. Az énce gelsen asagida
gorirdin kavgay.
-Nerde?
Burada, Atisalani'nda, Birlik Mahallesi'nde. Su yolun asag cad-
desinde oldu. Yani buranin kavgas: bitmez.
-Niye bitmez?
Ya kiz yiiziindendir, ya yol yiiziindendir. Arabayla giderken bir-
birine o kornaya basar onu gegmeye ¢alisir, 6yle kavga ¢ikar, ya
kiz ytiziinden kavga ¢ikar. Ya bagka bir olay olmustur, ondan
kavga gikar.” (Cevdet [40], Mahalle Sakini).

Kavgalarin sonuglanmasi ve neticeye baglanmasi stiregleri de gog
tzerinden kurulan farkli bir sosyalligin derin yansimalarini ken-
di igerisinde barindirmaktadir. Hemen belirtilmelidir ki, kavgalarin
cok az bir kismi, genglerin ifadesi ile ancak tigte biri, asayis birim-
lerine yansimaktadir. Bu anlamda 6zellikle orta Anadolu, Dogu ve
Glineydogu Anadolu bélgesinden go¢ ederek Esenler’e yerlesmis pek
cok aile icin kavga sonucunda “kan parasi” almak yani diyet almak
ve isi siiktinet ile ¢oztime kavusturmak énemlidir. Yaralanan gencin
ailesine, takdir edilen miktar iizerinden (ki bu ¢ogu zaman gencin
hasta yattig1 donemde calisamamasindan dogan ticret kayb ve tize-
rine eklenen kan parast ile birlestirilerek) bir 6deme yapilmakta ve
bu sekilde taraflarin uzlasmasi saglanmaktadir. Uzlagsma gériigme-
lerinde her iki taraf agisindan da makbul kabul edilen aracilarin
devreye girmesi stireci hizlandirmaktadir. Bazi durumlarda aileler
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uzlasmaz bir tavri benimserlerse, kimi zaman siyasiler kimi zaman
da din adamlar1 devreye girmek suretiyle meselenin halledilmesine
calisilmaktadirlar. Yasanila gelen aslinda gayriresmi bir sekilde isle-
yen “informel mahalle mahkemelerine isaret etmektedir ki bu durum
sadece kavga anlarinda degil, cok farkli ticari uyusmazliklarda, ufak
caph hirsizlik durumlarinda ve genis aile arasinda yasanan bir ta-
kim uyusmazliklarda da kullanilan bir yénteme doniisebilmektedir.
Kavganin neticesi eger 6lim ile sonuglandi ise burada daha farkh
bir hukuk devreye girebilmekte, adliyeye yansiyan dava boyutunun
disinda “informel mahalle mahkemeleri” kan paras: sistemini yine
isletilebilmekte ve dahasi sucu isleyen aile ve akrabalarinin tama-
minin semti ve mahalleyi terk etmesi konusunda 6nemli bir sonuca
mecbur birakabilmektedir.

Sonug

Esenler 6rneginde genglerin suca bulasma durumlari ve kavga etme
haller i tizerine yapilan ¢alismanin sonucunda; birbirini farkl ek-
senlerde besleyen fakat birisi ger¢eklestiginde digerinin olmasi kagi-
nilmaz hal alan bir “sosyal sarmal”in varligindan bahsedilebilecektir.
Sema 2'de izah edilmeye calisan bu birbirini tetikleyen sosyal sar-
mal, gencin bir sekilde okulla ilisiginin kesilmesi ile baglamaktadir.
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ESENLER SEHIR DUSUNCE MERKEZI

Okula ilisigin
NES IS

Hizmet Sektoriinde
Niteliksiz [s Giiciine
Dontisme

Herhangi bir Suctan
Ceza Alma

Gayrimesru Para
Kazanma Yollarina
Basvurma

Isten Ayrilma ve
Sokaga Dahil Olma

Sema 2.
Saha Calismasina Dayanilarak Hazirlanan Egitimden Ayrilma Sonrasinda Gencin
Sosyal Durumu Semasi

Bu stire¢ kimi zaman yeterince desteklenmeyen bir akademik ba-
sarisizlik ile ortaya ¢ikabilirken cogu kez de okul igerisinde genel
dtzeni bozan bir takim anomik davraniglarin sonucu olarak belire-
bilmektedir. Fakat stire¢ ne sekilde ortaya ¢ikarsa ¢iksin, sarmalin
ikinci asamasini olusturan sonucun gergeklesmesi durumunu pek
degistirmemektedir. Gengler okulla ilisiklerinin kesilmesinin aka-
binde, hizmet sektoriintin en alt birimlerinde ve sosyal giivenceden
yoksun, ¢aligma saati ve kogullari muglak, “sifir statiilii” (Walther ve
Pohl, 2005, s. 5) enformel iscilere doniigsmektedirler.

Bahsedilen sorunlu pek ¢ok calisma kosulu tcretlerin dizenli
odenmemesi ve gintbirlik degisen/6ngorilemeyen ¢alisma saatleri
ile birlestiginde, gencin isten ayrilmasini kolaylastiran nedenler
olarak belirmektedir. Kalifiye ve nitelikli bir i gticii piyasasina dahil
olamayan gengler, hizla sokak-mahalle altkiiltiirlerinde kendilerine
yer bulabilmektedirler. Bu sayede, kse baslarinda® hizli bir akran ve

8  Kosebasinda vakit geciren ve bir kdsebasi sosyalligi tireten toplum kesimleri,
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sug altkultarine dahil olan gengler aslinda egitimdeki dezavantajh
konumlarinin ya da mesleki anlamda yasadiklar: sorunlar: hallede-
bilmenin ¢ok da miimkiin bir durum olmadigini bilerek ve fakat bu
sorunlar hayali ve gegici bir sekilde askiya alarak (Calluori, 1985, s.
47) kendilerine yeni bir sosyallik insa edebilmeye calismaktadirlar.
Bu durum kaginilmaz bir bi¢imde gengleri gayrimesru para kazan-
ma yollarina; hirsizhik, dolandiricilik, torbaailik (uyusturucu madde
satiailigi) yapmak, sahte para basmak gibi yollara sevk etmektedir.
Stireg bir sekilde genglerin herhangi bir sugtan dolayr yakalanmala-
r1 ve hiikiim giymeleri ile sonlanmaktadir.

Gerek miilakat yapilan ve bir ka¢ suctan dosyasi bulunan gencler
gerekse de onlarin sosyal ¢evrelerinde her giin temas halinde bu-
lunduklari rehber 6gretmenler, mahalle sakinleri ve eski “agir abi-
ler” benzeri noktalara vurgu yaparak; sug ve suglu tireten bu sosyal
sarmalin ortadan kaldirilamasa da oldukca aza indirilebilecegine
deginmektedirler.

Suca bulasan gengler, askerlik dénemini kendi hayatlar1 i¢in bir
milat kabul etmekte ve dolayisiyla askerlik déniist nitelikli bir ise
yerlesebilme, sug treten sosyal iliskilerden uzaklasabilme hayali
kurmaktadirlar;

“Askere kadar abi, asker sonrasi paydos senin anlicagin. Hee, eger
adresi degistiremezsek (yagadigi mahalleyi ve sosyal ortamim
kastediyor), zor abi. O zaman mecbur tirmalamaya devam edicez.
Kovalicaz yani ne is olursa...” (Ergiin [19], Hirsizlik Dosyah).

Ergiin'tin biraz umutla lakin degismesi éngoriilen sosyal ve fiziki
cevreyle ilgili yapmig oldugu tespitler, genglerin pek ¢ogu tarafin-
dan kabul edilmektedir. Bu anlamda semt degistirilemezse, askerlik
dontisii ayni sosyal ortama, biraz da mecburen, sorunlu iliskiler agi-
na katilim kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla Ergtin konusmasinin
ilerleyen kisimlarinda sugtan uzak kalmak i¢in “ya hapse girmeli, ya
askere gitmeli ya da semti degistirmeli” diyerek 6nemli bir sosyal tek-
lifte bulunmaktadir. Buradan hareketle genglerin sosyal ortamlarinin

ozellikle de gengler tizerine yapilan ilk detayl ¢alisma i¢in bkz. (Whyte, 1993).
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gelistirilmesinin, 6zellikle sadece 6rgiin egitime devam eden gengler
icin planlanan genclik merkezlerinin, ¢alisan gengler icinde farkl bi-
cimlerde tasarlanarak agilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bir diger onemli nokta, genglerin meslek edinme stireclerinde daha
nitelikli bir yonlendirmeye duyulan ihtiyactir. Bu anlamda 6zellikle
Istanbul'un halen en aktif gé¢ alan ilce ve mahallelerinde belediye-
ler ile [ISKUR ortakhgina dayanan danisma merkezlerinin agilmas,
genglerin meslek edinmelerinde kolaylastirici bir rol tstlenecektir.

Suga bulasan veya suca bulasma riski olan genclerin aileleri ile de
ozel bir rehberlik ¢aligmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim ya-
pilan arastirmalar gostermektedir ki -saha calismasinda sorulan
sorular karsisinda benzeri cevaplar alinmistir- hitkiimliilerin yari-
sindan fazlasi (%59,3) cocukluk déneminde, ev ortaminda babasi ta-
rafindan siddet gérmiistiir (Cifgi, 2009, s. 77). Yasanilan bu durum,
genglerin pek cogunda derin travmatik etkiler yaratmakta, cogu kez
normal bir sosyal veri olarak kabul edilen siddet, gtindelik hayatta
da bir sorun ¢6zme veya herhangi bir sonuca ulasma araci olarak
goriilebilmektedir. Rehberlik Ogretmeni Mahmut Bey'in de dikkat
cektigi bu durum, ailelere yonelik bir sosyal destek programinin 6n-
celikle herhangi bir su¢tan dosyasi bulunan gengler icin ivedilikle
hayata gecirilmesini zorunlu kilmaktadir:
“Ya da aile ile konugulup bunlar diizeltilebilir mesela. Ciinkii
aile diizeldigi zaman ¢ocuk da diizeliyor, ama ailede bi sekilde
sikint1 varsa ¢ocuk da bu gekilde etkileniyor. Oncelikle ailelere
o konuda yaklagim olmali. Ciinkd biz bu ¢ocuklari okulda ne
kadar diizeltebiliriz? Biz bu ¢ocuklar sadece okul saatleri ige-
risinde goriiyoruz, ama genel manada bu ¢ocuklar aileleri ile
birlikteler. Ne kadar ¢ok aile egitimlerine yonlenilirse yani bu
evlenmeden 6nce ya da evlendikten sonra, artik ne sekilde olur-
sa ¢ocuk yetistirme tarzlar agisinda aile ile konusulabilir. So-
nucta ¢ok farkli yanlis tepkilerle kargilasabiliyoruz. Bitin sug
cocuklarda mi? Bence degil. Aile diizeldigi zaman ¢ocuklar daha
iyi sekilde diizelecekler.” (Mahmut [38], Rehberlik Ogretmenti).



Mahmut Bey'in dikkat ¢ektigi hususa, suca bulasan genglerin séyle
bir katkis1 bulunmaktadir. Gengler, 6zellikle okullarda kendileri ile
yeteri kadar ilgilenilmediginden, hatta cogu zaman “6tekilestirildik-
lerinden” dert yanmakta ve bu anlamda kendilerine karg1 “pozitif
ayrimailik” yapilmasini talep etmektedirler. Fakat bu noktada, or-
tadgretimde rehberlik servisleri tizerinden karsilanmaya galisilan
sorunlu genglerle ilgilenme siireglerinin, gerek okul mevcudunun
fazla olmasi gerekse de rehberlik servislerinin 6grenci sayisi ile pa-
ralellik arz edebilecek sayisal kapasiteye sahip olmayisi sebebiyle ye-
tersiz kaldig1 gozlenmektedir. Bu sebeple, 6zellikle ortaokul ve lisede
rehberlik servislerinde sosyal ¢alismaci istthdaminin hayata gegiril-
mesi, suca bulasan genclerle daha yakindan bir sagaltim siirecinin
yuritilmesine ciddi katkilar sunacaktir.

Bir baska 6nemli sosyal politika teklifi, muhtarlarla yapilan odak
grup gortismesinde ortak bir kanaat olarak belirtilmektedir.
Halihazirda g6¢ alan mahallelere, kentin pek ¢ok imkaninin (egitim,
saglik ve sosyal donati anlaminda) mikro 6lgekte de olsa taginabil-
mesinin hizlandirilmasina vurqu yapilmaktadir. Bu durum 6zellikle
gocle gelen aileler ve gengleri i¢in algisal anlamda kentle batiinlese-
bilmenin ve kentin imkdnlarindan gerektigince faydalanabilmenin
onini agan bir uygulamaya dontisecektir.

Gengler agisindan bir diger énemli nokta ise, genclerin dig gori-
nisleri tizerinden bir damgalanmaya maruz kalmalarinin 6niine ge-
cilebilmesidir. Bu anlamda 6zellikle gtivenlik gii¢lerine ve mahalle
sakinlerine 6nemli bir rol diismektedir. Gengler siradan insan mua-
melesi gérmek, dig goriiniisleri, sag sekilleri, kiyafetleri ve konusma
bicimleri sebebiyle dislanmak istememektedirler.

Bu durum mahalle igerisinde farkli sosyallesme imkanlarinin art-
tirilmasi, 6zellikle gengler ile yetigkinlerin birlikte vakit gegirebile-
cekleri, sosyal donatilarinin cesitlendirilmesi ile saglanabilecektir.
Genglerin tanimlamasi ile suca bulagmak ve sug islemek bir “kader”
degildir; fakat sugu treten/tesvik eden aile, okul ve sosyal ¢evrenin
gengler tizerinde yaratmig oldugu “keder”dir.



Sonug olarak; yoksul genglerin egitim, sosyallesme, meslek ve sug
iliskileri tizerine yapilacak pek ¢ok arastirma ile kavga sosyoloji ¢a-
lismalart arttirilarak cesitlendirilmelidir. Bu kapsamda genglerin
kavga etme nedenleri, oncesi ve sonrasiyla tetkik edilmeli, 6zellik-
le Turkiye'nin hala aktif olarak go¢ alan il ve ilgelerinde, mahalle
bazh ¢aligmalarla zenginlestirilerek aragtirilmalidir. Ozellikle yoksul
genglerin sucla girmis olduklar: yakin iliskiye dair nitelikli bir takim
verilere ulasabilmek adina, sugun toplumsal boyutlarina odaklanan
bir kavga sosyolojisi yaklasimi, ¢oztim tiretebilme adina da kusatica
cevaplara ulasabilmeyi kolaylastiracaktir.
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Ek 1.

Kentlesme ve Sosyal Politikalar

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Metin iginde Kullanilan Kisalt-

malarin Actklamalan

smet Tecaviiz Dos- Erkek | 21 (Ismet [21], Tecaviiz
yali Dosyali)
Hirsizlik Sa- (Sezgin [19], Hirsizhk
Sezqi Erkek 19
czgm bikali rke Sabikas1)
Konfeksiyon
(Nilay [21], Konfeksiyon
Nilay |Atélyesi Cali- Kad 21
flay [Atolyesi Gah n Atolyesi Calisani)
sani
Aydin Adam Yarala- Erkek 91 (Aydin [21], Adam Yara-
madan Dosyali lamadan Dosyali)
Haluk [23], Ka
Haluk [Kavga Dosyali | Erkek | 23 (Haluk [23], Kavga
Dosyal1)
Neemi Madde Bagim- Erkek | 23 (Nescrm [23], Madde
list Bagimhisi)
Nihat Hirsizlik Erkek o (Nihat [21], Hirsizlik
Dosyali Dosyal1)
M Bagim- lin [22], M Ba-
Selin adde Bagim Kadm | 22 ESe in [22], Madde Ba
lis1 gumlis1)
Cengin Bir Tayfanin Erkek 20 (Cengiz [20], Bir Tayfanin
Basi Bas1)
Ergiin Hirsizlik Erkek | 19 (Ergiin [19], Hirsizhk
Dosyali Dosyal1)
Ali  |Kafe Sahibi Erkek 38 |(Ali [38], Kafe Sahibi)
Selcuk [Esnaf Erkek 48 |(Selguk [48], Esnaf)
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o Hakan [43], Nene Hatun
Hakan [Mahalle Sakini| Erkek 43 Mahalle Sakini)
det [40], Mahall
Cevdet [Mahalle Sakini| Erkek | 40 Ce\f f,:t[ 0 Mahalle
Sakini)
Enver l}e'hberhk' Erkek 36 "Eaner [36.], Rehberlik
Ogretmeni Ogretmeni)
Rehberlik Nejla [38], Rehberlik
Nejla e e ) Kadin 38 |. ‘C] al ] chbert
Ogretmeni Ogretmeni)
Mahmutlfe“hberhk. Kadin 13 }V}ahmut .[38], Rehberlik
Ogretmeni Ogretmeni)
. Cocuk Sube Sinan [42], Cocuk Sube
Sinan Amici Erkek 42 Amiri)
Hiuseyi 2], Polis Me-
Hiiseyin|Polis Memuru |  Erkek | 32 tiseyin [32], Polis Me
muru)
Latif Mahalle Muh- Erkek 45 Latif [45], ... Mahallesi
tar1 Muhtar1)
Nazmi Mahalle Muh- Erkek | 43 Nazmi [43], ... Mahallesi
tarl Mubhtar1)
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Kendi icine Gomiilen Bir Sehirde Yasamak:
Esenler'de Yagayanlarin Belediyeden Beklentileri

Mehmet Fatih Giiloglu

Girig

Peter Berger “Dinin Sosyal Gergekligi” (1993) adl kitabinda ¢ok
onemli iki kavramsal ayrigtirma yapmaktadir: Birincisi “yaratilmis
diinya” digeri ise “kendi eserimiz olarak diinya.” Yaratilmis diinya
tanriin eseridir ve dolayisiyla tanrinin kurallarina gore idare edilir.
Ancak “kendi eserimiz diinya“da ise insanoglunun kendi kurallar
gecerlidir. Diger bir deyisle insanin elbirligiyle insa ettigi, kiltirint
yarattigi, konusmalarla bi¢imlendirdigi ve her bir davranisi adab
muageret kurali i¢inde yeniden trettigi bir dinyadir. Bu kendi eseri
diinyanin somutlagmis, ete kemige biirtinmis hallerinden biri de
kentlerdir. Bu ¢er¢evede kentler aslinda nasil bir séylem diinyasinda
yasadigimizin da gostergeleridirler. Fakat semiyotik analizcilerinin
sordugu “Gostergenin gosterdigi gercekten gosterdigi sey midir?
Yoksa daha derinlerde bir anlam arayisina girmeli miyiz?” sorusu
kent hayati i¢in vazgegilmez énemdedir. Ciinkii kentler bu “kendi
eseri diilnyanin” nasil ve hangi amaglar ile kuruldugunun da bir
tartigmasini beraberinde tasir. Nitekim Weber (2000, s. 152), “Batu
Sehri” adl metninde “kent icin ticaret, etraf1 6riilti surlar, askert tes-
kilat, pazar, hukuk ve kismi de olsa bir bagimsizlik gibi 6zelliklerin
bir 6n-gereklilik” oldugunu ifade ederken; Marx igin (Harvey, 2003,
s. 12), kent belli bir iiretim tarzinin érgiitlenme alamidir. Bu agi-
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dan kent ayn1 zamanda sosyal adalet taleplerinin ve insan emeginin
somurusinin de yer aldigi tarihsel bir uzam olarak da gorilebilir.

“Kendi eseri olarak diinya’min bir tezahiirii olarak kent, -islev-
selci okulun kavramsallagtirmasini  kullanirsak, aktif bir or-
ganizma seklinde bir sisteme sahiptir. Nitekim kentlerin tari-
hine bakildiginda bu analojiye uyqun olarak kentsel hayatin
yasam ve Olim arasindaki gelgitlerden olustugunu rahatlikla
fark ederiz. Bunun igin tarihte kaybolan ve yeniden insa edi-
len kentlere bakmak yeterlidir (Huot, Thalman ve Valbelle,
2000). Bir sistem olarak kentler siirekli olarak yeniden iiretim
alaninda faaliyet gostermektedir. Bu yeniden tretimlerin iki boyu-
tu vardir: Ilk olarak kentler belirli bir alanda fiziksel mekanlarin
tiretildigi alanladir. Kent olusmaya bagladigi andan itibaren siirekli
olarak yeni mekanlar, toplumsal iliskiler vb. iretmektedir. Diger bir
deyisle stirekli bir yeniden tiretim s6z konusudur. Ikincisi ise bu ye-
niden tretim sirasinda kent kendi varligini yeniden tretmektedir.
Baska bir deyisle, kent ortaya koydugu mekdnsal ve toplumsal ya-
pilar ile beraber kent olarak kalmay siirdiirdiigii stirece, hem ken-
di varhgmn strdirir hem de icinde yasayanlara kentlilik bilincini
asilamaktadir. Bu iki yonlii yeniden tretimde ilgimizi ¢eken 6zellik
tirettikleri ile hali hazirda var olan kent ve kent yagsami arasindaki
diyalektik dongtintin yasantilarimiz tizerinde kalici iz ya da hasar
birakmasidir. Nitekim Giddens'a (2005, s.224) gore yeniden tireti-
min kentsel yasamda belirli bir dengeyi koruyamamas: baglaminda
yoksulluk; “... disiik egitim almaya neden olacak diigiik egitimde
yeniden yoksullugu tretecektir.” yargisi 6liimcil bir gergek olarak
kentlerin karsisina gikacaktir. Bu dongi totolojik bir sekilde olup,
ara alanlarin olmadigi bir diinya ortaya cikarir. Dolayisiyla kent
kendisini yeniden tiretme noktasinda basarisizliga yakin olacaktir.
Boyle bir tarihsel stirecte kentlerin kaderi ya ciiriimeye mahkaim
olmaktir ya da biitiiniiyle disaridan miidahale ile déniigtime maruz
kalmaktir. Ancak ciiriimeye mahkum olanlar sonunda icindekiler
ile beraber Durkheimci anlamda bir anomiye maruz kalacaktir. Yani
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gettovari kosullarda bir yasam, liberal ekonominin sunmus oldu-
gu firsatlardan faydalanmaya erisimi kisitlayacak, bu kisitlama da
yeniden gettoyu iretecektir. Bu déngiide ise yasayanlarin nasil di-
stindiikleri ve neler hissettikleri sinifsal olarak yasadiklari diinyanin
gereksinimleri kadar olacaktir.

Esenler ilgesinin kendini yeniden tretemeyecek bir hdle gelmesi,
su an Esenler icin ortaya konan olumsuz imajlar daha da kuvvet-
lendirecektir. Dolayisiyla Esenler'in hem Istanbul genelinde hem de
Esenler'de yasayan sakinler nezdinde sahip oldugu olumsuz imaj-
larin silinmesi i¢in acilen yenilenebilir hale gelmesi gerekmektedir.
Bu yenilenme Siileyman Seyfi Ogiin'tin (2013) belirttigi gibi refor-
mist ya da onaricl bir tutumdan birini benimseyerek gerceklesti-
rilebilir. Ancak onarimar bir tutum sadece sorunlarin ertelenmesi
anlamina gelmektedir. Ciinkii onarimar ¢oztimler, bir sorunu gegici
olarak ¢6zdigii ve meseleye biitiinsel olarak bakmadigi i¢in gelecek-
te yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol acabilmektedir. Dolayistyla
Esenler'in yeniden tiretilebilmesinin yolu onarimcr degil reformist
bir tutumu gerektirmektedir. Ancak Esenler ilcesinde hélihazirda
yapilan belediye hizmetleri siyasal olarak onarici bir tutum igeri-
sinde bulunmaktadir. Boyle bir tutum belediye hizmetlerinin eksik-
liklerinin giderilmesi agisindan yeterli iken hem belediyede hem de
Esenler sakinlerinde siyasal bir déniistimii yasatmasi imkansizdir.
Dolayisiyla siyasal anlamda hangi siyasal tavir alislarin ne anlama
geldigine fazlasiyla 6nem verilmelidir. Ancak bu calisma daha ¢ok
onarimci tutuma sahip olan belediyenin buldugu ¢6ztimlerin yeterli
olup olmadiginin degerlendirilmesiyle sinirhidir. Bu gercevede Esen-
ler Toplumsal Iletisim Merkez'ine yapilan bagvurularinin analizi ile
Esenler’in yillara gore temel problemlerinin neler oldugunu ortaya
cikaran bu ¢alisma yillar i¢inde ayni sorunlarin ya bitmesini ya da
azaltmasi beklenirken basvuru rakamlarinin arttigr gorilmiistr.

Kent ile ilgili literatir incelendiginde kentin ne olduguna yénelik
bir ¢ok tanimlama ile kargilagilabilir. Kentler 6zellikle “tarimsal ol-
mayan Uretimin yapildigi, tim tretimin denetlendigi, dagitiminin
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koordine edildigi, belirli teknolojinin kullanildigi, niifusun belli bir
biytklik ve yogunluga ulastigi, heterojen ve biitiinlesmenin var
oldugu bir yerlesim yeri” olarak tanimlanabilir (Erkan, 2002, s. 18).
Kentlesme ise bu sekilde tanimlanan yerlerin sayisinin artmasi, ne-
ticede ig boliimii ve uzmanlagmanin artmasi ve niifus birikmesi ola-
rak kargimiza gikar (Keles, 2004, s. 22). Esenler ilgesi kuruldugun-
dan beri kentlesme miicadelesi veren bir go¢ bolgesi olarak uzun
yillardir gelismektedir. 1939 yilina kadar koy olarak varligini de-
vam ettirirken bu tarihten itibaren yogun géo¢ bolgesi haline gelmig
olup 1970'ten 2010 yilina kadar olan siirecte niifusu 14 kat (1970'te
33.035,2010'da 461.072) artmustir. Oysa bu siireg icinde Istanbul'un
niifusu 4 kat artrmigtir (Tagql, 2012, s. 167). Gériildigi gibi ciddi
bir doniisiim gegiren ilge, aslinda kendisi tizerinde kontrol edilebilir
bir miidahale ile ileriye déniik planlamalarin yapilmasina izin ver-
meyecek hizda biiytimustiir. Nitekim su an mevcut evlerin sadece
%17'si (26.527) ruhsath bir haldedir (Tasqi, 2012, s. 167). Dolayisiy-
la altyap: gibi sorunlara ancak gozle gérilar bir sorun oldugunda
miidahale edilebilmigtir.

Esenler Toplumsal iletisim Merkezi (ESTiM)

Halki aydinlatma ve halk tizerinde olumlu bir izlenim yaratmak ye-
rel yonetimlerin stirdiirtlebilirligi icin hayati 6nemdedir. Yerel yo6-
netimler halkla iligkiler faaliyetleriyle izledikleri politikalar: halka
aktarmaya, halkin yonetime kargi tavirlarini olumlu héle getirmeye,
aliacak kararlarin daha isabetli olabilmesi i¢in halkin gérislerini
edinmeye, yasalara ve kurallara uymalarin1 kolaylagtirmaya, hiz-
metlerin yapilmasinda halkla isbirligi yapmaya, yasalar ve yiiratme-
lerdeki aksakliklarin giderilmesinde halkin destegini saglamaya ca-
lismaktadirlar (Mihgioglu, 1971, s. 97 ve Ada, 2001). Bu baglamda
yerel yonetimlerin halkla iligkiler faaliyetleriyle sakinleri ile beraber
kenti birlikte yeniden tiretirler.

Esenler Belediyesi son yillarda yiirtittiigti vatandas odakli belediye-
cilik ile belediye sinirlart i¢cinde karsilagilabilecek olasi sorunlara an-

166



lik ¢6ziimler bulmaya baglamistir. Bu ¢6ziimde en biiytik pay1 olan
birimlerin baginda ESTIM gelmektedir. ESTIM araciligiyla Esenler
sakinleri, sikdyet ve taleplerini hicbir biirokratik isleme gerek duy-
madan dogrudan belediyenin ilgili makamlarina iletebilmektedir-
ler. Bu sekilde sorunlara hem daha kisa siirede ¢6ztim bulunmakta
hem de vatandaslar yonetim siirecine aktif bir sekilde katildigini
hissetmektedirler.

ESTIM 2009 yilinda Esenler Belediyesi Basin ve Halkla Iligkiler biri-
mine bagh olarak kuruldu. Su an toplamda yedi farkli modiil ile hiz-
met vermektedir. Bu modiiller; ¢6ztim masasi, ¢agri merkezi, mobil
estim, hizmet kapinizda, vatandas temsilciligi, elektronik iletisim ve
vip hizmetleri seklindedir. 2011 yilindan itibaren aktif olarak hiz-
met veren bu sisteme Esenler halki yogun bir sekilde bagvurmustur.
ESTIM sistemi araciligiyla belediyeye yapilan her tiirlii sikdyet ve
talep kayit altina alinmaktadir. Bunun yani sira belirtilen sikayet ve
taleplerin hangi asamada oldugu, giderilip giderilmedigi hakkinda
geri bildirimde bulunulmaktadir. 2013 yili Ekim ayina kadar siste-
me toplamda 68.858 basvuru kaydi alinmistir.

Yontem

Aragtirma betimleyici bir calisma olup dokiiman incelenmesine ve
odak grup gériismesine dayamilarak gergeklestirilmistir. ik olarak,
ESTIM kayitlan Esenler Belediyesi Kiiltiir Isleri Miidirligiinden
alinarak veriler islenmistir. Kiltir Midtrlagi'nden alinan veriler
sadece mahalle adlar1 ve mahalleden gelen sikayet ctimleleri
oldugundan sadece frekans analizi yapilabilmistir. Bu analizin
yapilabilmesi i¢in Kiltir Midirliginden alman soézel ifade
ctimleleri' incelenerek 26 farkl sikayet ttirti belirlenmistir. Bunun
icin her bir bagvuru ctimlesi okunup, bagvuru tiirtine ait bir kod

verilmistir. Her bir kod i¢in uzman gériisi alinmistir. Daha sonra

1 Ornegin; 2012 yilinda Nene Hatun Mahallesinden yapilan su basvuru alt yapi
hizmetlerinin yapilmasi talebi olarak kodlanmistir: “Pasinler Cad. no:80 6niin-
ce bulunan ¢ukur toprak ile kapatildy, asfalt yapilmasini talep etmekteyim. Say-
gilarimla arz ederim.”
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bu kodlar SPSS 16 programinda frekans analizine tabi tutularak
arastirmada sunulan istatistiksel veriler elde edilmistir.

Aragtirmanin ikinci kismi Esenler'den bazi muhtarlarla gergekles-
tirilen ve sadece bir kez yapilan odak grup toplantisinin verilerinin
analizidir. Esenler Sehir Dustince Merkezi'nde yapilan toplantiya
katilan muhtarlarla Esenlerin ve 6zelde de kendi mahallelerinin so-
runlari detayli bir bi¢imde konusulmustur. Bu baglamda muhtarla-
rin Esenlere iliskin yorumlar: belirlenmistir. Metinde bu yorumlar
kullanilarak ESTIM kayitlarina ek olarak aktarilmistir. Bu cercevede
Esenlerin sorunlarinin neler oldugu ve Esenler sakinlerinin beledi-
yeden neler bekledikleri daha net bir sekilde gosterilmistir.

Makalede hem istatistiksel analizlere yer verilmis hem de muhtar-
larin degerlendirmeleri baz alinarak Esenlerin sorunlari betimlen-
mistir. Ancak arastirma ESTIM’e yapilan basvuru sayisinin oldukca
fazla olmasi ¢alismanin yapilabilmesi i¢in dénemsel kesit almay:
zorunlu hdle getirmistir. Bu ¢ercevede hem mevsimin belediye hiz-
metlerin yapilmasini kolaylastigr bir dénem olmasi hem de mevsi-
min bir takim farkli problemleri de beraberinde getirmesi nedeniyle
Haziran ay1 secilmistir. Bu nedenle bu ¢alisma 2011, 2012 ve 2013
yillarinin 1 Haziran ile 30 Haziran tarihleri araliginda yapilmis olan
bagvurulari kapsamaktadir. Farkli yillarda ayni aylarin segilmesi sa-
yesinde gegen ti¢ y1l icerisinde belediyenin yaptigi islerde vatandas-

Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Esenler Belediyesi ESTIM kayitlarindan ha-
reketle, yapilmis olan bagvurular analiz ederek, vatandasin hangi
tir problemlerden ne oranda sikayetci oldugunu belirlemektir. ES-
TIM kayitlarinda fazla sayida ve ¢ok farkh konularda talepler ve si-
kayetler yer almaktadir. Ancak belediye bu kayitlart kendi kurumsal
yapist geregi nedeniyle dogrudan ilgili alt birimlere yonelterek so-
runlar ¢ozmeye ¢aligmaktadir. Dolayisiyla belediyenin halihazirda
mevcut talepler ve sikayetlerden hareketle gergeklestirdigi biittinsel
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bir analiz bulunmamaktadir. Bu durumun yukaridaki nedene ek
olarak sorunlarin acil olarak ¢6ziilmesiyle de iligkili oldugunu séyle-
mek mimkiindir. Fakat biittinsel bir sosyal politika gelistirebilmek
icin sakinlerin taleplerinin ve sikayetlerinin kapsayici bir bi¢imde ve
bilimsel olarak ele alinmasi gerektigi séylenebilir. Bu ¢alisma tam
da bu boslugu doldurmak tizere mevcut sorunlar: ve sikayetleri tes-
pit ederek sakinlerin belediyeden beklentilerinin neler oldugunu or-
taya koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Boylelikle ESTIM'e gelen
basvurulardan bir kesit alinmig ve halkin sikayetlerinin ve talepleri-
nin sosyal politikaya nasil yon vermesi gerektigi sorusuna cevaplar
aranmistir. Bu ¢alismanin Esenler Belediyesinin kendi sosyal politi-
kalar1 i¢in bir zemin teskil etmesi amaglanmistir.

Arastirmamn Temel Problemleri

Arastirma Esenler ilcesinin karsilastigi problemlere belediyenin bul-
dugu ¢oztimlerin yillar agisindan nasil degistigini ortaya koymasi
agisindan énemlidir. Bu cer¢eve ESTIM kayitlarindan elde edilen
veriler sayesinde Esenler sakinlerinin kayit altina alinmig sikayet ve
beklentileri ile muhtarlarin aktardigi bilgiler su sorular baglaminda
degerlendirilecektir:

Esenler ilgesi ESTIM programina hangi mahalleden ne tiir bagvu-
rular yapilmistir? Bu basvurular hangi konularda yogunlagmistir
ve bu yogunlasma ti¢ y1l icerisinde hangi yonde degismistir? Hangi
mahallede hangi tiir problemler ile daha ytiksek oranda karsilasil-
mistir? Esenler'in muhtelif mahalle muhtarlarinin Esenler ve kendi
mahalleleri hakkindaki degerlendirmeleri nelerdir?

Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmanin verileri iki kaynaktan elde edilmistir. Birincisi Esenler
Belediyesi'ne yapilmig olan ESTIM bagvurularimin ham haldeki ve-
rileridir. Arastirmanin ESTIM verileri Esenler Belediyesi Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii kayitlarindan basvuranlarin ézliik bilgileri
gizli tutularak alinmigtir. Ikincisi ise muhtelif mahalle muhtarlar:
ile yapilmis olan odak grup calismasinin verilerinden olusmaktadir.
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“Aragtrmamn Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Esenler Belediyesi olup, 6rneklem olarak da ES-
TIM kayitlarmin 2011, 2012 ve 2013 Haziran ay1 verileri alinmistir
Ayrica odak grup goriismesinde Esenler'in bazi mahalle muhtarlar: ile
gorisiilerek Esenler geneli hakkinda bilgiler edinilmeye ¢alisilmistir.
Aragtirmamn Sinirlifiklart

Aragtirma sorulari gergevesinde amacina uygun verilere ulasabil-
mek icin ¢alismanin bir takim sinirlamalara gitmesi gerekmektedir.
Cinki ayni anda her tiirli veriye ulagmak imkansiz oldugu gibi ge-
reksiz verilerin yorumlanmasindan kacinilmasi gerekmektedir. Bu
cercevede arastirma su sekilde sinirlandirilmigtir:

1. Arastirma 2011-2012-2013 Haziran ay verileri ile sinirlanmugtir.
2. Her bir sikdyete bir kod verilmistir.

3. Sozel ifade halindeki bagvurularin kodlanmasi siirecinde ayni
kisinin ayn1 sikdyeti daha sonra tekrarlamasi durumunda ikinci

bagvuru dikkate alinmamistir.

Bulgular

Yillara gore Haziran ay1 bagvuru sayis1 2011'de 594, 2012'de 1568,
2013'te ise 1351'dir. ESTIM’e bagvurusu sayisimin kuruldugu yil
vatandaglar tarafindan ¢ok fazla bilinmemesi nedeniyle az olmasi
beklenilen bir durumdur. 2012 ve 2013 yillarinda ise ESTIM'e yapi-
lan basvuru sayisinda ciddi bir artis oldugu géralmektedir. Ancak
2013 yilinda 2012 yilina gére Haziran ay1 bagvurusunda bir diists
oldugu tespit edilmistir. Analiz edilen bagvuru ctimleleri neticesinde
toplamda belirlenen 26 adet basvuru tiiri ortaya ¢ikarilmistir. Bu
bagvuru tiirleri ise sunlardir:

1. Belediyeye her tiirlii hizmetinden dolay: yapilan tesekkiir.

2. Belediyenin yaptigi isleri eksik yapmasi (asfalt kazip yenisi
yapmamasl, ¢opii alip artiklarini almamasi, park: yapip

diizenlememesi, tamirat yapip atiklarini almamasi vb.).
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3. Alt yap1 hizmetlerinin yapilmas talebi (Asfalt dokiimii, kaldirim
yapimi, [SKI calismasi, ¢op alimi vb.).

4. Is bagvurusu.
5. Yetkililer ile goriigme istegi.
6. Muhit/bina/sokak vb. gibi yasanilan yerin ilaglanmas: talebi.

7. Belediye hizmetlerinin yapilmasi esnasinda engellilerin

gozetilmesi talebi.

8. Bos arsalarin kullanimindan ve kaldirimlarin isgalinden duyulan
rahatsizlik.

9. Miiteahhit firmalarinin hatali iglemlerinden duyulan rahatsizlik.
10. Gurilta kirliligi (sokak diigiinleri, ingaatlar vb.).

11. Sokak hayvanlarinin alinip belediyece bakilmasi talebi.

12. Yesillendirme ve park diizenlemesinin yapilmasi talebi.

13. Belediye i¢in yapilmus olan cesitli dneriler (kiiltiirel
aktiviteler, cadde diizenlemeleri, pazar kurulum yerleri vs.
hakkinda).

14. Isyerlerinin cevreye rahatsizlik vermesinden duyulan

sikdyet.

15. Komsularin verdigi rahatsizlik (hali silmek, atik suyu

salmak, bina ici sorunlar vb.).

16. Ruhsatsiz is yerlerinin a¢ilmasi, binalarin yapilmasi/

genisletilmesinden duyulan rahatsizlik.
17. Seyyar saticilardan duyulan rahatsizlik.

18. Ulagim imkanlariin yetersizliginden ve simdiki halden

duyulan rahatsizlik.

19. Burs talebi.



20. Personelin gorevini aksatmasi.

21. Metruk yapilardan ve insaat faaliyetlerinin yarattigi
tehditten duyulan rahatsizlik.

22. Parklarin kétiiye kullanilmasi.

23. Belediye hizmetlerinin yanhs yapilmasindan duyulan

rahatsizlik.

24. Cesitli kamuya agik alanlarda icki tiiketimi ve ailelerin bu
nedenle rahatsiz edilmesinden duyulan rahatsizlik.

25. Sokak yikanmast talebi.
26. Serserilerden duyulan rahatsizlik.

Esenler Belediyesi Kiltir Mudirligi'ntn verilerinden hareketle,
uzman gorist de alinarak yapilan kodlama neticesinde ulasilan bu
sikayet ttrleri Esenler sakinlerinin acil ¢6ziim istedigi alanlar1 olus-
turmaktadir.

Maballe Diizeyinde Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin Kiltir Midirliginden alinan verileri iki baglamda
incelenmistir. ik olarak bagvuru konular mahalle diizeyinde incele-
nip su sonuglara ulasilmistir:

Mimar Sinan Mahallesi'nden Haziran ayinda yapilan bagvuru (Tab-
lo 5) sayis1 2011 yilinda 20, 2012 yilinda 125 ve 2013 yilinda da
49'dur. 2011 yilinda yapilan basvurularin %30"u alt yap1 hizmetlerin
yapilmasi talebi olup, %20si ise ilaglama talebidir. 2012 yilinda ise
alt yap1 hizmetlerin yapilmasi talebi %29 oraninda olurken belediye
hizmetlerinin eksik yapilmasindan duyulan sikayet %12,9 oranin-
dadir. Ayrica igyerlerinden duyulan rahatsizlik oraninin da %9,7 ol-
dugu goralmustir. 2013 yilinda ise ilaglama talebi %20,4 olup alt
yapi1 hizmetlerin yapilmasi talebinin %16,3 oraninda oldugu gortil-
mektedir. Mimar Sinan Mahallesi'nde 6zellikle ilaclama talebinin tig
yil icerisinde ayni kaldigr gorilirken altyapr hizmetlerin yapilmasi
talebinde bir diistis yasanmustir. Ayrica rakamlara bakildiginda bog
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arsalarin kullanimindan ve kaldirimlarin isgalinden duyulan rahat-
sizlik oraninda iki kat bir artis yasandigi goriilmektedir. Bunun yani
sira sokak yikama talebinde de iki katlik bir artis meydana gelmistir.
Buna ek olarak yesillendirme ve park diizenlenmesinin yapilmasi
talebinde iki kata yakin bir artig oldugu gértlmektedir. Mahallede
belediye tarafindan aktif bir alt yap: ¢alismasi oldugu ve fakat bu
calismalar yapilirken sakinlerin rahatsiz edilmemesi igin bir ¢aba
harcanmadigi soylenebilir.

Namik Kemal Mahallesi'nden Haziran ay1 yapilan bagvuru (Tablo 5)
sayisinin 2011 yilinda 20, 2012 yilinda 93 ve 2013 yilinda 49 oldu-
gu gortlmektedir. 2011 yilinda yapilan bagvurularin %251 alt yap:
hizmetlerin yapilmasi talebi, %20'si ilaglama talebidir. 2012 yilinda
yapilan basvurularin %29'u alt yapr hizmetlerin yapilmas: talebi,
%12,9'u belediye hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsiz-
lik, %9,7’si ise is yerlerinden duyulan rahatsizlik seklindedir. 2013
yilinda ise sikdyetlerin %16,3'a alt yap: hizmetlerin yapilmasi ta-
lebi, %12,2'si bos arsalarin kullanimindan ve kaldirim isgalinden
duyulan rahatsizlik oldugu gérilmektedir. Bagvuru rakamlarina
bakildiginda ilaclama talebinde ti¢ yillik periyotta bir disiis oldugu
tespit edilmistir. Serserilerden duyulan rahatsizlik oraninda iki kat
artis oldugu gorilmustir. Alt yapiya iliskin basvurularin oranina
bakildiginda mahallede 6nemli bir alt yap: eksikliginin s6z konusu
oldugu goriilmektedir.

Nene Hatun Mahallesi'nden Haziran ayinda yapilan bagvuru (Tablo
5) sayis1 2011 yilinda 49, 2012 yilinda 124 ve 2013 yilinda 168'dir.
2011 yilinda yapilan basvurularin %22'sini altyapr hizmetlerin ya-
pilmasi talebi, %14,3"int bos arsalarin kullanimindan ve kaldirim-
larin iggalinden duyulan rahatsizlik, %10,2’sini belediye hizmetlerin
eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik, 10,2'sini is bagvurusu,
10,2'sini goriisme talebi, 10,2'sini komsulardan duyulan rahatsiz-
lik olusturmustur. 2012 yilinda en fazla sikayet %24,2 ile belediye
hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik, % 12,1'i be-
lediyeye yapilan ¢esitli 6neriler, % 12,1'i de is yerlerinden duyulan
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rahatsizlik oldugu goéralmustiir. 2013 yilinda ise %28,6 oraninda
alt yap1 hizmetlerin yapilmasi talebi, %17,9 sokaklarin yikanmasi
talebi, %10,1 belediye hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan ra-
hatsizlik seklindedir. Bagvuru rakamlarina bakildiginda, belediye
hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik oran1 2012'de
iki kat artmig 2013 yilinda ise 2011'deki seviyeye gerilemistir. Her
ne kadar dalgali bir seyir izlese de bu rahatsizligin yiiksek oldu-
gu gortlmektedir. Alt yap1 hizmetlerin yapilmasi talebinde de yillar
bazinda bir artis oldugu goriilmektedir. Seyyar saticilardan duyu-
lan rahatsizlik 2012 yilindan 2013 yilina gére iki kattan daha faz-
la oranda azalmistir. Bu verilerden hareketle mahalle sakinlerinin
hizmetlerin eksiksiz bir sekilde yapilmasina iliskin 6nemli talepleri
oldugu séylenebilir. Mahallede yapilan hizmetlerin eksik yapilma-
st ya da bu hizmetlerin uzun siirelerde gerceklestirilmesi (6rnegin
kaldirimlarin yapilmasinin uzun siirmesi) yeni sorunlara sebebiyet
vermekte ve mahalle sakinlerinde siirekli sikayet etmeye dontk bir
egilimi ortaya ¢ikarmaktadir.

Orug Reis Mahallesinden Haziran ayinda yapilan bagvuru (Tablo 5)
sayist 2011 yilinda 43, 2012 yihinda 80 2013 yilinda 64'tar. 2011 y1-
linda yapilan basvurularin %20,9"unu alt yap: hizmetlerin yapilmas:
talebi, %18,6’sin1 is bagvurusu, %11,6'sin1 komsulardan duyulan ra-
hatsizlik, %9,3"tinii ise seyyar saticilardan duyulan rahatsizlik olus-
turmustur. 2012 yilinda ise %28,9'u alt yap1 hizmetlerin yapilmasi
talebi, %9,6'sikomsulardan duyulan rahatsizhk seklindedir. 2013
yilinda ise bagvurularin %29,7'si altyap: hizmetlerin yapilmas: tale-
bi, %12,5'1 ilaglama yapilmas talebi oldugu gorillmiistiir. Bagvuru
rakamlar géz ontine alindiginda tg y1l iginde ilaglama talebinde alt:
kata yakin bir artis oldugu gortlmistir. Bos arsa ve kaldirimlarin
isgali konusundan duyulan rahatsizlik oraninda yaklasik iki kat bir
artig vardir. Bu mahallede sahipsiz hayvanlarin alinip belediye tara-
findan ilgili bakimlarinin yapilmasi talebinde de yaklasik dort katlik
bir artig s6z konusudur.



Turgut Reis Mahallesi'nden Haziran ayinda yapilan basvurularin
(Tablo 6) sayis1 2011 yilinda 65, 2012 yilinda 155 ve 2013 yilinda
90'dir. 2011 y1linda yapilan basvurularin %21,5'i belediye hizmetle-
rin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik, %16,9'u is bagvurusuy,
%13,5'i komsulardan duyulan rahatsizlik oldugu gértlmustir. 2012
yilinda yapilan basvurularin %25,9'u alt yap: hizmetlerin yapilmas:
talebi, %111 is yerlerinden duyulan rahatsizlik ve %11’ ise komsu-
lardan duyulan rahatsizliktir. 2013 yilinda ise %25,5'i alt yap1 hiz-
metlerin yapilmasi talebi, %10"u komsulardan duyulan rahatsizlik
seklindedir. Bagvuru rakamlar: goz 6niine alindiginda belediye hiz-
metlerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik oraninda iki kata
yakin bir azalma vardir. Giralti kirliliginden duyulan rahatsizlik
oraninda ise iki kattan fazla bir oranda artig yagsanmistir. Ruhsatsiz
is yapimindan duyulan rahatsizlik ise iki katina ¢ikmugtir.

Yavuz Selim Mahallesinden Haziran ayinda yapilan basvurularin
(Tablo 6) sayis1 2011 yilinda 19, 2012 yilinda 23 ve 2013 yilinda
ise 27'dir. 2011 yilinda yapilan basvurularin %26,3"intn alt yap:
hizmetlerin yapilmasi talebi, %10,5'i is bagvurusu, %10,51 goriis-
me talebi, %10,5'i bos arsalarin kullanimindan ve kaldirimlarin
isgalinden duyulan rahatsizhk, %10,5i cesitli oneriler, %10,5'i
komsulardan duyulan rahatsizlik oldugu gértlmistir. 2012 yilinda
yapilan basvurulan %26,1'i alt yap1 hizmetlerin yapilmasi talebi,
%117,40 komsulardan duyulan rahatsizlik seklindedir. 2013 yilinda
yapilan basvurularin %44,4't alt yapr hizmetlerin yapilmas: talebi,
%18,5'1 bos arsalarin kullanimindan ve kaldirim isgalinden duyu-
lan rahatsizliktir. Bagvuru rakamlar goz 6niine alindiginda alt yap:
hizmetlerin yapilmas: talebi iki kat artmistir. Bos arsalarin kulla-
nimindan ve kaldirim isgalinden duyulan rahatsizlik ile belediye
personelden duyulan rahatsizlik yaklasik iki kat artmigtir. Mahalle
i¢cin en 6nemli problemin alt yap: sorunlarinin ¢oziilmesi ve metruk

alanlarin kamuya kullanish hale getirilmesi gerektigi soylenebilir.

Havaalani Mahallesi'nden Haziran ayinda yapilan bagvuru (Tablo
4) sayis1 2011 yilinda 51, 2012 yihinda 218 ve 2013 yilinda 56'dir.
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2011 yilinda yapilan bagvurularin %25,5'i alt yapi hizmetlerin ya-
pilmasi talebi, %15,7’sinin belediye hizmetlerin eksik yapilmasin-
dan duyulan rahatsizlik, %11,8'i komsulardan duyulan rahatsiz-
ik ve %9,8'1 goriisme talebidir. 2012 yilinda yapilan basvurularin
%25,40 alt yap1 hizmetlerin yapilmasi talebi, %9,2'si komsulardan
duyulan rahatsizlik oldugu seklindedir. 2013 yilinda %19,6's1 alt
yapi hizmetlerin yapilmasi talebi, %12,5'i belediye hizmetlerin eksik
yapilmasindan duyulan rahatsizhik, %12,57 isyerlerinden duyulan
rahatsizliktir. Bagvuru rakamlar t¢ yillik zaman periyodu dikka-
te alindiginda engellilerin beledi hizmetler yapilirken géz 6niine
alinmas: talebinde yaklasik dort kat bir artig bulunmaktadir. Bos
arsalarin kullanimindan ve kaldirimlarin isgalinden duyulan rahat-
sizhk oraninda da iki kattan biraz fazla bir artis s6z konusudur.
Is yerlerinin vermis oldugu rahatsizhklarin oranmin da iki kattan
fazla arttigi gorilmustir. Mahalleden her ne kadar alt yapr ile ilgili
talepler fazla olsa da sakinlerin alt yapi taleplerinde engellilere biraz
daha fazla 6nem verilmesini ve esnafin ve arag park eden kisiler
tarafindan kaldirimlarin isqalinin ortadan kaldirilmasini bekledigi
gorilmektedir.

Tuna Mahallesinden yapilan bagvuru (Tablo 4) sayis1 2011 yihinda
34, 2012 yilinda 85 ve 2013 yilinda 111'dir. 2011 yilinda %14,7 alt
yapi1 hizmetlerin yapilmasi talebi, %14,7 goriisme talebi, %11,8 be-
lediye hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik oldugu
seklindedir. 2012 yilinda bagvurularin %25,9'u alt yap1 hizmetlerin
yapilmasi talebi, %10,6's1 belediye hizmetlerin eksik yapilmasindan
duyulan rahatsizlik,%9,4i de komsulardan duyulan rahatsizliktir.
2013 yilinda bagvurularin %19,8'i alt yap1 hizmetlerin yapilmasi
talebi, %19,8'i sokak yikanmasi talebi, %15,3"ii belediye hizmetle-
rin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik seklindedir. Bagvuru
rakamlar ti¢ yillik zaman periyodu dikkate alindiginda ilaglama ta-
lebinde iki kat azalma gériillmiistiir. Is yerlerinden duyulan rahatsiz-
liklarin oraninda tg kat civarinda bir azalma vardir. Metruk yapilar
ya da insaatlarin neden oldugu problemlerde iki kat oraninda bir
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artig olmustur. Sokaklarin yikanmasi talebinde ise dort kat artis soz
konusudur. Mahalle sakinleri belediyeden 6ncelikli olarak metruk
alanlar ile ilgilenmesini ve sokaklarin bakimini yapmasini talep et-
tigi soylenebilir.

Kazim Karabekir Mahallesinden Haziran ayinda yapilan bagvuru
(Tablo 4) sayis1 2011 yilinda 52, 2012 yilinda 115 ve 2013 yilinda
139'dur. 2011 y1ilinda yapilan bagvurularin %17,3 belediye hizmet-
lerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik, %13,5'i alt yap1 hiz-
metlerin yapilmasi talebi, %11,5i goriisme talebi seklindedir. 2012
yilinda yapilan bagvurularin %25,2'si alt yap: hizmetlerin yapilmasi
talebi, %12,2'si ilaclama talebi, %9,6’s1 belediye hizmetlerin eksik
yapilmasindan duyulan rahatsizliktir. 2013 yilinda yapilan bagvuru-
larin %25,2'si alt yap1 hizmetlerin yapilmasi talebi, %12,9'u ila¢lama
talebi, %10,0'u komsulardan duyulan rahatsizlik oldugu géralmis-
tir. Bagvuru rakamlar ti¢ y1l dikkate alindiginda belediye hizmetle-
rin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik giderek azalmistir. Gii-
rilta kirliliginden duyulan rahatsizlik iki kat oraninda azalmistir.
Metruk yapilarin ya da insaatlarin neden oldugu problemler dort
kat kadar artmistir. Mahalle sakinlerinin mahallede yapilan insaat
calismalarinin gerekli 6zen gosterilerek yapilip yapilmadigi hakkin-
da belediyenin denetlemeyi basarili bir sekilde yapmasini bekledigi
gortlmektedir.

Kemer Mahallesinden Haziran ayinda yapilan bagvurularin (Tablo
4) sayis1 2011 yilhinda 36, 2012 yilinda 53 ve 2013 yilinda 55'tir. 2011
yilinda yapilan bagvurularin %33,3t alt yapi hizmetlerin yapilmasi
talebi, %22,2'si belediye hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan
rahatsizlik, %11,1'i de komsulardan duyulan rahatsizlik seklindedir.
2012 yilinda yapilan bagvurularin %34t alt yap: hizmetlerin yapil-
masi talebi, %17’si komsulardan duyulan rahatsizhk, %9,4i bele-
diye hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizliktir. 2013
yilinda basvurularin %27,3'a alt yapr hizmetlerin yapilmas: talebi,
%9,1'1 is yerlerinden duyulan rahatsizlik, %7,3't metruk yapilar ya
da insaatin neden oldugu problemler oldugu goriilmustiir. Bagvu-

177



ru rakamlarinda son tg y1l dikkate alindiginda belediye hizmetlerin
eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlikta ciddi bir azalma oldugu
gorilmustir. Bos arsalarin kullanimindan ve kaldirimlarin isgalin-
den duyulan rahatsizlik oraninda ti¢ kattan fazla bir artig vardir.
Sokak hayvanlart ile ilgilenilmesine doniik taleplerde ti¢ kata yakin
bir artig s6z konudur. Metruk yapilar ya da ingaatin neden oldugu
problemlerden duyulan rahatsizliklarin oraninda ti¢ kattan fazla bir
artig tespit edilmistir. Yapilan bagvurular neticesinde mahalle sakin-
lerinin ¢evrelerine hem peyzaj agisindan hem de insani kullanim
kosullar1 a¢isindan duyarh oldugu séylenebilir. Dolayisiyla beledi-
yenin sakinler i¢in kaldirim ve bos arsalarin diizenlemesi ve sokak
hayvanlari i¢in biraz daha 6zen gostermesi yontinde bir ¢abaya gir-
mesi gerektigi ifade edilebilir.

Menderes Mahallesinden Haziran ayinda yapilan bagvurularin (Tab-
lo 6) sayis1 2011 yilinda 31, 2012 yihinda 108 ve 2013 yihnda 95'tir.
2011 y1ilinda yapilan bagvurularin %35,5'1 alt yap1 hizmetlerin yapil-
mast talebi, %12,9'u is talebi ve %12,9'u goriisme talebi, %9,7’si kom-
sulardan duyulan rahatsizliktir. 2012 yilinda yapilan bagvurularin
%251 alt yap1 hizmetlerin yapilmasi talebi, %11,17 is yerlerinden ve
%11,1'i komsulardan duyulan rahatsizlik, %9,3"i bos arsalarm kulla-
nimindan ve kaldirimlarin isgalinden duyulan rahatsizlik seklindedir.
2013 y1ilinda yapilan bagvurularin %21,1'i alt yap1 hizmetlerin yapil-
mast talebi, %12,6's1 ilaglama talebi, %9,57 is yerlerinden duyulan
rahatsizlik oldugu tespit edilmistir. Bagvuru rakamlarinda son g
yillik periyot goz ontine alindiginda ilaglama talebi iki kat artmigtir.
Belediye personelinden duyulan rahatsizhgin iki kattan fazla arttigi
gorulmustir. Mahalle sakinlerinin belediyeden hagere ile miicadele-
de daha etkin bir hizmet bekledigi ve buna ek olarak belediye perso-
nelinin davranislarindan hognutsuzluk duyduklar: séylenebilir.

Birlik Mahallesi'nden Haziran ayinda yapilan bagvuru (Tablo 3) sa-
yis1 2011 yilinda 38, 2012 yilinda 113 ve 2013 yilinda 100'diir. 2011
yilinda yapilan bagvurularin %23,7’si alt yap1 hizmetlerin yapilmasi
talebi, %18,4"G gorisme talebi, % 13,2si belediye hizmetlerin eksik
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yapilmasindan duyulan rahatsizlik seklindedir. 2012 yilinda yapilan
bagvurularin %20,4't alt yap1 hizmetlerin yapilmas: talebi, %14,2’si
komsulardan duyulan rahatsizlik, %9,7'si is yerlerinden duyulan
rahatsizliktir. 2013 yilinda yapilan basvurularin %31'inin alt yap1
hizmetlerin yapilmasi talebi, %12’sinin ila¢lama talebi oldugu olus-
turmustur. Son ti¢ yillik periyot dikkate alindiginda alt yap1 hizmet-
lerin yapilmasina déniik taleplerde bir artig vardir. llaglama talebin-
de yaklasik iki kat oraninda bir artig yasandigi géralmistir. Bos
arsalarin kullanimindan ve kaldirimlarin isgalinden duyulan rahat-
sizlik yaklasik iki kat artmistir. Metruk yapilar ya da ingaatin neden
oldugu problemlerden duyulan rahatsizliklarin oraninda iki kattan
fazla bir artis oldugu gértilmustiir. Bu mahallede belediyeye doniik
hosnutsuzlugun yiiksek oldugu gortilebilir. Bu ¢ercevede belediye-
nin alt yap, hasere ile miicadele, cevre diizenlemesi gibi alanlarda
mahallede calismalara baslamasi veya baglamig olan calismalar: bi-
tirilmesi gerektigi soylenebilir.

Davutpasa Mahallesinden Haziran ayr yapilan bagvuru (Tablo 3)
sayist 2011 yilinda 27, 2012 yilinda 41 ve 2013 yilinda 56'dir. 2011
yiinda yapilan basvurularin %18,57 belediye hizmetlerin eksik
yapilmasindan duyulan rahatsizlik, %18,51 bos arsalarin kullani-
mindan ve kaldirimlarin isgalinden duyulan rahatsizhik, %11,1'i
komsulardan duyulan rahatsizlik seklindedir. 2012 yilinda yapilan
bagvurularin %36,6's1 alt yap1 hizmetlerin yapilmasi talebi, % 12,2'si
komsulardan duyulan rahatsizhik, %12,2’si icki tiiketimi ve bu ne-
denle ailelerin rahatsiz edilmesinden duyulan rahatsizlik ve %9,8'i
ilaclama talebidir. 2013 yilinda yapilan basvurularin %30,44 alt
yap1 hizmetlerin yapilmasi talebi, %12,5'1 komsulardan ve %12,5'
igyerlerinden duyulan rahatsizlik olmustur. Bagvurularda son tig yil-
lik periyot dikkate alindiginda belediye hizmetlerin eksik yapilma-
sindan duyulan rahatsizlik azalmistir. Guralti kirliliginde iki kata
yakin bir artig vardir. Seyyar saticilardan duyulan rahatsizlik iki
katina ¢tkmistir. Mahalle sakinleri igin belediyenin 6zellikle seyyar
saticilarin vermis oldugu rahatsizhigi ¢6zmesi gerekmektedir. Ciinki
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bu seyyar saticilarin sadece seyyar satict olmadigi illegal isler ile de
ilgilendigi yontinde sikayet yapildigi goralmustiir.

Fatih Mahallesinden Haziran ayinda yapilan bagvuru (Tablo 3) sa-
yis1 2011 yilinda 45, 2012 yilinda 131 ve 2013 yilinda 176'dir. 2011
yilinda yapilan bagvurularin %15,6's1 alt yap: hizmetlerin yapilma-
s1 talebi, %11,171 is bagvurusu, %11,17i ilaglama talebi oldugu tes-
pit edilmistir. 2012 yilinda yapilan basvurularin %32,1'i tesekkiir,
%31,3"t1 belediye hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsiz-
lik, %21,40 alt yap1 hizmetlerin yapilmasi talebi seklindedir. 2013
yilinda yapilan bagvurularin %30,7’si alt yap1 hizmetlerin yapilmast
talebi, %15,9'u belediye hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan
rahatsizlik ve %10,2’si sokak yikanmasi talebi olmustur. Son ti¢ yillik
periyot dikkate alindiginda alt yap1 hizmetlerin yapilmasina doniik
talepte stirekli bir artis yasandigi gériilmistiir. [laclama talebinde
azalma egilimi vardir. Miiteahhit firmalardan duyulan rahatsizlik
ve komsulardan duyulan rahatsizlik azalmigtir. Mahalle sakinle-
rinin belediyeden alt yap: hizmetlerinin tamamlanmasinin yani
sira komsularla yasanan sorunlarin ¢6ziimiine de katki vermesini
beklemektedir. Diger bir deyisle sakinlerin belediyeyi hem alt ve st
yapi ¢aligmalart yapan hem de insan iligkilerinde bir arabulucu rol
tistlenebilecek bir kurum olarak gordiikleri ifade edilebilir.

Fevzi Cakmak Mahallesinden Haziran ayinda yapilan bagvuru (Tablo
3) sayis1 2011 yihinda 56, 2012 yihnda 218 ve 2013 yilinda 117'dir. 2011
yilinda yapilan bagvurularin %26,8'i alt yap: hizmetlerin yapilmasi tale-
bi, %17,9'u belediye hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsiz-
lik seklindedir. 2012 yihinda yapilan basvurularin %28,9'u alt yapr hiz-
metlerin yapilmas talebi, %10,6’s1 komsulardan duyulan rahatsizliktir.
2013 yihnda yapilan basvurularin %26,5's1 alt yapi hizmetlerin yapil-
masi talebi, %12,8' belediye hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan
rahatsizlik, %10,3" ilaglama talebi olmustur. Son tg yillik periyot dik-
kate alindiginda ilaglama talebinde bir artig vardir. Belediye hizmetlerin
engelliler diistintilerek yapilmasi talebinde iki kata yakin bir artis oldu-
gu olmustur. Bos arsa ve kaldirim isgallerinden duyulan rahatsizhikta
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ve gurilta kirliliginden duyulan rahatsizlikta yiiksek oranda azalma
olmustur. Is yerlerinden duyulan rahatsizhk artmistir. Ulasim hizmet-
lerinden duyulan rahatsizlik iki kata yakin artis goralmistir. Belediye
hizmetlerden duyulan rahatsizlik iki kata yakin artmistiz. Mahalle sa-
kinlerinin hagere ile mticadele ve ulagim sorunlarinin ¢6ztimiinde bek-
lentilerinin giderek arttigr goriilmektedir.

Basvuru Tiiriine Dayalt Bulgular

Bir onceki bolimde yapilan analiz neticesinde hangi mahalleden
hangi sikdyetin ne oranda geldigi géralmustir. Bu kisimda ise si-
kayet tirleri siniflandirilarak hangi sikayetin basat olarak nereden
geldigi gosterilmeye calisilacaktir. Boylelikle tespit edilen sikayet
tirlerinden siklikla bagvuran mahallelerin hangileri oldugu gésteri-
lebilecektir. Bu ¢ergevede sikayet tiirlerine gére bagvuru ytizdelikleri
belirlenmis ve gerekli yorumlar yapilmistir.

Belediye hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlikta
2011 yih Haziran ay1 (Tablo 1) i¢in 66 bagvuru yapilmis olup bun-
larin %16,7'si Turqut Reis Mahallesinden, %13,6's1 Fevzi Cakmak
Mahallesi'nden ve %12,11 Havaalan1 Mahallesindendir. Belediye hiz-
metlerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik i¢in 2012 yilinda 133
basvuru yapilmig olup bunlarin %13,5'i Fevzi Cakmak Mahallesi'nden,
%10,u Fatih, %10,5'1 de Turgut Reis Mahallesinden yapilmustir. Beledi-
ye hizmetlerin eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik i¢in 2013 yi-
linda 122 basvuru yapilmis olup bunlarin %23t Fatih Mahallesi'nden,
% 13,9'u Tuna Mahallesinden, %13,9'u Nene Hatun Mahallesinden
ve %12,3"ti Fevzi Cakmak Mahallesindendir. Belediye hizmetlerin ek-
sik yapilmasindan duyulan rahatsizligin t¢ yillik periyot goz oniine
alindiginda, Fatih ve Tuna Mahallesinde ¢ok fazla arttigi, , Davutpa-
sa, Kazim Karabekir ve Mimar Sinan Mahallelerinde azaldigi, Kemer
Mahallesi'nde ¢ok fazla azaldig: tespit edilmistir.

Alt yapr hizmetlerin yapilmasi talebi icin 2011 yilinda (Tab-
lo 1) 97 bagvuru yapilmis olup bunlarin %14,4i Fevzi Cakmak
Mahallesi'nden, %11,3'ti Kemer Mahallesinden, %10,3"ti Havaalany,
%10,3'1 Menderes ve %10,3'ti Nene Hatun Mahallesi'ndendir. Alt
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yapt hizmetlerin yapilmasi talebi i¢in 2012 yilinda 380 basvuru ya-
pilmis olup bunlarin %15,8'i Fevzi Cakmak Mahallesi'nden, %9,7’si
Turgut Reis Mahallesi'nden yapilmistir. Alt yap1 hizmetlerin yapil-
mas! talebi i¢in 2013 yilinda 363 basvuru yapilmis olup bunlarin
%14,9u Fatih Mahallesinden, %13,2’si Nene Hatun Mahallesi'nden,
%10,2'si Kazim Karabekir Mahallesi'nden oldugu gorilmiistir. Alt
yapi hizmetlerin yapilmasi talebi, ti¢ yillik periyot dikkate alin-
diginda, Tuna Mabhallesinde, Fatih Mahallesinde, Turgut Reis
Mahallesi'nde, Yavuz Selim Mahallesinde artmis; Fevzi Cakmak
Mahallesi'nde, Kemer Mahallesinde, Menderes Mahallesi'nde, Hava-
alan1 Mahallesi'nde azalmistir.

Is bagvurusu i¢in bagvurunun 2011 yihinda (Tablo 1) en fazla Turgut
Reis Mahallesi'nden, 2012 yilinda Fevzi Cakmak Mahallesi'nden ve
2013 yilinda da Havaalan1 Mahallesi'nden oldugu gértlmistir.

llaglama talebi icin 2011 yihnda (Tablo 1) 38 bagvuru yapilmig
olup bunlarin %13,2’si Fatih Mahallesi'nden, %10,5'i Kazim Ka-
rabekir Mahallesinden olmustur. ilaglama talebi icin 2012 yilin-
da ise 90 bagvuru yapilmis olup bunlarin %17,8i Fevzi Cakmak
Mahallesinden, %15,6's1 Kazim Karabekir Mahallesi'ndendir. Ilac-
lama talebi igin 2013 yilinda 113 basvuru yapilmis olup bunlarin
%15,81 Kazim Karabekir Mahallesinden, %10,51 Fevzi Cakmak
Mahallesinden, %10,5'i Birlik Mahallesi'nden ve %10,5'1 Menderes
Mabhallesi'nden yapilmistir. Ilaclama talebinin ii¢ yillik periyot dik-
kate alindiginda, Birlik Mahallesi'nde, Menderes Mahallesi'nde ve
Orug Reis Mahallesi'nde iki kata yakin arttigi, Fatih Mahallesi'nde
yariya yakin azaldigi, Havaalan1 Mahallesi'nde yaridan fazla azal-
d1g1, Kemer Mahallesi'nde yaridan ¢ok fazla azaldigi gorilmustiir.

Bos arsa kullanimindan ve kaldirimlarin isgalinden duyulan ra-
hatsizlik (Tablo 2) ile ilgili 2011 yilinda 36 sikayet yapilmig olup
bunlarm %16,7’si Mimar Sinan Mahallesinden ve %16,7’si Nene
Hatun Mahallesi'nden, %11,1i Davutpasa Mahallesinden ve yine
%11,1'i Fevzi Cakmak Mahallesinden olmustur. Bos arsa kullani-
mindan ve kaldirimlarin isgalinden duyulan rahatsizlik i¢in 2012
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yilinda 78 bagvuru yapilmis olup bunlarm %1541 Turgut Reis
Mahallesinden, %12,8'i Menderes Mahallesinden, %11,51 Fevzi
Cakmak Mahallesi'nden olmustur. Bog arsa kullanimindan ve kal-
dinmlarin iggalinden duyulan rahatsizlik i¢in 2013 yilinda 89 bas-
vuru olup bunlarin %14,6's1 Nene Hatun Mahallesi'nden, %11,2'si
Fatih Mahallesindendir. Bos arsalarin kullanimindan ve kaldirim-
larin isgalinden duyulan rahatsizlik i¢in bagvuru rakamlari, son tg
yillik periyot géz 6ntine alindiginda, Birlik Mahallesi'nde ve Kemer
Mabhallesi'nde iki kat bir artmistir. Davutpasa Mahallesi'nde ve Fevzi
Cakmak Mahallesi'nde dort kat civarinda bir azalma olmustur. Ka-
zim Karabekir Mahallesi'nde iki kattan fazla bir artis ve Menderes
Mabhallesi'nde ti¢ kata yakin bir artis gértlmustir.

Komsulardan duyulan rahatsizlik (Tablo 2) ile ilgili 2011 yi-
linda 46 basvuru yapilmig olup bunlarm %17,2'si Turqut Reis
Mahallesinden, %131 Havaalan1 Mahallesinden ve %13t Kazim
Karabekir Mahallesinden olmustur. Komsulardan duyulan rahat-
sizlik i¢in 2012 y1ilinda 161 bagvuru yapilmis olup bunlarin %14,3d
Fevzi Cakmak Mahallesi'nden, %10,6's1 Turgut Reis Mahallesi'nden,
%9,9'u Birlik Mahallesi'ndendir. Komsulardan duyulan rahatsizlik
i¢in 2013 yilinda 84 bagvuru yapilmis olup bunlarin %16,7'si Kazim
Karabekir Mahallesinden, %10,7’si Tuna Mahallesi'nde ve %10,7’si
Turgut Reis Mahallesinden yapilmistir. Komsulardan duyulan ra-
hatsizhik Birlik Mahallesi'nde yaklasik ti¢ kattan fazla bir oranda
artmigtir. Davutpasa Mahallesi'nde, Menderes Mahallesinde ve
Tuna Mahallesi'nde iki kat oraninda bir artig yasanmistir. Havaa-
lan1 Mahallesi'nde ve Mimar Sinan Mahallesi'nde bes kattan fazla
oranda azalma olmustur. Kemer Mahallesinde de yaklasik ti¢ kat
azalma vardir. Orug Reis Mahallesi'nde de yaklasik ti¢ kat oraninda
azalma goralmustir.

Isyerlerinden duyulan rahatsizlik (Tablo 2) ile ilgili 2012 yilinda 133
bagvuru yapilmis olup bunlarin %12,8'i Turgut Reis Mahallesi'nden,
%12'si Fevzi Cakmak Mahallesi'nden, %11,3i Nene Hatun Mahal-
lesindendir. Igyerlerinden duyulan rahatsizhik i¢in 2013 yihnda 79
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bagvuru yapilmis olup bunlarin %11,4G Menderes Mahallesinden
olmustur. Ayrica igyerlerinden duyulan rahatsizlik oranlarina son iki
yillik degisim agisindan bakildiginda Davutpasa Mahallesi'nden yapi-
lan sikayetler yaklasik olarak alti kat artmistir. Kemer Mahallesi nden
de g kata yakin bir artis yasanmistir. Turqut Reis Mahallesi'nden
yapilan sikdyetlerde ise yar1 yariya bir azalma olmustur.

Seyyar saticilardan duyulan rahatsizlik (Tablo 2) ile ilgili 2012
yilinda 45 basvuru yapilmis olup bunlarin %13,3'G Nene Hatun
Mahallesi'nden, %8,9'u Fevzi Cakmak Mahallesi'nden, %8,9'u Hava-
alan1 Mahallesi'nden, %8,9'u Tuna Mahallesi'nden, %8,9'u Menderes
Mabhallesi'nden, %8,9'u Mimar Sinan Mahallesi'nden ve %8,9u Na-
mik Kemal Mahallesi'nden yapilmistir. Seyyar saticilardan duyulan
rahatsizlik i¢in 2013 yilinda ise 36 bagvuru yapilmis olup bunlarin
%19,4"0 Fatih Mahallesi'nden, %13,9'u Davutpasa Mahallesi'nden ve
%13,9'u Orug Reis Mahallesi'ndendir. Son iki yillik degisim g6z 6nii-
ne alindiginda Fatih Mahallesinden bu konuda yapilan sikdyetler
ti¢ kat artmistir. Kazim Karabekir Mahallesi'nden yapilan basvuru-
lar yaridan fazla azalmistir. Oru¢ Reis Mahallesi'nde ise iki kat bir
artis olmustur.

Metruk yapilardan ve insaat yapim islerinden duyulan rahatsiz-
lik (Tablo 2) ile ilgili 2012 yilinda 48 bagvuru yapilmig olup bun-
larin %14,6's1 Fatih Mahallesinde ve yine %14,6'st Nene Hatun
Mahallesi'nden, %12,51 Turqut Reis Mahallesinden yapilmistir.
Metruk yapilardan ve insaat yapim islerinden duyulan rahatsizlik
i¢in 2013 yilinda 53 bagvuru yapilmis olup bu bagvurularin %13,2'si
Fatih Mahallesinden ve yine %13,2’si Turqut Reis Mahallesi'nden
olmustur. Son iki yillik degisime bakildiginda, Birlik, Tuna ve Orug
Reis mahallelerinden yapilan sikdyet sayisi iki kat artmistir. Ka-
zim Karabekir Mahallesi'nden yapilan sikdyet bes kattan fazla bir
oranda artmistir. Kemer Mahallesi'nde ¢ kattan fazla bir oranda
artmistir. Namik Kemal Mahallesi'nde ise bes kata yakin bir distis
olmustur. Havaalan1 Mahallesi'nden yapilan sikayet sayisi yari ya-
riya azalmistir.
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Sokak ve cadde yikanmasi talebi (Tablo 2) ile ilgili 2012 yihinda 98
basvuru yapilmis olup bunlarin %13,3"t Havaalan1 Mahallesi'nden,
%12,2'si Fatih Mahallesi'nden, %12,2’si Fevzi Cakmak Mahallesi'nden
ve %12,2'si Turgut Reis Mahallesinden yapilmistir. Sokak ve cad-
de yikanmasi i¢in 2013 yilinda 119 bagvuru yapilmis olup bu
bagvurularin %25,2'si Nene Hatun Mahallesinden, %18,5'i Tuna
Mabhallesinden ve %15,1'i Fatih Mahallesinden yapilmistir. Son
iki yillik degisim oranlari goz oniine alindiginda Fevzi Cakmak
Mahallesi'nde yariya yakin bir azalma, Havaalani Mahallesi'nde ve
Orug Reis Mahallesi'nde ti¢ kata yakin bir diisiis olmustur. Nene
Hatun Mahallesi'nde ise yaklasik bes kat artmistir.

Bunlara ek olarak; bagvurular arasinda ilk sirlamada 2011 yilinda
en fazla talep 133 basvuru ile is yerlerinden duyulan rahatsizlik;
2012 yilinda 380 ve 2013 yilinda 363 basvuru ile alt yap: hizmet-
lerinin yapilmasi talebi olmustur. Ikinci sirada ise 2011 yihinda 97
basvuru ile alt yap1 hizmetlerinin yapilmasi; 2012 yilinda 133 bas-
vuru ve 2013 yilinda da 122 bagvuru ile belediye hizmetlerinin ek-
sik yapilmasindan duyulan rahatsizlik olusturmaktadir. Siralamada
tgtinct olarak 2011 yilinda 66 basvuru ile belediye hizmetlerinin
eksik yapilmasindan duyulan rahatsizlik iken 2012 yilinda 90, 2013
yilinda 114 basvuru ile ilaclama talebi olusturmaktadir.

Esenler’i iceriden Konusmak: Muhtarlarla Odak Grup Toplantisi

Esenler kentsel dontistiimiin gergeklestigi ilgelerin basinda gel-
mektedir. Dolayisiyla yukaridaki analizler g6z oniine alindiginda
doniistim stirecinde tespit edilen her bir maddenin Gizerinde 6nemle
durulmas: gerektigi ortadadir. Ayrica Esenler oldukca fazla sayida
problemin iist tiste binmesi neticesinde fazlasiyla karmasik bir yap1
arz etmektedir. Bu nedenle ilgili sorunlar icin ¢6ztim tiretmek ol-
dukgca zor goriinmektedir. Nitekim muhtarlar kentsel déntigtim ya-
pilmadan cevre diizenlemesinin yapilabilecegini diisinmemektedir-
ler. Yikmadan yapmanin miimkiin olamayacag: kanis1 muhtarlarin
ifadelerine de yansimistir.
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“Kentsel doniigiim anlaminda eski yapilarin art arda yikilmastyla
bu gevre diizenlemesi su anda miimkiin degil. Komple yikilma-

dan, ben 6zellikle kendi mahallem igin soyliiyorum.”(Muhtar 1)

Esenler ilgesi yoqun go¢ almasi nedeniyle plansiz, kadastrosuz bir se-
kilde yerlesime agilmig dolayisiyla arsanin oldukga degerli olmasi g6z
oniinde bulunduruldugunda da arazinin olabilecek en verimli sekilde
kullanimi i¢in bulunan en kiictik bosluk dahi sakinler tarafindan de-
gerlendirilmistir. Gorildigi gibi rant olarak arsa tizerinde yapilan
spekiilasyonlar asilmasi gii¢ sorunlar ortaya ¢ikarmustir. Ctinkii her-
hangi bir alanin yikimi ya da yeniden diizenlenmesi zor gergeklestiril-
mektedir. Muhtarlar bunun tamamuiyla farkinda olup care olarak da
radikal bir tutum ortaya konulmasi gerektigi kanaatindedirler.

Gurdlta kirliliginin oldugunun altini ¢izen muhtarlar, bunun temel
kaynaginin sanayi oldugu vurgulanmistir. Nitekim gortsiilen muh-
tarlar sanayisi fazla olmayan yerlerde ¢ok fazla gurtlta kirliliginin ol-
madigina inanmaktadirlar. Buna ek olarak okul zillerinin de gtriilti
kirliligine katki yaptigt belirtilmistir.
“Giiriilti kirliliginde ise biz sanayiye uzak bir mahalleyiz. i5 yer-
leri de cok kiiciik triko tarzinda, ¢ok kiigiik is yerleridir. Cok
biiytik bir giirilti yok."(Muhtar 1)
“Guraltu kirliligi ilk énce bizde okullarda var. Okullarin zili bir
agiliyor, anonslari. Yani etrafinda bir giin gelin, kenarda durun

bir dinleyin. Hasta mu var, ¢ocuk mu uyur?’(Muhtar 4)

Belediyenin standart kaldirnm 6lctist ile yol genisligi arasindaki uyum-
suzluk nedeniyle ya kaldirim yapmak problem olmakta ya da yapilan
kaldirim ulagimi engellemektedir. Nitekim kimi sokaklarda kaldirimlar
olmasi gereken oélgiilere gore yapildigindan muhtarlar eskiden iki serit
olan yollarmn tek serit haline gelmesi nedeniyle trafik probleminin art-
tigint belirtmislerdir. Bunun sonucu olarak da park problemleri ortaya
cikmaktadir. Ayrica bu durum belli saatlerde trafik yogunluguna neden
olmaktadir. Ge¢mis yillardan beri biriken sorunlarin ¢éziimii giriste ifade
edilen onarici yaklagimlar ile ¢oztilmesi miimkiin goriinmedigi bir kez
daha ortaya gkmistir.
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“Sokaklarimiz dar anlaminda soyliyorum. Kaldiim ¢ahgmasini
da belediye yaparmiyor... Ornegin bir metre yirmi santimetre kaldi-
rim birakacak ama iki taraftan birakirsa biitiin sokaklara tek yon
vermesi lazim ve hi¢bir aracin park etmemesi lazimdir."(Muhtar 1)

Yol diizenlemesi ya da yeniden yapim stirecinde eski yollar kazi-
lip temizlenmeden siirekli Gst tste asfalt dokiimii nedeniyle 6zel
miilkler seviye olarak yolun altinda kalmaktadir. Nitekim eskiden
giris kat olan bircok daire, is yeri, bodrum haline gelmistir. Bunun
temel nedeni eski asfaltin sokiilmeden yenisinin tistiine dokiilme-
sidir. Bu tarz bir asfaltlama calismasi vatandaslarin mlklerinin
degerinin yitirilmesine bodrumlasan evlerin ise kullanim acisindan
sagliksizlagmasina yol agmaktadir.
“Bizim binamizin.... asfalttan sonra kaldirima g¢ikiyorsun, or-
talama 40 cm. kaldirimdan sonra ditkkana girmek icin ise dor-
diincti basamakta giriliyordu. Otuz sene oldu. Simdi kaldirim,
diikkan ve yol sifir, ayni hizaya geldi.” (Muhtar 2)

Bazi kaldirimlar basamaklandirilmis olarak yapilmis dolayisiyla
mahallenin yaghlar1 ve engellileri i¢in bu kaldirimlar: kullanmak
zorlagmistir. Ornegin bazi sokaklarda merdiven haline gelmis kal-
dirimlari yaghlarin genel olarak kullanmadigi gozlemler neticesinde
ortaya ¢ikmistir. Muhtarlar bu tiir bir problemin ¢6ztimi i¢in farkl
oneriler sunmuslardir.
“Simdi onu yapmuyorlar. Diimdiiz yapiyorlar. Niye Avrupa
Birliginde engelliler yasasi ile ilgili bir diizenlemeden dolay.
Tamamda, o zaman o kaldirim1 komple sok. Kaldirm yiikseltisi
yapma. Yolla ayni seviyeye getir. Kaldirim tas yerine U demirini
koy. Borulardan mesela, bir metre bir metre arag¢ park etmesin
diye.” (Muhtar 2)

Esnaf, kaldirimlar vitrin gibi kullanarak kaldirimin daralmasina ve
kisilerin kaldirimda yiirtirken bir takim aksilikler yagamasina neden
olmaktadir. Nitekim Esenler'in bir¢ok noktasinda ytrtdigtntzde
kaldirim isqalinin fazlasiyla oldugunu gérebilirsiniz. Ancak kaldi-
rim isqgalinin ger¢eklesmesinde belediyenin de katkisi oldugu disi-

187



niilmektedir. Ctinkd esnaftan kaldirim kullanma harci alindigindan
esnaf kaldirimi kullanmayr bir hak olarak gérmektedir. Bu konuda
mubhtarlarin bir kismi esnafin kaldirim iggalinden dolay: sakinlerin
kendilerine sikayette bulunduklarini aktarmiglardir:

“Esnaflarin digari mal ¢ikarmasidir. Cadde tizerinde mutlaka her

esnaf gikariyor. Bedelini 6diiyor, ¢ikariyor. Bunlar belli yerlerde
bedelli, belli yerlerde bedelsiz.” (Muhtar 2)

Muhtarlar kaldirim kullanimi gibi muhtelif yerlerdeki kullanilma-
yan bos arsa, arazi ya da metruk yapilarin korku odagr olarak degil
de dontstirtlerek kamu yararina kullanilmasi gerektigini diisiin-
mektedirler. Bos arsalar ve metruk yapilarin kamusal alana agilmasi
konusunda muhtarlar belediyenin bir diizenleme yapmas: gerekti-
gini belirtmislerdir. Nitekim muhtarlarin bir kismi bos arsalarin ve
metruk yapilarin kullanimu ile ilgili sikayetler oldugunu belirtmis-
lerdir:
“Cok ¢6p ve pislik atiliyor. Tinerciler, baliciler ve hatta baska sey-
ler...Ingaat yapanlar oraya kalas falan koyuyor. Tinerciler, ba-
liciler veya sokak ¢ocuklar orada bariniyor. Bunlardan sikayet
var.” Muhtar 2)
“Metruk binalar var. Dért beg sene oldu aynis1 duruyor. Bir de
bu miteahhitlerin bosaltip da beklettikleri evler var. Yikami-
yorlar m1 neden artik? Kendi sorunlari m1 belediye mi nedir?
Bir bakiyorsun bos ev almiglar evi camlari sokiilmig. O evler
oyle duruyor cenaze gibi. Komgulardan devamli sikdyet, oraya
devaml baz1 sorunlu kisilerin geldigi falan, orada bir seyler ol-
duklart... Biz bunlan bildiriyoruz.” (Muhtar 3)

Belediye bir¢ok is alani tizerinde faaliyet gosteren bir 6rgiitlenmedir.
Bu cercevede ozellikle alt yap: hizmetleri baglaminda bir¢ok acidan
hayati derece sorumluluklari bulunan bir kurumdur. Fakat beledi-
yenin yaptigi isleri eksik yapmasi, ya da miteahhit firmalara verilen
islerin yarim ya da eksik yapilmasi neticesinde mahallelerde isler ak-
samaktadir. Bazen bir trafik tabelasinin uzunca bir siire takilmama-

s1, bazen elektrik direklerindeki ampullerin yenilenmemesi, bazen
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kaldirim yapilip molozlarinin uzun siire alinmamas: gibi vatandas
memnuniyetini zedeleyici eksiklikler seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla hizmet aksamasindan dolayr mahalle muhtarlarinin
mahalleleri i¢in fazlasiyla tziildikleri gorilmistar:

“Bunlar ufak is oldugu i¢in baglarinda miihendis, mimar yok.
Ellerine ¢izimi veriyorlar, rast gele. Giinegli'de simdi bir kavsak
yapiliyor. Inanir misin ip gibi. Adamlar ip gibi is yapiyor... Ge-
cerken bakip seyredip imreniyorum. Ama o iscilik buralarda her
yerde yok. Hani hep kiziyoruz ya biz. Bizim yerimiz buraya va-
rog’ diyorlar. Bu algiyla sanki ya nasil olsa varog nasil yaparsan
yap gibi bir algi oluguyor.” (Muhtar 2)

“Esenler ozellikle buradan muzdarip. Demin soyledik. Adam ge-
liyor, kaziyor, birakip gidiyor.” (Muhtar 5)

“Biz bagkanu getirdik. Bir diizenleme yapiliyor 158. Caddede, agi-
yorsunuz telefonu geliyor, suluyor. Uzun zamandir proje devam
ediyor. 160 giinliik bir proje. Oncesinde yoktu. Temizlik iglerine
bakan Ibrahim Sahin dedi ki bak burada bir yatirim yapiliyor. Mil-
let nefret ediyor. Muhtarliga gelin bakin bir parmak toz. Caminin
halilar var 100 bin TL metresi, giinah kardegim.”(Muhtar 4)

ESTIM'e yapilan sikayetlerden bazilarmin vaktinde ve uygun bir ge-
kilde ¢oztilememesinin vatandaglar nezdinde bu uygulamaya y6ne-
lik kétit bir alg1 yarattigr ifade edilmektedir:

“Ben denemek i¢in kendim artyorum bazi zaman. Bir lambay:
bildiriyoruz, bir gukur bildiriyoruz. Ug giin sonra, dért giin son-
ra, bes giin sonra geldigimde o hala duruyor yani. Yani is olsun
diye is yapilmaz. Bu isi ben olsam baskanin veya bagkan yar-
dimalarinin yerinde ben kendim giderim dolagirim mahalleyi
veya ilgeyi. Noktalar1 normal vatandas gibi bildiririm, sonra da
onu takip ederim. Olmus mu olmamig mi diye? Orada bir stiri
insan oturuyor, kayit aliyor falan filan. Bir lambayz tig dort sefer
bildiriyorum. Muhtar olarak degil de normal vatandag olarak
bildiriyorum. Yapildi m1 diye bakiyorum. Baz yerlerde bir haf-
ta olmus, daha yapilmamus. Bildirilen seyler... Simdi bu biraz
secim tsti daha duyarl olunur zannediyordum. Ama béyle bir
sey yok."(Muhtar 4)
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“Benim muhtarliktan asagi otobana ¢ikan caddede y6n tabe-
lalar1 bir tarafta yok. Biiyiiksehre bildirdim. Aradan bir hafta,
on giin gegti. Telefon geldi. Daha 6nce bildirim yapmistiniz yon
tabelalarinin takildig1 bilgisi verildi. Hemen arabaya bindim.
Asagi sokaga indim. Tabela falan yok. Selimiye’ye ¢iktim tabela
yok. Hemen geldim telefon ettim. Dedim ki, Tabela falan yok
oralarda. Takilmamis.”Olur mu? Bize takildi dendi.’Su anda
telefonu kapatip, gittim, baktim. Tekrar bildirim yaptim. Dort
gtin sonra tekrar déndii. Tekrar takildigi séylendi. Hemen tek-
rar gittim. Yok. ki giin sonra geldi bir tane araba, tabelalar ar-
kasinda duruyorYa ‘Sen bizden ne istiyorsun? Bizi niye sikayet
ediyorsun?Ne sikayeti? dedim. Tabela takilmadi diye sikayet
ediyormugsun.” Ben tabela lazim dedim. Takildi dediler. Gittim,
baktim. Takili degil. ‘Ne yapmam gerekiyordu?’ dedim. ‘Bir giin
takanz’ demez mi bana."(Muhtar 2)
Mabhalle sakinleri ozellikle giivenlik agisindan kendilerini gtivende
hissetmelerini engelleyen bir takim kisilerin varligindan dolay en-
dige icerisindedirler. Bu tip kisiler toplum agisinda “serseri” damgasi
yemis ve kirli isler ile ugrastiklarina kanaat getirilmis kisilerdir.Bu
tip kisiler Esenler’in genelinde yaygin halde bulundugunda muhtar-
lar sikdyet etmektedirler.
Cocuklar okul ¢evrelerinde, yetismislerin i¢inde bu hapgi, esrarci,
eroinci tuzagmna dustyor. Gidin okul etrafinda yasayan ailelerle
gorisiin okul etrafindaki olaylar size anlatsin. Okul bahgeleri

aksam sekizden sonra tamamen esrarcilarin...”(Muhtar 4)
Muhtarlar asayis problemlerinden, trafik yogunlugundan, otopark
azligindan, genclerin problemlerinden ve kres eksikliginden de
sikayet etmislerdir.

Sonug

Esenler Belediyesi son yillarda belediyecilik hizmetleri agisindan cid-
di bir doniisimii gergeklestirmistir. Nitekim sakinlerin sikayet ve
taleplerine hemen yanit verebilmek ve de belediye sinirlar: igerisinde
nerede ne tir aksakliklarin ortaya ciktigini tespit etmek igin
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ESTIM sistemi vatandaslarin hizmetine sunulmustur. ESTIM, su an
itibariyle hem vatandaslar hem de belediyenin gezici gorevlileri va-
sitasiyla Esenler sinirlar igerisinde yer alan mahallelerde meydana
gelen aksakliklari belirlemeye calismaktadir. Bu cercevede yapilan
bu ¢alisma belediyenin hangi noktalarda eksik kaldigin1 géstermek
ile beraber nelere daha fazla dikkat etmesi gerektigi hakkinda da
ipuclar vermektedir. Bu ¢alismada hem istatistiksel analizler hem
de odak grup neticesinde elde edilen bulgulardan hareketle su so-
nuglara ulagilmistir:

Belediye sinirlan igerisinde kalan 17 mahalleden ¢ yil igerisinde
yapilmis olan basvurular géz 6niinde bulunduruldugunda bir ¢ok
sorun ortak olmakla birlikte bazi mahallelerde bazi sorunlar belirgin
bir sekilde 6n plana ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle her bir mahal-
lenin belediyeden beklentileri mahallenin belediye hizmetlerinden
yoksunluguna gore farklilasmaktadir. Bu farklilasma, belediyenin
verdigi hizmetlerde mahalle 6l¢eginde 6zel sorunlara éncelik tani-
masini gerekli kilmaktadir. Belediye hizmetlerinin zamaninda veril-
memesi durumunda kentsel gerilemenin devam etmesi kaginilmaz-
dir. Bu noktada 6ncelikli olarak; Birlik Mahallesi'nde metruk yapilar
ve bu yapilarin yol a¢tigi gtivenlik sorunu ile miicadele noktasinda
belediyenin acil olarak faaliyete ge¢mesi gerekmektedir. Buna ek
olarak da bocek ve haserelerin ¢ogalmasinin engellenmesi ve imha
edilmesi konusu titizlikle ele alinmalidir. Davutpasa Mahallesi'nde
ise pazar yeri ve diger kiigiik isletmelerin denetimlerinin belediye-
ce yapimasi gerekmektedir. Ctinkii mahallenin en buyiik problemi
seyyar saticilar ve igyerlerinin vermis oldugu rahatsizliktir. Fatih
Mabhallesi agisindan en biiyiik problem belediye hizmetlerinin ek-
sik yapilmasindan duyulan rahatsizliktir. Dolayisiyla yapilacak ve
yapilmakta olan islerin hangi seviyede oldugunun stirekli olarak
kontrol edilmesi gerekmektedir. Fevzi Cakmak Mahallesinin karsi-
lastigr en 6nemli problemin basinda hasere yogunlugu gelmektedir.
Bu mabhalle i¢in belediye 6zellikle hasereleri imha edici ¢aligmalar
yurirligia sokmalidir. Havaalani ve Tuna Mahallesinde ise 6zellikle
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sokak yikanmast talebi ve belediye islerinin eksik yapilmasindan duyu-
lan rahatsizlik 6n plana ¢ikmaktadir. Kazim Karabekir Mahallesi'nde
komsular arast iliskilerin rahatsizlik sebebi oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle komsuluk iliskilerin kent kiiltiiriinde erozyona ugradig: bi-
linen bir gergektir. Komsuluk degerlerinin canli ve siirdiirilebilir bir
halde tutulmas icin belediyenin farkli uygulamalar ortaya koymasi
gerekmektedir. Menderes ve Mimar Sinan Mahalleleri 6zelinde ise
bos arsalarin kullanimi ve kaldirimlarin isgali baslica problemdir. Bu
durum tizerinde iki faktor rol oynamaktadir. Bir yandan is yerlerinin
ozellikle kaldirimlar: 6zel miilkleri gibi kullanmalari -ki bu durum
belediyeye bir tiir har¢ 6demesi ile kaldirimlar gergekten 6zel milke
dontismektedir- ve araglarin uygunsuz park etmesiyle ortaya ¢ikmak-
tadir. Bos arsalarda ise hem zararli ve basibos hayvanlarin tiremesi
hem de giivenlik probleminin ortaya ¢ikmasi nedeniyle belediye tara-
findan diizenlenmesi ve bu arsalarin daha faydah sekilde kullanilma-
s1 talep edilmektedir. Bununla birlikte belediye, kaldirim yapiminda
AB standartlarini dogru sekilde uygulamalidir. Bu stirecte sokagin
fiziksel yapisini goz 6niinde bulunduracak fizibilite cahsmalarina ih-
tiyag vardir. Namik Kemal ve Orug Reis Mahallelerinde ise 6zellikle is
basvurularinin yogun oldugu gértalmistir. Bu noktada vatandaslar
tarafindan belediyenin bir isveren olarak algilandig: séylenebilir. Do-
layisiyla belediye mahalle kapsaminda bir istihdam politikas: gelistir-
melidir. Nene Hatun Mahallesi'nde ise bir¢ok farkli problem yiiksek
degerler almistir. Bu mahallede, sokak ve caddelerin yikanmas talebi
basta gelmistir. Bunun paralelinde metruk yapilar mahalle sakinleri
agisindan serserilerin barinagi olarak goriildiigiinden gtiven prob-
lemi ortaya ¢ikarmaktadir. Turgut Reis Mahallesi'nde ise komsuluk
iliskilerinden duyulan rahatsizlik 6n plana ¢ikmistir. Goriildagi gibi,
birgok problemin ayni anda goriildigt Esenler'de yukarida belirtilen
problemlerden en az biri, bir mahalle kapsaminda basat bir rol tistlen-
mektedir. Bu cercevede belediye hizmetlerinin mahalleler arasindaki
bir 6ncelik sirasina gore ivedilikle fakat alt yapisal diizenlemeleri de
icerecek sekilde yapilmasi gerekmektedir.
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Yukarida ifade edilen sonuglardan hareketle Esenleri yikmadan
dizenlemenin imkanlar: nelerdir? Harita tizeri ¢aligmalar ile dog-
rudan mahalle yasaminin ortaya ¢ikardigi olgular arasinda 6rtiisme
nasil yakalanabilir? Muhtarlarin beledi yénetime katarak sorun tes-
pit ve ¢6ziimlerinde nasil yararlanilabilir? Cocuklar aras: iligkileri
gelistirici projeler nasil kurgulanabilir? Ve hepsinden onemlisi bir
kentlilik bilinci nasil insa edilebilir? Bu sorularin cevaplarinin ayrica
aranmasi gerekmektedir. Aksi takdirde yukarida yapilan sorun tes-
pitleri sadece mekanik bir sekilde ¢6ziilecek ancak bu ¢6ziim manti-
@1 sosyal dokuyu da erozyona ugratacaktir. Birlikte yagamay1 kolay-
lagtirmak ve diinya ytikiimiizii hafifletmek i¢in 6zellikle Esenler'in
bilimsel ve insan odakl ¢aligmalar ile bu sorulara cevaplar bulmasi
gerekmektedir. Esenler'in kendi icine gémiilmesinin 6nlenmesinin

yolu olarak calisma neticesinde su 6neriler sunulmustur:
¢ Mahalle bazli acil eylem planlari hazirlanmasi,
o Komsular arasi dayanigmayu arttiric1 projeler gelistirilmesi,

¢ Mahallede mahalle sakinleri igin tehlike olusturdugu distinilen
kisiler ile ilgili ¢6ziim politikalarinin gelistirilmesi,
¢ Belediye hizmetlerinin mevcut kural ve yonetmeliklere uygun

yapilip yapilmadigi degisik raporlama yollar ile tespit edilmesi,

o Sokak hayvanlarinin bakimi ve korunmast ile ilgili hem vatanda-
sin egitimi hem de barmaklarin yapilmasi konusunda adimlarin
atilmas,

e Hagsere ve zararl hayvanlarin ¢ogalma nedenleri vatandaglara
anlatilarak, kolektif ¢c6ztim yollarinin gelistirilmesi,

o Gurulti kirliligini azaltmak adina binalarin izolasyonlarinin

yapilmasi ve denetimlerim siklastirilmast,

o Engellilere doniik belediye hizmetleri gozden gegirilerek engelli-
lere belediyenin daha iyi hizmet verebilecegi projelerin gelistiril-

mesi,
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o Metruk yapilarin istimlak ve yikim kanaliyla ortadan kaldirilma-
s1 veya halkin kullanimina uyqun hale getirilmesi

¢ Belediye personeli hizmet i¢i egitime tabi tutularak vatandas
memnuniyeti daha fazla arttirilmasi,

¢ Miiteahhit firmalar, farkli yapt uzmanlar: tarafindan nesnel bir
sekilde denetlenmeli ve yonetmeliklere uymayan firmalara agir
yaptirimlarin uygulanmasi

gibi yapilmasi gereken bir ¢ok oneri sunulabilir. Bu 6nerilerin ye-
rine getirilmesi Esenlerde yasayan sakinlerin Esenleri daha yasa-
nabilir olduguna inanmalarini arttirabilir. Buna ek olarak ESTIM
analizlerinin daha fazla detaylandirarak biitiinsel analizlere gidil-
mesi ve sorunlara daha hizli ve kesin ¢6ztimler tretilmesi gerektigi
soylenebilir.
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ESENLER
SEHIR DUSUNCE
MERKEZI

Kentlesme

Sosyal Politikalar

“Kentlesme ve Sosyal Politikalar”
atolyesi, en temelde hem kente hem
de sakinlerine dair bir sosyal politika
diistiniisii gelistirme cabasi olarak
degerlendirilebilir. Atlye sonrasinda
hazirlanan bu kitabin ilk boliimiinde
kentlesme ve sosyal politika
ekseninde yasanan tartismalara,
ikinci boliimiinde ise Esenler’de
sosyal politikanin giindemine iliskin
hazirlanan makalelere yer verilmistir.
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