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OZET nternetin vayginlagmast, pek ¢ok diizlemde degisik egilimleri de beraberinde
getirdi. Medya icinde en ¢ok etkilenen alanlardan biri ise haber ve bilgi medyvast
oldu. Herkese agik sanal Glem. pek g¢oklariun bu gleme kendi yonelimleri

dogrultusunda yeni uygulama ve kavram getirmesine sahne oldu. Internet
haberciligi, yuritag gazeteciligi, blogculuk, zaman icerisinde kendi asamalarini
kaydettiler. Giintimiizde bu alanda yeni bir érnek olarak marka gaczeteciliginin
(brand journalism) ortaya ¢ikising tamkhik edivoruz. Yani arnk haber ve bilgivi.
haber medyast yamnda, sirketlerden ve markalardan da alabiliyoruz. Son
dinemlerde one ¢ikan marka gazeteciligini, markalar iizerine yapian bir
habereilik yaklagimi olarak degil, bizzat ticari markalarin kendi vaptiklari
habercilik olarak tammlamak verinde olabilir. Ancak her ne kadar adi “marka
gazeteciligi” olsa da. markalarin giristigi béylesi bir faalivetin “gazetecilik” olup
olmadigi da jizerinde tartisiimast gereken  bir konudur. Giiniimiizde kimi
markalarin, kurumsal internet sitelerinin  étesinde, kendi bilgi portallarin
kurmaya basladigim ve cok zivaret edilen siteler arasina girmeyi basardiklarm:
gOrtivoruz. Markalarin, kendi alanlarindan bilgi ve haberlerin vamnda, bir yagam
portalt olarak tasarlanan siteleri ekonomi, spor, magazin, teknoloji, kiiltiir-sanat.
finans, kadin-cocuk gibi haber sitelerinde yer alan béliimlere sahip ve gincel
haber ve bilgilerle siirekli venileniyor. Bu markalar habercilik yaparken
geleneksel medva kuruluslarindan da destek alma yoluna gidivorlar. Bavlelikie
markalar, miigterileri ve potansivel miigterileri ile daha derin, geleneksel
medvanin inisivatif ve kabilivetine birakilmamis bir iletisimi saglamayi
hedeflerken. hem icerigi kendileri belirlivor hem daha giivenilir bir marka itibar:
kazaniyorlar. Cahgmamizda gazeteciligin, markalarin tamiini siirecinde aktif rol
oynamast fikri jizerine tartigmalarin diesine gecerek, marka gazeteciliginin som
islevselligi iizerine egilmeyi amaglamaktayiz. Marka gazeteciligi uygulamasis
henimseven sirketler acisindan bu durum islevsel olabilir mi? Olursa uzun vadede
marka itibart tizerine etkileri neler olabilir? Marka gazeteciliginin  tesis
edilmesinin marka-miisteri iliskilerine etkileri neler olacaktr? Bu caligmads.
markalarm ne sekilde gazetecilik, habereililik va da kamuoyunu bilgilendirme
faaliyetine girigtikleri, konu hakkinda cegitli kaynaklarin literatiir tarama yoniem
kullamilarak incelenmesi suretivle tartigilacaknr.

Anahtar Kelimeler: Marka, marka gazeteciligi, portal, reklam, marka itibar
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The Experience of Creating Own Media Content of The World-

Famous Brands and Companies Through Journalism Activities:

A Study on Brand Journalism Example

Abstract As the usage of internet became widespread, it brought differeni tendencies on
many planes. One of the most effected fields on media was informative and data
media. Public virtual realm was the scene of bringing new applications and
concepts for many of them according to their tendency. In time internet journalism,
citizen journalism and bloggers made their own progress. Nowadays we are
witnessing the emergence of brand journalism as a new example on this field
which means that we can get the information and knowledge from companies and
brands besides news media. It should be better to define brand journalism-which is
prominent recently-as Jjournalism done by trademarks themselves instead of the
approach of journalism on brands. Although, the given name (s “brand
Journalism”, such an action which is realized by brands is “journalism™ or not is
an issue to be discussed. Today, we see that some brands begin to publish their
own information portals and manage 10 become the most visited sites bevond their
corporate web sites. Brands websites which are designed as a life portal and have
the sections of news web sites such as economy, sports, magazine, technology,
culture-art, finance, women-child are constantly updated with the fresh news and
general information besides the information and news from their own fields. While
reporting, these brands get support from traditional media companies. Thus,
brands. aim o create a more effective communication with customers and
potential cusiomers bevond traditional media’s capacity and initiative so that they
are able to designate the content by themselves as well as gaining a more reliable
brand reputation. Our study aims 10 focus on the concrete functionality of brand
Jjournalism with the idea of journalism's playing an active role an brands
presentation process bevond the arguments. Is this situation can be functional for
the companies which embrace the application of brand Jjournalism? If ves, what
are the effects on brand reputation in the long run? What will be the effects of the
establishment of brand journalism on brand-customer relationships? We have an
idea that it should be questionised for its applicability. As we have mentioned
before, in this research we will trv to argue the brand journalism and its
applicability with different examples. In this study, the manner of brands on
Jjournalism, reportage or informing the public, will be discussed by means of
examining, firom various resources with using literature review method about the
subject.

Sevwords: Brand, brand journalism. portal, advertising, brand reputation

CIRIS

“mamiizde sirketlerin miisterileriyle anlamli iliskiler kurmalar i¢in yeni bir firsat
=k marka gazeteciliginin yiikseligine taniklik ediyoruz. Disarida bir yerde sizin ne
= Zmizi 6arenmek isteyen mevcut veya potansiyel miisteriler var. Kim oldugunuzu
= sirketinizin neyle alakal oldugunu bilmeyebilirler ama yine de yaptigimz isi
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Jgililer ve {irtinlerinize, servislerinize ihtiyag duyuyorlar.
erin ilgisini ¢ekmek ve muhafaza etmekle
alakalidir. Bu yeni gazetecilik tiiriind temel olarak su sorular gergevesinde sorgulamak
miimkiindiir: Marka gazeteciligi nedir ve normal gazetecilikten farkli midir? Marka
gazeteciligi gazetecilik degil midir? Marka gazetecileri geleneksel gazetecilerle ayn!
etik degerlere sahip midir? Marka gazetecileri kihk degistirmis pazarlamacilar midir?

Marka gazetecilerine giivenilebilir mi?

anhyorlar, endiistrinizle i
Marka gazeteciligi bu potansiyel miisteril

Giiniimiizde sirket ve markalar ile potansiyel okuyucu/miisteri arasindaki iletisimde,
medyamn dzellikle bu noktada énemli bir arag olabilecegi ve bu dogrultuda, sirketlere
iliskin olumlu alg yaratilmasinda yapici bir rol tistlenebilecedi diistintilebilir. Buradan
hareketle, bu caligmanin amaci srnekleri ogaltarak kafa kansikhg yaratmak degil, belli
bash omeklerden yola ¢ikarak marka gazeteciliginin ne oldugu ve nasil yapilmasi
gerektigi lizerine bir tartigma yiriitmektir. yani "bu modeli izleyen bir gazetecilik ve
yaymncilik yaklagimi islevsel olabilir mi?" sorusuna yanit arayacagiz.

1. AMAC, KAPSAM VE YONTEM

Bu cahismada internetin hayatin her alanmna dahil olmasiyla beraber giiniimiizde
yitkselen bir trend olan marka gazeteciligi konusu ele alinmaktadir. Internet bugiin

yeme-igmeden giyim-kusama kadar akla gelen her alanda yogun bir bigimde

kullamImaktadir. Biyiik kiigiik neredeyse tim sirketler ve markalar, trtinlerini internet

vasitasiyla tanitmakta ve satigini yapmaktadirlar. Artik internet, tim bu markalarm satis
pazarlama faaliyetlerinde hayati bir 6neme haiz olmustur. Internet teknolojist aym
zamanda bu markalar i¢in bir iletisim mecrasl haline gelmistir. Bu caligmada, internet

teknolojisinin sagladig) imkanlardan hareketle. bildigimiz anlamda haber medyasmin

yanl sira markalarin bizzat kendilerinin ne sekilde gazetecilik. habercililik ya da
kamuoyunu bilgilendirme faalivetine girigtikleri tartigilacaktir. Her ne kadar ad1 “‘marka
gazeteciligi” olsa da, mar

kalarm giristigi boylesi bir faaliyetin “gazetecilik” olup
olmadig1 da bu caligmada deginilecek bir diger konudur. Cahgmamiz gazeteciliZin.
markalarin tanitimi siirecin

de aktif rol oynamasi fikri iizerine tartismalarin otesing
gegerek. marka gazeteciliginin somut islevselligi iz

erine egilmeyi amaclamaktads
Gazetecilik yaklagimlarimin markalarin tamtimina  katkida bulunup bulunmamass
gerektigini bilmeyi degil aym zamanda marka gazeteciliginin uygulanabilirligins
elestirel bir tahlilini de yapmay! amagliyoruz. Daha net olarak belirtmek gerekirse,
marka gazeteciligi uygulamasin benimseyen sirketler agisindan bu durum islev
olabilir mi? Olursa uzun vadede marka itibari lizerine etkileri neler olabilir? M
gazeteciliginin tesis edilmesinin marka-miisteri iliskilerine etkileri neler olac
Reklam sektoriinden ayri olarak, kendi internet sitelerinde ele aldig1 konular baglam
miisteri odakl oldugu degerlendirilebilecek marka gazeteciligi uygulamasinin,
katkilari ne dlgide olabilecektir? Ekonomi alaninda son done
meydana gelen garpict ilerlemeler oraninda alandaki oyuncu say1sinin da artmis ol
rekabetin neredeyse olimcill hale gelmesi, markalar agisindan tanumirhgin on

eskive nazaran ok fazla arurmustir. Bu durum reklama alternatif olarak
gazeteciligi yaklagimin sirketlere sunmaktadir.

miisteri iligkilerine
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insanlar birbirleriyle iletisim kurdugu siirece birbirlerine hikayeler anlatirlar,
cevrelerindeki diinyayl anlamlandirmaya ¢ahsirlar ve hayatlar1 boyunca siirekli yeni
kararlar almaya cahgirlar. Teknolojideki ilerlemeler de daha ok bilgi paylasmamizi
sagliyor ve kendimizi bu bilgilere dayal kararlar alirken buluyoruz. Hikéyeleri
iletisimin 6zil olarak gorebiliriz. Ya da her zaman oyle oldugunu ve her zaman &yle
olacagin da ileri siirebiliriz.

insan olarak bizler gergekgi ve anlaml baglantilar kurmak isteriz. Iste bu yiizden birisi
bize ok iyi bir hikaye anlattigl zaman bile bunu fark edemeyebiliriz. Bu iy1 anlatilmis
bir hikayenin giictdiir. Bu, sirketin veya organizasyonun “insan” olmasim sadlar. Insan
olmak, insanlarla gergek ve diiriist baglantilar kurmakla alakahdir; seffaf, sorumlu ve
her seyden onemlisi ulagilabilir olmakla alakahdir.

Sirketler higbir zaman miisterilerle baglanti kuracaklan hikayeleri kullanmada basarih
olamamislardir. Gazetecilikten baslayarak ve sonra televizyon ve internet caglan
boyunca sirketler miisterilerine tek yonlii kanallar araciligiyla ulagmaya cahgmuslardir.
Geleneksel pazarlama ve reklam teknikleri. her zaman miisterilerin davraniglarim
degistirmeye odaklanmistir.

Marka gazeteciligi, okurlarin merakin kamgilayacak hikayeler yazmakla alakalidir; bu
hikayeler alelade pazarlama veya reklam hikayelerinden farkhidir. Yani miigterilerinizie
sohbet edersiniz, onlara vaaz vermezsiniz, onlara anlayabileceklerl gergek ve ilging
hikayeler anlatirsiniz. insanlar artik reklam ve pazarlama konusmalarindan sikilmis
durumdalar, iste bu yiizden mesajmizi kars! tarafa Jletebilmenizin en iyi yolu iyi bir
hikaye anlatmaktir.

72.1. Marka Gazeteciliginin Tarihcesi

Marka Gazeteciligin kokleri franchise endiistrisinde  bulunur. 2004 yilindz
McDonalds'in  Pazarlama Midiird Larry Light Kkitlesel pazarlamanin artik ise
yaramadigini soyledi ve basit bir ilanin biitiin hikéyeyi anlatmadigini, iste bu yiizden
yeni bir pazarlama teknigine bagvurduklarmni bildirdi: “Marka Gazeteciligi”. Light,
marka gazeteciligini sdyle tarif etmistir: Bir markaya diinyada neler oldugun=
kaydetmek ve bir markanim biitiin hikéyesini anlatacak iletisim alanlar yaratmakiir
Light, goklu kanallarin ve gazetelerin pazarlama ve ilan yaklagimlarmi reddetmekteds
Onun modeli bir editdr yaklasimiyla dergl yazar gibi pek gok konudan bahsedes
diizenlemeler yapmaktir, yani marka gazeteciligidir (Scott. 2012).

Franchise sistemleri bu uygulamay snceden benimsemis bulunuyorlar ve bu uygulams
miisterileri baglamanin en etkili yontemidir. Boeing. Cisco, HSBC gibi biiyiik isletmeles
bu yontemi basariyla uygulamaktadirlar. Giiniimiizde kiigiik sirketler bile bu yontems
oldukga basarili bir sekilde uygulayabilmektedirler.
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boyutlar1 idrak edememektedirler. Ciinkii bu nihai olarak belirli bir okur kitlesine
hikayeler anlatmakla alakahdir. Hepsi bu.

Nesnellik bir fantezidir. Bir haberci ne kadar ugragirsa ugrassin hikayeye kendinden bir
gorils katmadan edemez. Gazetecilik esasen okurun ilgisini gekip. bu ilgiyi korumakla
alakahdir. Gazetecilik bir hikdyenin 6ziinii bulmak ve onu ilging bir sekilde anlatmaklz
alakalidir. Bu ilging bir baglikla baslar ve daha sonra ilging bir girigle ve makalenin ana
kismiyla devam eder. Her hikayede oldugu gibi bunun da baslangig, gelisme ve sonug

boliimii vardir.

Bir sirket lehine gazetevari hikayeler yazan marka gazetecilerinin ve yazarlarn aym
hedefi tutturmasi gerekir: okurlarin dikkatini cekmek ve muhafaza etmek. Bunun icim
sirketle ilgili hikdyeler toplayip diizenlemeleri ve bu hikayeleri gesitli medya kanallam
aracihiyla sirketin miisterilerine iletmeleri gerekmektedir.

Hikéyeler otantik ve ozgiin olmak zorundadir: gergek insanlarla ve olaylarla dolm
olmahdir. Bu hikayelerde elbette ufak tefek degisiklikler yapilabilir. Bazi sozciikler ve
carpici ifadeler ¢ikarilabilir, yerlerine moda olan yenileri girebilir (Foster, 1991. s. PE ¢
Bilgiler seffaf olmali ve internette sorularma cevap arayan insanlarn isine ¥
nitelikte olmahdir. Hikayeler ilging olmah ve okura yardimer  olmahdir. S
hikayeler okurun giivenini kazanr ve muhafaza eder. Kendinize su soruyu
gazetelerde kag defa sirketinizin is profilini gérdiintiz. Tamam, bu teknik olarak bir
degildir. Ama yine de ayni etkiye sahiptir. Peki fark nedir? Eger bir hikdye dogru ve
ise ve belirli bir okur kitlesine hitaben yazilmigsa marka gazeteciligi &
gazeteciliklerden nasil farkli olabilir? Bunun da ise yaradig goriiliyor ve bu isi ey
doken sirketler muazzam sonuglar elde ediyor (Scott, 2012).

3. MARKA GAZETECILiGI ILE ILGILI ~OLUM
YAKLASIMLAR VE BU YAKLASIMLARA KARSI GORUSLES

Marka gazeteciligi yiikseliste oldugu halde heniiz yeterince iyi bir sohrete sahip
Bu konuda hem fikir miyiz? Herkes gazeteciligi tammlar ama bu tam olarak
gazeteciligini tarif edemez. Her ikisi de editor elinden gegmis igerige sahipts
marka gazetecisinin hedefi degerli bir endiistri ve iiriinle alakal igerik ol
markanm énemli bir meselenin ortasinda gériinmesini saglamaktir.

Urtinlerin birbirinden farksiz hale geldigi giinimiiz diinyasinda markalarin.
kararlarmi  etkilemek amaciyla irlinlerinin  ve hizmetlerinin  farkli

algilanmasini saglamaya cahstiklarindan bahsedebiliriz. Firmalar ne olduklars=
nasil algilanmalar  gerektigini anlatmay! hedeflemis durumdalar (

Ttannenbaum, 1991, s. 69).

Marka gazeteciliginin pek gok tarifi vardir ve ne yazik ki pek ¢ok insa
gazeteciligi hakkinda asagilayici ve asilsiz suglamalarda bulunmaktadir.
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géremeyiz. Hi¢ kimse cikip da soyle bir soru sormaz: “Doktorlar hastalarini
gercekten tedavi ediyorlar mi, yoksa pahal makinelerin ardina mi saklaniyorlar?”

Gegerlilik sorusunun daha ¢ok, “marka gazeteciligi” veya “icerikle pazarlama”
terimlerini, birbirine tamamen karsit kavramlarin birlikte kullamlmas: olarak

degerlendirenlere ait oldugunu diistinebiliriz.

- Marka Gazeteciligine Giivenilemez:

Pek ¢ok firma islerinin figiinci gahislar tarafindan gegerli, muteber kilinmasini
ister ciinki ti¢lincl sahislar tarafindan yazilan makalelerin, sirkette birilerinin
yazdigi makalelere gore toplum goziinde daha gegerli olacagl hususunda genel bir
kanaat bulunmaktadir. Bu. pazarlama igin dogrudur ama iigtincl sahis gazetecilerin
aksine. ancak sirket iginde caligan biri sirket icinde olup bitenleri anlatabilir. Bazi

titketiciler bu tiir igerige gergekten deger verir.

. Marka Gazetecileri Kihk Degistirmis Pazarlamacilardir:

Marka gazeteciligi ile pazarlamay1 ayiran bir ¢izgi vardir. Eger bir marka
gazetecisi elinde kamt ve somut nedenler bulunmadan sirkete miisteri gekmeye
cahgiyorsa onun yaptigi artik gazetecilik degildir. Sadece pazarlama metni yaziyor
demektir. Bu yazar ne zaman gazetecilik yaptigmi ve ne zaman pazarlama metni
yazdigim bilir ve okurlar aradaki farki anlayabilirler.

- Marka Gazetecileri Geleneksel Gazetecilerle Aym Etik Degerlere Sahip Degildir:
Biitiin endistrilerin kotl yonleri vardir. Kisasa kisas miicadelesinde geleneksel
gazetecilerin satilmis oldugunu sdylenemez. Ancak bir iki gazetecinin ahlaksizca
davrandigini  gordiiginiz zaman diger gazetecilerin de aym seyi yaptigmi
diigiiniirsiiniiz. Birkag Kk6tii ornege bakarak bitiin bir endiistriyi yermek dogru
degildir. Geleneksel gazeteciler bunu yapmazlar. [s kalitesinin ve ahlakinin ne
kadar yiiksek olacagt gazetecinin kendisine ve calistigi medya kurulusuna baghdir
(bu kurulus geleneksel bir medya kurulusu da olabilir, bir marka da olabilir).
Kaliteyi ve is ahlakim degerlendirmek ise titketiciye aittir.

- Marka Gazetecileri s Iligkilerini Aciklamazlar:
Tipki ekonomi haberciliginde oldugu gibi. ozel sirket sirlarin igerebileceginden
stiirii bu muhakkak bir gereklilik olabilir ve bu durum hi¢ kimsenin net olarak
nedenini agiklayamayacag bir bigimde, hicbir delile dayandirimaksizin, markz
gazeteciligin bir kurah olarak goriilebilir. Bazilari, higbir gecerli delile
dayanmaksizin, iicretli blog yazarlannin onlara kimin o6deme yaptigis
aciklamadiklarint iddia etmektedirler. Bu tamamen bastan savma bir davranigtir v&
bu iddianin delile dayal olarak ispati olanakh degildir. Ucretli blog vazarlarins
habercilik yoniinden inandirici olup olmadigint tartizan bir kimsenin, bizza
kendisinin gazeteci gibi davranamamasi bir celigki olarak degerlendirilebilir.

Geleneksel gazetecilerin marka gazeteciliginden bahsederken (SNIK gr
gazeteciligin kurallarim diglamasi belki anlasilabilir. Herhangi bir seyde oldus
gibi bazen insanlar kimin onlara édeme yaptigini agiklamak istemezler.
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Ancak yine de kabul etmek gerekir ki bu sadece kimilerinin ileri siirdiigii olumsuz
bir durumdur.
Dogru olsun ya da olmasin, geleneksel reklam yontemleri etkisini yitirmeye
baslanugtir. Zorlamayla reklameilik giiniimiizde artik daha az miimkiindiir. Sosyal
medya ve arastirma, yeni kesif alanlandir. Eger sirketler bu alanlarda gorintr
olmak istiyorlarsa, igerik yaratmak zorundalar. Igerik, sosyal medyanmn ve
arastirmanin gagumizda geger akcesidir.

Halkla iliskiler ve reklamcilik, driinleri duyurma araciyken bir igerik olmadan
sosyal medya ve arama motorlarinda boy gosterebilmek olanakh degildir. Bilgi ve
eglence sunmayan reklam, sosyal uzayda dolagmayacak ve arama motorlarmda
gozitkmeyecektir.

4. MARKA GAZETECILIGI KAPSAMINDA BASARILI BIR
HABER SITESI iCIN GEREKLI TEMEL OZELLIKLER

Markalar artik hikavelerini ve fikirlerini, fotograflarla dolu etkin bir haber sitesiyle
anlatarak. kendilerini digerlerinden farkl kilmak istiyorlar.

Mesela Boeing bunu bize Hava Kuvvetleri Ussiinde Test Ugusunun neye benzedigini
gdstermek igin kullanirken, Louisana Seafood firmasi bunu BP'nin denizdeki petro!
sizintisindan sonra balikgilarin ve deniz driinleri iireticilerinin neler yasadigzim anlatmak
icin kullaniyor (Henderson. 201 1). Imperial Sugar Sirketi ise bunu sirket i¢i krizi agmak
icin kulland1 (Eschwege ve Charpentier, 2012). Ulkemizde ise Agaoglu' nun "my life”
sitesi araciligi ile medyay:1 sosyal sorumluluk, gevreye ve insan yasamina saygiv
vurgulamak i¢in kullandigim gormekteyiz.

Bu émekleri, dijital devrimdeki evrime paralel olarak hizla bilyiiyen yeni bir is iletigims
sekli olarak marka gazeteciligi kapsaminda degerlendirebiliriz. Bu yeni yaklasim
sirketlerin ilgisini gekiyor ¢linki sirketler adna farkindalik yaratiyor ve genelde sosyal
medyadan, reklamcihktan veya halkla iliskilerden daha hizh bir sekilde ve dogrudas
vatandasa ulasma imkani saghyor.

Peki neden? Otantik olarak degerlendirilebilecek marka gazeteciliginin, sohbet ve
seffaflik gagmna paralel olarak sirketlere yeni bir agilim kazandirdign sdylenebifi
Burada temel bir soru dikkate degerdir. internet tizerinde ne okumak istendigms
diigiinelim: haberler mi, ilanlar m1? Gergek insanlarla ilgili hikdyeler mi, yoksa kendm
satan promosyonlar mi?

Haberleri ilging ve inandirici kilarak - ve sirketlerin arkasinda nelerin olduguna dz=
insanlarin merakini uyandirarak - marka gazeteciligi internet igerigine ve sosy&
medyaya yepyeni bir interaktif boyut kazandinyor. Bu durum ise, sirketlerin »&
organizasyonlarin kendi hikayelerini anlatarak hissedarlarin ve medyanin gézinds
giivenilir bir bilgi kaynagi olmasini sagliyor.
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Ornegimizdeki yeni sitenin adi Coca Cola Journey. Bu site, ismini 1987-1997 yillan
arasinda Coca Cola c¢alisanlan i¢in yaymlanmig olan “Journey™ dergisinden aliyor
(Elliott, 2012).

Bu yeniden yapilandirmayi incelerken marka gazeteciliginin pazarlama ve halkla
iliskiler dimyasindaki 6nemine odaklanmakta yarar var. Igerikle pazarlama dive de
bilinen marka gazeteciligi aslinda sirketlerin kendi medyatik yaymnlarini yapmasindan
baska bir sey degildir. Dell ve IBM gibi sirketler de pek gok agidan gazetevari {iriinler
iiretiyorlar.

Coca Cola’nin bir yoneticisinin belirttigi haliyle, sirketin dijital ve sosyal medya takimi,
siirekli giincellenen iiretim programi ve yaymn takvimi olan bir yaym ekibine
déniistiiriildi. Coca Cola’da dort tam zamanh personel bu web sitesinde gahgiyor ve 40
serbest ¢alisan ile Coca Cola'min pazarlama ve halkla iliskiler departmanlarinda
calisanlar onlara igerik hazirlamalarinda yardim ediyor (Elliott, 2012).

4.1.2. Cisco’nun Internet Uzerinden Icerikle Pazarlamaya Yenilikei
Yaklasimi

2010 yihinda Cisco nun sosval takimi yeni bir iletisim stratejisine ihtiyag duyduklarini
fark ettiler. Gecmiste geleneksel sirket iletisimi iizerine bir hayli emek sarf ettikten
sonra Cisco, yeni bir haber odasi olusturmak i¢in bir hayli kafa patlatti ve bundan “The
Network™ adli web sitesi dogdu. Basinda ¢ikan tipik isletme igerikleri tiretmek yerine
Cisco, marka gazeteciliinin onciisii olarak yol aliyor. Sosyal Medya takimi bagkani
Karen Snell gibi bu projenin yaraticilari sunu anlanug bulunuyorlar ki geleneksel
iletisim metotlar1 artik daha fazla ise yaramiyor ve miisterileri cezbetmiyor. Ayrica
sunun da farkindalar ki piyasada gazetecilik deneyimi olan pek ¢ok Kalifiye issiz
bulunuyor.

Cisco’daki Snell’in takimi bu projeyi olustururken bu yazarlardan istifade etmey:
diisiindiiler. Takim nihayet bu yazarlari, takimin sectigi konular hakkinda yazlar
vazmalar1 igin tuttu. Teknoloji, is ve diger yeni trendlerle alakali makaleler “The
Network™ sitesindeki haber odasina akmaya bagladi. Her ne kadar bu makaleler Cisca
sponsorlugundaki bir sitede yayinlansa da sirketin ismi hikdyelerde hemen hemen hi¢
gecmiyor. Cisco’nun stratejisi satis konusmalarindan ziyade hedef kitleye degers
bilgiler veren igerik yaratma iizerine kurulmus bulunuyor. Bu yaklasima “Markz
Gazeteciligi” deniliyor. Cisco projelerinin tam olarak neye benzeyecegini bilmezken v
bu projeyi hayata gegirirken bu ismi buldu. “Hedef, sohbet baslatacak ilgi gekici b
icerik hazirlamak. Biz yola ‘marka gazeteciligi’ yapmak icin mi ¢iktik? Hayir, b
sadece sohbet baglatmak istedik,” diyor Snell (Gulden, 2012).

“The Network” sitesindeki kisimlardan biri belgesel video tarzindaki serilerden biri o'as
“My Networked Life”tir. On iki geng girisimcinin hayatlarini giin be giin takip edes
belgesel serisinin amac yeni kusak is giiciiniin elinde bulunan network teknolojissis
giiciinii gdstermektir. Snell soyle bir agiklama yapiyor: “Bizim rolimiiz insanizs
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ve triinlerini tiiketicive birinci elden aktarma ve dolayisiyla olumlu alg: yaratilmasinda
marka gazeteciliginin islevselliginden énemle bahsedilebilir.

Internet teknolojisinin hayatimiza girmesi ile birlikte elde edilen genis iletigim
olanaklarmin, insanoglunun sosyallesmesine sagladigi -tartisithr- katkilarin yaninda,
ekonomik yapilar iizerinde neden oldugu degisiklikler ve derin etkilerin de her gegen
gin daha fazla ortaya giktigina taniklik etmekteyiz. Iletisim olanaklarinin siirekli
gelistigi gozlenen teknolojiye bagli olarak limitler zorladig1 giiniimiizde, ticari
markalarin kurumsal imaj ve prestijlerini yeniden, daha kuvvetli bir sekilde olusturmava
¢ahstiklarini rahatlikla 6ne siirebiliriz. Bu baglamda marka gazeteciliginin ekonomik
yasamin yapisal esaslari {izerinde de etkili olabilecek bir gelisme oldugu séylenebilir.
Internet teknolojisinin sundugu olanaklar, markalara eskiden oldugundan daha kolay bir
bigimde, en énemlisi geleneksel medyanin aracih@ olmaksizin hedef kitleye ulasma
imkanini vermektedir. Markalarin bizzat kendilerince profesyonellere hazirlatilan
internet siteleri, bir markanin bilinirligini artirmakta / muhafaza etmekte énemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak. gazetecilik faaliyeti agisindan bakildiginda.
marka gazeteciliginin bir gazetecilik tiirii oldugu tartigilabilir. Hatta bu tartisma
bildigimiz anlamiyla gazetecilik yaklasimlar igin yararh ve saglkls sonuglar d=
dogurabilir. Sonug olarak denebilir ki. klasik gazetecilik yaklasimlarini esas alas
¢izginin disina ¢ikmamaya Gzen gosterdigi de goézlenen bu yeni gazetecilik faalivess
sirket musterilerine farkli deneyimler sunabilmektedir. Marka gazeteciligi, sirketler
agisindan bakildiginda. haberin iiretimi ve aktarilmasinda miisterileriyle aracisiz iliskide
olabildigi bagimsiz bir paylasim alani olarak degerlendirilebilir.
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