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Keywords

Bu ¢alismanm amaci ascilarm Orgiitsel Destek Algist (AOD), Is Ortam1 Niteligi (ION) ve
Is Performansi (iP) diizeylerinin belirlenerek, Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performansi
lizerine etkisinde Is Ortami Niteliginin aracilik etkisinin arastirilmasidir. Veriler 2014
yilinda Alanya’da diizenlenen Altm Kepge Uluslararasi Yemek Yarismasi'na katilan
agcilardan anket yoluyla elde edilmistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iligkiyi Pearson korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmisgtir.
Aracilik etkisinin tespitine yonelik olarak hiyerarsik regresyon analizi yapilmis ve Sobel
testi ile desteklenmistir. Arastirmanin sonucunda, ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Is
Ortanmi Niteligi ve Is Performans diizeyleri “yiiksek” olarak saptanmustir. Algilanan
Orgiitsel Destek ile Is Ortami Niteligi ve Is Performansi degiskenleri arasinda zayif, s
Ortam1 Niteligi ile Is Performansi arasinda Orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski
bulunmustur. Is Ortam1 Niteliginin, Orgiitsel Destek Algist ile Is Performansi arasinda tam
aracilik rolii oldugu bulgusu elde edilmistir.

Abstract
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The purpose of this study is to determine the level of Organizational Support Perceptions
(POS), Work Environment Qualification (WEQ) and Job Performance (JP) of Cooks to
investigate the mediating role of work environment quality in the effect of organizational
support on job performance. The data were obtained through questionnaires from the chefs
participating in the Golden Grab International Food Contest held in Alanya in 2014. As a
result of the research, Perceived Organizational Support, Work Environment Quality and
Job Performance levels of the cooks were determined as "high". While Percieved
Organizational Support has weak level and positive relationship between Work
Environment Quality and Job Performance, On the other hand there is moderate level and
positive relationship between Work Environment Quality and Job Performance. It has
been found that Work Environment Quality has a full intermediary role between
Organizational Support Perception and Job Performance.
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GIRIS
Turizm, hizmeti alanin da sunanin da insan oldugu ve 6znesi insan olarak tabir edilen (Toskay, 1983: 109), ve
agirlanan misafirleri memnun etmenin en 6nemli gereklilik oldugu bir is koludur. Ciinkii memnun misafir hem
isletmeyi yeniden ziyaret etmek isteyecek, hem de tanidiklarina tavsiyede bulunacaktir. Bu da isletmenin
sirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir. Hizmetin sunucusu konumunda bulunan iggdrenlerin memnuniyeti, hizmeti
alanin yani misafir memnuniyetinin 6n kosuludur. Ascilar lezzet ustalari, sanatgi, ayni zamanda ydnetici, kisaca

yiyecek icecek isletmelerinin basrol oyuncularidir. Onlardan beklenen, islerinde temiz, titiz, disiplinli ve dakik,

iletisimlerinde giiler yiizlii, sempatik ve babacan olmalaridir.

Algilanan orgiitsel destek, is ortamu niteligi ve is performansa dair algilar, is tatmini ve iggéren memnuniyetini

yakindan ilgilendiren kavramlardir.

Asgilar tarafindan yapilan katkiya isletme yonetimi tarafindan deger verilmesi, ig {iretmek ya da gelistirmek
adma gosterilen ¢abalarin fark edilmesi ve takdir edilmesi, ag¢ilarin algisinda yoneticileri tarafindan desteklendigi
ve ¢alistigl kurumun kendisini 6nemsedigi algisinin pekismesine katki saglar. Bu durum asgilarm is motivasyonuna

yansir, yaptigi isi severek ve isteyerek yapar.

Calismakta oldugu isletmedeki is ortami niteligi asgilarin motivasyonu ve is tatmini agisindan oldukca
onemlidir. Yaptiklari isin, ascilarin beklentilerine, bireysel hedef ve yeteneklerine uygunlugu, isyerindeki yetki ve
sorumluluklarimin dengeli olmasi, isyerinde kendini ifade etme ve gelistirme olanaklarmin bulunmasi ve ¢aligmakta

oldugu isyerinden memnun olmasi is tatminine zemin saglayan is ortamu niteliklerinden bazilaridir.

Motivasyon ve is tatmini gostergelerinden birisi de is performansidir. Yaptig isi kalite standartlarina uygun,
tam zamaninda yaptigini, hedeflerine fazlasiyla ulastigini ve is performansi diizeyinin yiiksek oldugunu diisiine

ascilarin motivasyon ve is tatmini de {ist diizeydedir.

Bu calismada orgiitsel destek algisinin is performansi iizerindeki etkisi ile i ortami niteliginin bu etkideki

aracilik rolii arastirilmaktadir.
Algilanan Orgiitsel Destek

Turnley vd.,’ne (2003: 189) gore isgorenler ve Orgiitler arasinda psikolojik bir s6zlesme imzalanir. Bu
sozlesmeye gore, isgorenlerden baglilik, verimli ¢aligma gibi olumlu bir takim davramslar beklenirken,
orgiitlerinden de giivenlik ve orgiitsel destek saglamasmi beklenir. Algilanan Orgiitsel Destek terimi Eisenberger
vd., (1986: 500) tarafindan; Isgoreni pozitif yonde etkileyen tiim faaliyetleri orgiitin goniillii olarak
gerceklestirdigine iliskin duygular gelistirmesini ve kendini 6nemli hissetmesini saglamak sekilde agiklanmaktadir.
Baska bir ifadeyle, orgiitiin isgorenlerin refah ve mutluluklarmi artiric1 faaliyetler ortaya koymasi ve iggdrenin

bunu algilamasi durumudur.

Isgorenler, orgiitlerinde maddi ve manevi olarak doyum saglamak isterler. Orgiitsel destek algis1 isgorenlerin
olumlu tutum ve davraniglarmi, Orgiitlerinin nasil degerlendirdiginden etkilenen bir kavramdir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 565-566). Orgiitiin isgorenleri bir deger olarak kabul etmesi, onlarin iyiliklerini Snemsemesi ve

bunu isgdrene hissettirmesi orglitsel baglilik lizerinde olumlu etki yapar (Eisenberger vd., (1986: 501). Beklentileri
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karsilanan isgdrenler, orgiitiin beklentilerini karsilamaya ydnelik bir ¢aba igine girerler ve ig tatmini yasarlar
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699). (Ladebo vd., 2011: 1-8) tarafindan yapilan arastirmada is tatmininin, orgiitsel
vatandaglik davranisi ve algilanan Orgiitsel destek arasinda tam, orgiitsel baghlik ve algilanan orgiitsel destek

arasinda ise kismi araci degisken rolii bulundugu tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet, yonetici destegi, orgiitsel ddiiller ve is kosullari ile calisanlarin kisilik 6zellikleri (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 565-566), lider-iiye etkilesimi, insan kaynaklar1 uygulamalar1 (Kaplan, 2010), orgiitsel destegi

arttirici ya da azaltict yonde etki yapabilecek onciillerdir.

Isgorenler, drgiite yaptig1 katkilarmin karsih@inda kendi aldiklar: ile diger isgorenlerin elde ettikleri arasinda
sirekli kiyaslama yaparlar. Bu kiyaslamalarin sonucunda esitlik saglandig1 sonucuna varirsa huzurla isine devam
eder, durumun kendi aleyhine oldugu sonucuna varirsa ya isletmeye katkisini azaltir ya da isten ayrilmayi seger
(Mutlu, 2010). Ozdevecioglu (2003: 117-118)’na gore, destekleyici orgiit; isgorenlerin mutluluk ve esenligini 6n

planda tutar. isgrenler orgiitteki su tutumlari kendilerine verilmis destek olarak algilar:
e  Fikir ve 6nerilerinin 6nemsenmesi ve uygulanmasi,
e  Hatalarimin hos goriilmesi ve kendini giivende hissetmesi,
e lliskilerinde pozitif érgiit ikliminin hakim olmas,
e  Adil bir yonetim olduguna inanmasi ve hak ettigini alacagini bilmesi,
e  Takdir edilmesi ve orgiitiinden onur duymasi.

Eisenberger vd.,’ne (1986:500) gore, destekleyici orgiit, isgoren katkisina deger veren, fedakarliklarini takdir
eden, sikayetlerini dnemseyen, igini iyi yapanlar1 6diillendiren, onlar1 6nemseyen, memnuniyetlerini gézeten ve
basarilar1 ile gurur duyan orgiittiir. Algilanan orgiitsel destek, kisi-orgiit uyumu ile birlikte, is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskilerde diizenleyici rol oynamaktadir (Ng ve Sarris, 2009: 1-9), drgiitsel vatandaslik davranisi
pozitif yonde gelistirmektedir (Liu, 2008: 307-319).

Is Ortamm Niteligi

[

Turizm, liretim ve tiiketimin es zamanl gergeklestigi, kalite algisinin kisiden kisiye degistigi, miisteri tatmininin
destinasyonlardaki tiim etkilesimlerin bileskesi oldugu (Kozak, 2014: 29-32), iireten ve tliketenin insan oldugu
gercegi ile 6znesi olarak insanin (Toskay, 1983: 109) merkeze alindigi, emek yogun bir endiistridir. Bu nedenle
isgorenler sektorde kilit rol oynamaktadir. Isgorenlerin is, isletme ve sektére kars: tutumlarini belirleyecek bu kilit

roliin belirleyicisi, isletmelerin ortamlaridir (Tiirkay, 2015: 239-240).

Is ortam, isin yetki ve sorumluluk derecesi ve duygusal yonii de dahil gevreleyen bir kavramdir (Robbins ve

Judge, 2013: 111). Bu sebeple isgorenlerin is ortamm niteligi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Insanin duygusal bir varlik olmasi nedeniyle, motivasyon acisindan psiko-sosyal &zendiriciler énem arz
etmektedir. Caligma kosullar1 ve saglanan maddi imkanlarmn iyilestirilmesinin yani sira, yetki ve sorumluluk
verilmesi, kendini gelistirmeye ve ispatlamaya yonelik firsat taninmasi, yonetsel kararlara katiliminin saglanmasi
gibi psiko-sosyal araglar, isgérenlerin moral ve motivasyonlar1 agisindan énemlidir (Cigek, 2005: 215-216).isyeri,
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sadece para kazanilan degil, insan hayatinda 6nemli bir yer tutan tatmin, gurur ve basar1 gibi psikolojik hislerin de
olusmasinda rol oynayan bir ortamdir (Tiirkay, 2015: 239). Is ortanu niteliginin iyilestirilmesi, isgorenlerin is

yasam kalitesinin gelistirilmesi ve motivasyonlarinin artmasi i¢in gerekli unsurlardan biridir (Aba, 2009: 122).

Is yasam kalitesinin, is ortammin niteligi, calisma kosullar1 ve isgorene saglanan hizmetler olmak iizere ii¢ alt
boyutu bulunmaktadir. Is ortamm niteligi ise; yiiriittiigii isin, isgorenin yetenek ve beklentilerine uygun olmasi,
kisisel hedeflerinin is hedefleri ile uyumlu olmasi, sorumluluklar ile orantili yetkilerle donatilmasi, yaptigi is ve
mesleginden dolay1 ¢evresinde ve toplumda itibar gérmesi gibi bilesenlerden olusmaktadir (Walker vd., 2009).
Sabuncuoglu ve Tiiz, (2008)’e gére meslek toplumda kisiye sayginlhik ve otorite saglar. Ozler, (2013: 134)’e gére
deger gormek isgdrenler igin psiko-sosyal bir ihtiyag olup, bu ihtiya¢ bazen ekonomik &diillerin dahi Oniine

gecebilir.

Isgoreni karar alma siirecine dahil etmek, demokratik ydnetim bi¢iminin ve isgdrenlere deger vermenin bir
gostergesidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus bu katilimin gdstermelik olarak kalmamasi, onlarm fikirlerine
gercekten deger verilmesi ve gerektiginde acik yiireklilik ile uygulamaya konulmasidir (Ozler, 2013: 139).
Calisanlarin orgiite iliskin adalet algilarini olusturmak igin is yiikii adil olarak dagitilmali, tarafsiz kararlar alinmali,
isgorenlerin kararlara katilimi saglanmali ve onerileri dikkatle dinlenmelidir (Parmaksiz vd., 2013: 97). Liderin gii¢
kaynaklarindan biri de uzmanlik giicii olup, bu giicii kullanan liderler, isgérenlere fikir ve diigiincelerini agiklama
ve kararlara katihm konusunda destek saglarlar (Ozler, 2013: 99). Kararlara katilma isgoreni giidiileme
araclarmdan birisidir (Aba, 2009) ve geleneksel liderlik tarzlarindan biri olan otoriter liderligin hiikiim siirdiigii

isletmeler katilimciliga engel teskil etmektedir (Ozler, 2013: 101).
Is Performansi

Is performans1 kavramini; Eren ve Hayatoglu (2011), “bir isin belirli bir siire i¢inde, belirli bir kaynak kullanim1
ile yerine getirilmesi”, Celep (2010), “isgorenlerin isletme hedeflerine yonelik nicel ya da nitel katkilar1”, Kasnakli
(2002) ve Benligiray (2004:141), “amaci elde etme diizeyi”, Barutcugil (2006), “harcanan emek karsiliginda
saglanan basar1 diizeyi“, Basaran (2000) ise“goreve iliskin beklenenler ile elde edilen sonuglar arasindaki iligskinin
bir fonksiyonu” olarak ifade etmektedir. Benligiray (2004:141)’a gore “isgorenlerin bireysel performanslarin
toplami, orgiitsel performans” olarak ifade edilebilir. Is performansi, isgorenin kisisel durum ve ozelliklerinden
kaynakli cesitli unsurlardan etkilenmekte (Akdemir, 2004: 16) olup, Pasa (2007: 84), isgoren performansinin ii¢

boyutundan s6z etmektedir. Bunlar; isine odaklanma, yetkinlik ve adanmisliktir.

Duygusal Olaylar Teorisi, isgorenlerin isyerinde gergeklesen olaylara verdigi duygusal tepkilerin is
performansina olan etkisini ifade eden bir model olup, Fisher (2002) tarafindan yapilan ¢aligmadan elde edilen

bulgulardan bazilar1 su sekildedir:

e  Bir duygusal tepki, tek bir olaymn ardindan agiga ¢ikiyor gibi goriinse de, birgok duygusal yasanmisliktan
etkilenmektedir.
e Duygu durumlar1 zamana bagli dalgalanma gosterdikleri icin, performans iizerindeki etkisi de benzer

dalgalanmay1 gosterir.
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e  Duygular olumlu dahi olsa, isin gerektirdigi tavirlara doniismedigi takdirde, performans iizerinde olumsuz

etki yapar (Robbins ve Judge, 2013: 111-112).
Algilanan Orgiitsel Destek, is Ortamu Niteligi ve Is Performansi Arasindaki Iliskiler

Kogel (2011: 588), isgorenlerin davramigi lizerinde iki hususun etkili oldugunu belirtmektedir. Bunlardan
birincisi, belirli davraniglarinin belirli sonuglara eristirecegine inanmasi, ikincisi ise bu sonuglarin ifade ettigi
degerdir. Isgdrenlerin motivasyonu konusundaki araclardan birisi de orgiitsel-yonetsel araclarin altinda olan amag
birligidir (Aba, 2009: 72). Bireysel hedefler ile orgiit amaglar1 arasinda dengeyi saglamak, isgérenleri ortak bir
amaca yoneltme agisindan son derece dnemlidir. Bunun igin isgérenlerin hedeflerini 6grenmek ve orgiitiin amaglari
hakkinda onlar1 bilgilendirmek gerekir (Ozler, 2013: 138). Ozdevecioglu (2003: 113-130) tarafindan, algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik seviyesi arasindaki iliski anlamli bulunmus olup,isgorenlerin, yaptiklari isi
kendi isleriymis gibi gormeleri ve kendilerini isletmenin bir pargast  olarak hissetmeleri durumunda
performanslarimin yiikselecegi diisiiniilmektedir (Turung ve Celik, 2010: 184). Aksi takdire isgorenlerin kendilerini
isletmeye ait hissetmeleri ve orgiitsel amaglara yonelik hareket etmeleri oldukca zor bir durumdur (Ozler, 2013:
138).

Orgiitiin genel basarisi ve verimliligi isgorenlerin performans ve morali ile yakindan ilgilidir (Ozler, 2013: 125).
Yatkin’a (2008) gore, is ortamindaki igbirliginin azalmasi ve iliskilerinin bozulmasi, is performansini
diistirmektedir. Buna karsilik isgorenlerini destekleyen ve onlara rehber olan liderlerin, isgérenlerin motivasyonu
ve Orgiitsel baglihigr ilizerinde Onemli etkisi olmakta, daha yiliksek is performansi ile ¢aligmasini
saglamaktadir(Ozler, 2013: 95). Turung¢ ve Celik (2010: 183) tarafindan yapilan arastirmada, “orgiitsel
0zdeslesmenin hem is performansini anlamli olarak etkilemekte oldugu, hem de algilanan Grgiitsel destek ile is

~ 19

performansi arasinda tam aracilik rolii tistlendigi” bulgusu elde edilmistir.

Isyerinin psikolojik ve sosyal yapisinin analizi yoneticilerin en nemli gorevlerinden biridir. Is ortaminda pozitif
iletisim ve yoneticiye duyulan giiven, verimli bir ¢alisma ortamu i¢in son derece dnemlidir (Cigek, 2005: 215-216).
Yoneticilerin yetki devri konusunda olumsuz tutumda bulunmalari, isgorenleri de olumsuz etkilemektedir. Yonetsel
islevlerinden biri olan yetki ve sorumluluk denkligi isgéren performansi acisindan énemlidir (Ozler, 2013: 138).
Turung (2010), is performansi iizerinde isgdrenin bilgi, yetenek ve gayretinin yani sira yonetim tarafindan gerekli
ortam ve kosullari saglamasi 6nemli oldugundan séz etmektedir. Walumbwa vd. (2010: 944) tarafindan,
isgorenlerin orgiite iliskin algilarin belirsiz veya negatif olmasi durumunun, is performansinda diisiikliige neden
oldugu belirtilmektedir. Isgoren motivasyonu acisindan Onemli ydnetsel araglardan biri de yetki devri ve
sorumluluk dengesidir (Aba, 2009: 71). Yetki devri is ortam niteligi iizerinde 6nemli bir etkendir (Ozler, 2013:
108-109). Kendi isi ile ilgili olarak planlama, orgiitleme, denetleme konularinda da yetki ve sorumluluk devri
yapilan isgoren, kendini daha 6nemli hisseder ve daha yiiksek performans ile calisir (Ozler, 2013: 139-140; Soysal,
2009: 34).
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Yukarida verilen literatiir bilgileri sonucunda model kurulmus ve su hipotezler gelistirilmistir:

is Ortami H
V Niteligi (loN) \

ALGILANAN H,
ORGUTSEL
DESTEK {A0D)

iS PERFORMANSI
(ir)

H,

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezler.
Hipotez 1. AOD, iP diizeyini etkiler.
Hipotez 2. AOD, ION diizeyini etkiler.
Hipotez 3. ION, IP diizeyini etkiler.
Hipotez 4. AOD’nin IS iizerine etkisinde ION’nin aracilik rolii vardr.
YONTEM
Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde,

ortalama, standart sapma kullanilmistir.

Anket sorularina verilecek cevaplar 5°li likert dlgegine gore hazirlanmig olup, bulgular; 1.00- 1.79 aras1 “gok
diistik”, 1.80- 2.59 aras1 “diisiik”, 2.60- 3.39 “arasi orta”, 3.40-4.19 aras: yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak

yorumlanmustir (http://www.istatistikanaliz.com /faktor_analizi.asp).

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir. Anova

testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmustir.

Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda dogrusal iliskinin kuvveti (derecesi) ve yOniiniin belirlemek {izere
pearson korelasyon ve nedensellik iliskisini belirlemek {izere regresyon analizi uygulanmistir

(http://www.istatistikanaliz.com/regresyon_analizi.asp).

Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006, s.116);
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Tablo 1. Korelasyon Katsayis1 Araligi ve iliski Diizeyi.

Korelasyon Arahgi Diizey
0,00-0,25 arasi Cok Zayif
0,26-0,49 aras1 Zayif
0,50-0,69 aras1 Orta
0,70-0,89 aras1 Yiiksek
0,90-1,00 aras1 Cok Yiiksek

Aragtirmanin modeli Baron ve Kenny’ye (1986) tarafindan belirlenen ara degisken sartlarina gére analiz
edilmistir. Baron ve Kenny’e gore bir degiskenin ara degisken olabilmesi igin aranan sartlar asagida verilmistir. Bir

degiskenin ara degisken olabilmesi i¢in;
e (a)Bagimsiz degiskenin ara degisken tlizerinde bir etkiye sahip olmasi,
o (b)Bagimsiz degiskenin bagimli degiskende bir etkiye sahip olmasi,

e (c)Ara degiskenin bagimli degisken iizerinde bir etkiye sahip olmasi ve ara degisken modele eklendiginde,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini kaybetmesi (tam ara degisken) veya etkisinde azalma

olmasi (kismi ara degisken) sartlari aranir.

Arastirmada hiyerarsik regresyon modelleri uygulanarak Baron and Kenny (1986: 1176) tarafindan belirtilen
aracilik roliinii belirlemeye yonelik adimlar gergeklestirilmistir. Hiyerarsik regresyon modelleri sonrasinda aracilik
etkisini belirlemek lizere Sobel tarafindan gelistirilen test uygulanmustir (Usta, 2009: 256). Bagimsiz degisken
tarafindan acgiklanan varyanstaki azalmanin anlamliligmmi oOlgiilerek kismi ya da tam aracilik durumu
belirlenmektedir  (Sobel, 1982; Aktaran: Cetin vd., 2012: 207). Sobel testi hesaplamalari
“http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm” web adresi tizerinden yapilmistir.

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Algilanan orgiitsel destegi 6lgmek i¢in Eisenberger vd. (1986), tarafindan gelistirilen 36 maddeden olusan ve
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0.97 olarak hesaplanan 6l¢egin Erdas (2010) tarafindan da kullanilan 8 maddelik
kisa versiyonu kullanilmistir. Olgekteki iki, {i¢, bes ve yedi numarali sorular ters kodlu sorulardir. Ankette,

“Calistigim kurum refahi icin yaptigim katkiya deger verir”, “Calistigim kurum gergekten iyiligimi diiglintir”

seklinde ifadeler yer almaktadir. Erdas (2010), dlgegin giivenirlik katsayisini 0.78 olarak bulmustur.

Algilanan orgiitsel destek Olgegindeki 8 maddenin gilivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan
“Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.748 olarak yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1
gecerliliginin ortaya koymak icin agiklayici (agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktoér analizine alinan degiskenler arasinda iligskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan
test sonucunda (KMO=0.750>0,60) 6rnek biyiikligiiniin faktér analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit
edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki iligkinin yapisimn ayn
kalmas1 saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyansi 9%60.227 olan 2 faktor

altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve aciklanan varyans degerine gore Algilanan orgiitsel
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destek Olceginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktdr yapisi asagida

goriilmektedir.

Tablo 2. Algilanan &rgiitsel destek Olcegi Faktor Yapist

Faktor Aciklanan Cronbach's

Boyut Madde Viikii Varyans Aloha

AOD 1 783
Fl AOD 4 790
(Ozdeger=2.601) AOD 6 783 36,740

oD o 0,748

AOD 2 724
F2 AOD 3 742
(Ozdeger=2.217) AOD 5 775 23,486

AOD 7 714

Toplam Varyans %60.227

Algilanan orgiitsel destek dlgeginin faktor analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri birden biiyiik faktorlerin ele
alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini goésteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina, ayni degisken
icin faktdr yiiklerinin birbirine yakin olmamasia dikkat edilmistir. Olcegin faktérleri isimlendirilemediginden
dolay1 arastirmada Olcegin genel puanmi kullanilmistir. Olgek genel puami hesaplanirken maddelerin degerleri

toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) algilanan orgiitsel destek puani elde edilmistir.
Is Ortamn Niteligi Olcegi

Is Ortamn Niteligi, Walker ve arkadaslar1 (2009) tarafindan gelistirilen, Aba (2009) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmasi, giivenirlik ve gecerlilik analizi yapilan Is Yasam Kalitesi 6l¢eginin Is Ortanu alt boyutunda yer alan;
yapilan isin igsgérenin yetenek ve beklentilerine uygunlugu, kisi ve kurum hedeflerinin uyumlu olmasi, yetki ve

sorumluluk denkligi, toplumda isi nedeniyle duyulan sayginlik ve calistig1 isyerinden memnun olarak caligsmasi gibi

ifadeler kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

Is Ortanu Niteligi 6lgegindeki 7 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach
Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.906 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1
gecerliliginin ortaya koymak icin agiklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktoér analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan
test sonucunda (KMO=0.898>0,60) ornek biiyiikligiiniin faktér analizi uygulanmasi icin yeterli oldugu tespit
edilmigtir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni
kalmas1 saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %64.427 olan tek faktor
altinda toplanmustir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gére Is Ortami Niteligi

dlceginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmustir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.
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Tablo 3. Is Ortamu Niteligi Olgegi Faktdr Yapist

Boyut Madde Faktor Yiikii Aciklanan | Cronbach's

Varyans Alpha

0 6 845

0 4 825

. i0 2 823
%%Ztga;i 4si) [0S 820 64,427 0,898

i0 3 803

i0 7 774

0 1 722

Is Ortamm Niteligi Olceginin faktér analizi degerlendirilmesinde ozdegeri birden biiyiik faktdrlerin ele
alinmasina, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren faktdr yiiklerinin yiliksek olmasina, ayni degisken
icin faktor yiiklerinin birbirine yakin olmamasina dikkat edilmistir. Olgekteki faktdrlerin puanlari hesaplanirken
faktordeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde sayisina bdliinerek (aritmetik ortalama) faktor puanlari

elde edilmistir.
Is Performansi Olcegi

Is performansinin &lgiilmesinde; Sigler ve Pearson (2000) ve C6l (2008) tarafindan kullamlan ve giivenirlik
katsayis1 0.82 olarak tespit edilmis olan Is Performansi Olgegi kullanilmustir. Olgekte, “Is hedeflerime fazlasiyla
ulasirim”, ”Goérevlerimi tam zamaninda tamamlarim”, “Sundugum hizmet kalitesinde standartlara ulasirim”,

“Isimde gosterdigim performans diizeyim yiiksektir” ifadeleri bulunmaktadir.

Is Performans1 6lcegindeki 4 maddenin giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach
Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi alpha=0.868 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1
gecerliliginin ortaya koymak icin agiklayici(agimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi
sonucunda (p=0.000<0.05) faktoér analizine alinan degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan
test sonucunda (KMO=0.797>0,60) 6rnek biiyiikligiiniin faktér analizi uygulanmasi icin yeterli oldugu tespit
edilmigtir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni
kalmas1 saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyansi %73,689 olan tek faktor
altinda toplanmustir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve aciklanan varyans degerine gore Is Performansi

dlceginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 4. is Performans1 Olgegi Faktdr Yapist

Faktor | Aaklanan Cronbach's
Boyut Macde Yiikii Varyans Alpha
iP3 ,808
is Performansi P2 , 746
(Ozdeger=3.240) P4 735 73,689 0,868
iP1 ,708

Olgek genel puani hesaplanirken maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik

ortalama) is stresi puani elde edilmistir.
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Arastirmanin Amaci

Bu calismada; Isgdrenlerin orgiitsel destek algisinin, is performansi iizerine etkisi ve is ortamu niteliginin bu etki

tizerindeki aracilik rolii arastirilacaktir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2014 yilinda Alanya’da yapilan Altin Kepge Turizm ve Ascilar Dernegi 4. Uluslararasi
Yemek Yarismasi’na katilan ascilar olusturmaktadir. S6z konusu yarismaya; Usta sefler, Liseliler, Universiteliler,
Pizza ve Display dallarinda 420 asc1 katilmig olup, ana kitleyi temsil edecek orneklem biiyiikliigii homojen bir
yapida olmayan bu evren i¢in % 95 giiven araliginda, + % 5 6rnekleme hatasi ile gerekli 6rneklem biiylikligii n =
420 (1,96)2 (0,8) (0,2) / (0,05)2 (2200-1) + (1,96)2 (0,8) (0,2)= 155 olarak hesaplanmigtir (Salant ve Dillman,
1994: 55). Veriler anket yolu ile elde edilmistir.

BULGULAR
Ascilarin Tammlayicr Ozellikleri

Arastirma i¢in 350 anket dagitilmis olup, 170 asgidan geri doniis saglanmistir, degerlendirmeler sonrasinda
kullamlabilir 163 anket elde edilmistir. Bu sonuglara gore Orneklemin evreni temsil ettigi belirlenmistir.

Orneklemin tamimlayici &zelliklere gore dagilin asagida verilmistir.

Tablo 5. Ascilarm Tammlayic1 Ozellikleri

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Bayan 36 22,1
Cinsiyet Erkek 127 77,9
Toplam 163 100,0
15-25 Arasi 58 35,6
26-35 Arasi 51 31,3
Yas 36-45 Arasi 38 23,3
45 Ve lizeri 16 9,8
Toplam 163 100,0
Konaklama 39 23,3
Cahsilan Isletme Tipi Yiyecek-Icecek 124 76,7
Toplam 163 100,0
flkogretim 37 22,7
Lise 61 37,4
Egitim Diizeyi Onlisans 22 13,5
Lisans Ve Lisansusti 43 26,4
Toplam 163 100,0
Bekar 84 51,5
Medeni Durum Evli 79 48,5
Toplam 163 100,0
0-2 Yil 25 15,4
3-5 Yil 32 19,6
6-8 Yil 27 16,6
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi 9-11 Y1l 16 9,8
12-14 Y1l 11 6,7
15 Y1l Ve tizeri 52 31,9
Toplam 163 100,0
0-2 Y1l 81 49,7
3-5 il 39 23,9
Su Anki Yerde Cahsma Siiresi 6-8 Yil 18 11,0
8 Yil iistii 25 15,4
Toplam 163 100,0
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Asgcilar, cinsiyet degiskenine gore; %22,1°1 bayan, %77,9u erkek, yas degiskenine gore; %35,6’s1 15-25 arasi,
%31,3U 26-35 arasi, %23,3U 36-45 arasi, %9,8°1 45 ve lizeri,¢alistiklari isletme tipine gore; %23,30 konaklama,
%76,7’si yiyecek-icecek,

egitim diizeyi degiskenine gore; %22,7°si ilkdgretim, %37,40 lise, %13,5°1 Onlisans, %26,41 lisans ve
lisansiistli, medeni durum degiskenine gore; %51,5’1 bekar, %48,5‘1 evliturizm sektoriinde caligma siiresi
degiskenine gore; %15,410 0-2 yil, %19,6s1 3-5 yil, %16,6°s1 6-8 y1l, %9,81 9-11 yil, %6,7si 12-14 yil, %31,9u
15 yil ve iizeri, su anki yerde caligsma siiresi degiskenine gore; %49,7’si 0-2 yil, %23,9°u 3-5 yil, %111 6-8 yil,
%15,4 1 8 y1l iistii olarak dagilmaktadir.

Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performansi ve Is Ortamm Niteligi Diizeyleri ve Iliskilerine Yonelik
Bulgular

Bu béliimde ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performansi ve Is Ortami Niteligi diizeylerine iliskin

tanimlayici istatistikler ve bu degiskenler arasindaki korelasyon iligkisi verilmistir.

Tablo 6. Ascilarm Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performansi ve Is Ortamu Niteligi Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.

AOD 163 3,542 0,776 1,00 5,00
iP 163 4,049 0,804 1,00 5,00
iON 163 3,731 0,830 1,00 5,00

Arastirmaya katilan as¢ilarin “algilanan orgiitsel destek” diizeyi (3,542 + 0,776); “Is Performans1” diizeyi
(4,049+ 0,804); ve “Is Ortamu Niteligi” diizeyi (3,73 1= 0,830) “yiiksek” diizeyde bulunmustur.

AOD

3,542

5
4
3
5 4,049

3731
ION

Sekil 2. Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, s Performansi ve Is Ortamu Niteligi Diizeylerine liskin Diyagram

Ascilarm Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performansi ve Is Ortamu Niteligi diizeyleri arasindaki korelasyon

iligkisi asagida verilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Performansi arasinda zayif diizeyde, pozitif yonde anlamlr iliski bulunmaktadir
(r= 0,341; p= 0,000<0,05). Benzer sekilde Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Ortanu Niteligi diizeyleri arasinda da
zayif diizeyde, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r= 0,485; p= 0,000<0,05). Is Performans: ile is Ortami

Niteligi arasinda ise orta diizeyde, pozitif yonlii anlamli iligki bulunmaktadir (r= 0,608; p= 0,000<0,05).
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Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performansi ve Is Ortamu Niteligi Degiskenleri Arasindaki iliski

AOD ir iON

R r 1

AOD
p EE3

. r 0,341 1

Ip 0 0,000
. r 0,485 0,608 1
ION 0 0,000 0,000

Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performansi ve Is Ortamu Niteligi Diizeylerinin Etkilesimine liskin
Bulgular

Bu béliimde ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performans: ve Is Ortami Niteligi diizeylerinin birbirleri
tizerindeki etkilerini ifade eden iligkin Regresyon iliskisi verilmistir.
Algilanan Orgiitsel Destegin is Performansi Uzerine Etkisi

AOD ile IP arasinda nedensellik iligkisi olup olmadigi belirlemek iizere uygulanan regresyon analizi anlamli
bulunmustur  (F=19,963; p=0,000<0.05). 1P diizeyinin belirleyicisi olarak AOD degiskenleri ile
iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) oldugu gériilmiistiir (R*=0,110). Ascilarin iP diizeyindeki degisimin %11°i AOD
degiskeni tarafindan aciklanmaktadir (8= 0,341). Sonug olarak Algilanan Orgiitsel Destegin s Performansi iizerine
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sebeple hipotez (H1) kabul edilmistir.

Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performans1 Uzerine Etkisi

ip
Bagimsiz Degisken 1] t p
Sabit 2,801 9,795 0,000
AOD 0,341 4,468 0,000
F 19,963
Model (p) 0,000
R’ 0,110

Algilanan Orgiitsel Destegin Is Ortamu Niteligi Uzerine Etkisi

AOD ve ION arasinda nedensellik iliskisi olup olmadigin1 belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi anlamli
bulunmustur  (F=47,019; p=0,000<0.05). ION diizeyinin belirleyicisi olarak AOD degiskenleri ile
iligkisinin(agiklayicilik giiciiniin) oldugu gé’)rﬁlmﬁstﬁr(RZ=O,230). Ascilarin ION diizeyindeki degisimin %23’ii
AOD diizeyi ile agiklanabilmektedir (B= 0,485). Sonug olarak Algilanan Orgiitsel Destegin Is Ortamm Niteligi
iizerine etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sebeple hipotez (H2) kabul edilmistir.

Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Ortanm Niteligi Uzerine Etkisi

ION
Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 1,900 6,953 0,000
AOD 0,485 6,857 0,000
F 47,019
Model (p) 0,000
R 0,230
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Is Ortamn Niteliginin is Performans1 Uzerine Etkisi
ION ile P arasinda nedensellik iliskisi olup olmadigim belirlemek iizere uygulanan regresyon analizi anlaml
bulunmustur (F=89,185; p=0,000<0.05). IP diizeyinin belirleyicisi olarak ION degiskenleri ile iliskisinin
(agiklayicilik giiciiniin) oldugu goriilmiistiir(R°=0.366). Ascilarmn P diizeyindeki degisimin %36,6 hik kismi {ON
degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (8=0,608). Sonug olarak Is Ortamu Niteliginin Is Performansi iizerine etkisi

oldugu gortilmektedir. Bu sebeple hipotez (H3) kabul edilmistir.

Tablo 10. is Ortanu Niteliginin Is Performans1 Uzerine Etkisi

iP
Bagimsiz Degisken 1] t p
Sabit 1,857 7,812 0,000
ION 0,608 9,444 0,000
F 89,185
Model (p) 0,000
R’ 0,366

Algilanan Orgiitsel Destegin is Performansi Uzerine Etkisinde Is Ortamn Niteliginin Aracilik Etkisi
AOD’in IP {izerine etkisini gdsteren regresyon modeline ION degiskeni eklenerek model yeniden test edilmistir.

AOD ve ION ile IP arasinda nedensellik iliskisi olup olmadigini belirlemek iizere uygulanan regresyon analizi
anlamli bulunmustur (F=44,783; p=0,000<0,05). IP diizeyinin belirleyicisi olarak AOD ve ION degiskenleri ile
iliskisinin(agiklayicilik giiciiniin) oldugu gériilmiistir (R?=0,364). Ascilarin AOD diizeyinin iP {izerine etkisi (8=
0,341), modele ION”’in eklenmesi ile anlamni yitirmektedir (8= 0,058; p=0,436>0,05).

Tablo 11. Algilanan Orgiitsel Destegin s Performansi Uzerine Etkisinde Is Ortami Niteliginin Aracilik Etkisi

ip
Bagimsiz Degisken B t p

Sabit 1,748 6,320 0,000
AOD 0,058 0,781 0,436
iON 0,580 7,851 0,000

F 44,783

Model (p) 0,000

R’ 0,364

AOD’in IP iizerine etkisinde ION’nin aracilik roliine iliskin bagimsiz degiskenler igin sobel testleri

uygulanmistir. Sobel testlerine iliskin tablo asagida goriilmektedir.

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a 0.353 Sobel test: |4.04091926 0.05127818 0.00005324
b 0.587 Aroian test: | 4.02261032 0.05151158 0.00005756
55/0.079 Goodman test: 4.05845049 0.05104372 0.00004918
s 0.062 Reset all Calculate

Sekil 3. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performans: Uzerine Etkisinde Is Ortamu Niteliginin Aracilik Roliine
Iliskin Sobel Testi http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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Hiyerarsik regresyon modeli sonuglarma gére AOD’nin IP iizerindeki etkisinin, ION modele eklendiginde
istatistiksel agidan &nemsiz diizeye inmesi, ION’nin AOD ve IP arasinda tam aracilik etkisine sahip oldugunu
gostermektedir. Yapilan sobel testinin sonucu da, bu etkiyi dogrulmaktadir (Z=4,041; p=0,000<0,05). Sonug olarak
Is Ortamu Niteliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Performans: arasinda tam aracilik Rolii tespit edilmis olup,

hipotez (H4) kabul edilmistir.

Demografik Degiskenlere Gore Ascilarin Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performansi ve Is Ortamn Niteligi
Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu béliimde ascilarin AOD, IP ve ION diizeylerinin tanmimlayic1 dzelliklere gore degisimleri incelenmistir.

Aragtirmaya katilan ascilarm AOD, IP ve ION diizeyi ortalamalarmin Cahlsilan Isletme Tipi, Turizm
Sektoriinde Calisma Siiresi, Su Anki Yerde Calisma Siiresi, Egitim Diizeyi ve yas degiskenlerine gore istatistiksel
olarak farklilik olusturup olusturmadigini incelemek igin uygulanan Anova testleri ile Medeni durum degiskenine

gore uygulanan t testine gore anlamli farklilik bulunmamugtir(p>0.05).

Durum cinsiyet degiskeni acisindan incelendiginde yapilan t testi sonucu AOD ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan 6nemli bir fark olustugu (t=-0,292; p=0,001<0.05) goériilmiistiir. Kadmn ascilarin AOD puanlar1 (3,581 =
1,000), Erkek ascilarin AOD puanlarindan (3,537+0,709) anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. IP ve ION diizey

ortalamalar1 acisindan ise fark olugsmadigi bulgusu elde edilmistir (p>0.05).

Tablo 12. Algilanan Orgiitsel Destek, Is Performansi Is Ortamu Niteligi diizey ortalamalarinin Cinsiyete Gére Farki

Grup N Ort Ss t p Fark

X Erkek (1) 127 3,536 0,709

AOD Kadmn (2) 36 3,580 1009 0292 |0001 |21
. Erkek (1) 127 4,078 0,782
1P Kadin (2) 36 3,965 0,899 0,715 0,616

i Erkek (1) 127 3,745 0,789

ION Kadin (2) 36 3,693 0,988 0,321 0,068

SONUC

Arastirmaya katilan ascilarm “algilanan orgiitsel destek” diizeyi yiiksek (3,542 + 0,776); “Is Performans1”
diizeyi yiiksek (4,049+ 0,804); “Is Ortamu Niteligi” diizeyi yiiksek (3,731+ 0,830) olarak saptanmustir. Ortalamalar,
Yilmaz (2016: 91) tarafindan istanbul’da Bulunan Bes Yildizli Otel Isletmelerinde ¢alismakta olan 309 asc1 iizerine
yapilan, “Algilanan Orgiitsel Destek Ortaminda Is Stresi ve Is Yasam Kalitesinin Is Performansi Uzerine Etkisi”
konulu aragtirmasindan elde edilen bulgularin (“algilanan orgiitsel destek™ diizeyi yiiksek (3,497 £ 0,734); “is
performans1” diizeyi yiiksek (3,984 + 0,825); “is ortam1” diizeyi yiiksek (3,674 + 0,838)) bir miktar daha {istiinde

olmakla birlikte diizey olarak birbirine benzemektedir.

Algilanan Orgﬁtsel Destek ile Is Performansi (r= 0,341; p= 0,000<0,05) ve Is Ortamu Niteligi (r= 0,485; p=
0,000<0,05) arasinda zayif, Is Ortanu Niteligi ve Is Performans: (r= 0,608; p= 0,000<0,05) diizeylerinde Orta,
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Degiskenler arasindaki iligkilerin yonii ve diizeyi, Yilmaz (2016:92)

tarafindan elde edilen bulgular ile uyumludur.
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Algilanan Orgiitsel Destegin is performansini pozitif yonlii olarak etkiledigi bulgusu, gegmiste yapilan benzer
caligmalarda; Yilmaz (2016: 115), Kale (2015:103-120), Karatepe (2012:735-752), Kurt (2013:78-85) ve Turgut
(2014:29-62) tarafindan elde edilen bulgularla uyumludur. Yo6neticileri ve is arkadaslari tarafindan desteklenen, is

yiikii ve odiillerin adaletli dagitildigi, destekleyici orgiit ortamu, ascilarin is performans diizeylerini arttirmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destegin, Is Ortanu Niteligi iizerinde olumlu etkisi oldugu bulgusu, Yilmaz (2016: 115)
tarafindan elde edilen bulgular ile ortiismekte olup, yoneticileri ve is arkadaglari tarafindan desteklenen, is yiikii ve
odiillerin adaletli dagitildigi destekleyici Orgiit ortami, is ortami niteliginin ascilar tarafindan algilanmasi {izerinde

oldukea etkilidir.

Is Ortami Niteliginin Is Performans: iizerindeki olumlu etkisi, Yilmaz (2016: 115) ve (Tan, Polat ve Sahin,
2011: 67) tarafindan elde edilen bulgular ile ortiismekte olup, dengeli is yiikil ve yetki daghmi, is hedefleri ile
bireysel hedeflerin uyumu, kendini ifade etme ve gelistirme olanaklari, isyerinden memnuniyet gibi is ortami

nitelikleri gelistik¢e, bu durum aggilarin performanslarini arttirmaktadir.

Bu ¢ahismada, Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performansi iizerine etkisinde Is Ortami Niteliginin tam aracilik
rolii bulunmus olup, Yilmaz (2016: 119) tarafindan yapilan ¢alismada bu rol kismi aracilik seklinde bulunmustur.
Is Ortaminda, dengeli is yiikii ve yetki daglimi, is hedefleri ile bireysel hedeflerin uyumu, kendini ifade etme ve
gelistirme olanaklari, isyerinden memnuniyet gibi niteliklerin varligi, yonetici ve is arkadaslarmin destegi, ile
adaletli iklim yapisinin 6rgiite hakim oldugu anlamina gelmekte ve ascilarin islerini kaliteli yaptiklari, hedeflerine

ulastiklar1 ve kendilerini basarili bulduklar1 yoniindeki performans algilarini giiclendirmektedir.

Is ortamim gelistirmeye ve ascilara saglanan hizmetleri iyilestirmeye yonelik cabalar yéneticiler ile asgilar
arasindaki iliskiyi gelistirir. Isyerinde mutlu olan ascilar, isi hayatin en zevkli boliimii olarak goriir. Mutsuz ise, is
ve igyeri bir eziyete doniisiir. Bu sebeple, ascilarin calismakta oldugu is ortamlarindaki diizenlenmeler, sadece
miisteri beklentilerine degil, ascilarin beklentileri de diistinerek yapilmalidir. Sonugta isletme tarafindan izlenen
destekleyici oOrgiit politikasi, sadece asgilarin performansinin artmasina ve hizmetlerini giiler ylizlii olarak
sunmasina zemin hazirlamakla kalmaz, bunun yani sira is ortamin da bulunan tiim isgdrenleri de olumlu etkiler.
Calistig1 igsyerinde destek goren, gerek is ortami gerekse de performans agisindan is tatmini yasayan asci yeni is ve
kariyer arayigina girmez. Boylelikle turizm sektorii agisindan en 6nemli sorunlardan biri olan iggéren devir hizinin

azalmasina katki saglanabilir.

Bu bulgular ve degerlendirmeler dogrultusunda, ascilara, isletmelere ve arastirmacilara asagidaki oneriler

sunulmaktadir.
Ascilara:

e lsletmenin hedeflerini 6grenmeli ve bu hedeflerle kendi hedeflerini uyumlu hale getirmeye gayret
gostermelidir,
e Kendini yenileme ve gelistirmeye agik olmali, bu konuda 6niine ¢ikan firsatlar1 degerlendirmelidir.

e Ozgiivenli olmaly, is ortaminda kendini iyi ifade edebilmelidir.

Isletmelere:
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e s yiikii ve yetkinin dengeli dagitilmasina dzen gosterilmelidir.

e Agcilara isletme hedefleri anlatilmali, onlarm bireysel hedefleri de 6grenilerek, isletme hedefleri ile uyumlu
hale getirmelerine olanak saglanmalidir.

e Ascilarin kendilerini ifade etmelerine olanak saglanmali, isletme hedefleri belirlenirken goriis ve
diistincelerine bagvurulmalidir.

e Agcilarin isletmeden memnuniyetine yoOnelik geri bildirimler alinmali, memnuniyetsizligi gidermeye

yonelik calismalar yapilmalidir.
Arastirmacilara:

e  Otel isletmelerinin kat hizmetleri, 6nbiiro hizmetleri ve teknik boliimlerinde benzer arastirma yapilabilir.

e  Algilanan Orgiitsel Destek, Is Ortamu Niteligi ve Is Performansi degiskenleri ile Isgorenlerin Is tatmini,

Isten ayrilma niyeti tutumlarma yonelik iligkiler arastirilabilir.
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Extensive Summary

The Mediating Role Of Work Environment Quality In The Effect Of Organizational Support On

Job Performance

The purpose of this study is to determine the level of Organizational Support Perceptions (POS), Work
Environment Qualification (WEQ) and Job Performance (JP) of Cooks to investigate the mediating role of work
environment Qualification in the effect of organizational support on job performance. The data were obtained
through questionnaires from the chefs participating in the Golden Grab International Food Contest held in Alanya
in 2014 and the findings are limited to 163 cooks participating in this survey. Survey data were obtained by easy
sampling. The data obtained in the study were analyzed using SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0
program. Descriptive statistical methods (number, percentage, mean, standard deviation) were used when the data
were evaluated. The t-test was used for comparison of quantitative data, the one-way ANOVA test was used for
more than one group comparisons, and the Scheffe Post Hoc test was used to determine the difference. The
relationship between the dependent and independent variables of the study was tested by Pearson correlation and
the effect was tested by regression analysis. Hierarchical regression analysis was performed to determine the
intermediary effect and was supported by the Sobel test. Based on the literature, the following hypotheses were

established and the obtained data were analyzed and tested.
H1: Perceived Organizational Support Affects Job Performance.
H2: Perceived Organizational Support Affects Work Environment Qualification.
H3: Work Environment Qualification Affects Job Performance.

H4: There is an intermediary Role of Work Environment Qualification in the Affect of Perceived Organizational

Support on Job Performance.

The level of “Perceived Organizational Support” (3,542 + 0,776) of the participants in the survey was high;
"Job Performance" level (4,049 + 0,804) was high and "Work Environment Qualification" level (3,731 £+ 0,830)
was high. This averages are similar to the findings obtained by Yilmaz (2016: 91).
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The correlation between Perceived Organizational Support, Business Performance and Business Environment
Variables was found to be positive. Relationship levels were found that, between Perceived organizational support
and Job Performance (r= 0,341; p= 0,000<0,05) as "weak", between Perceived organizational support and Work
Environment Qualification (r= 0,485; p= 0,000<0,05) as “weak” and between Job Performance and Work
Environment Qualification (r= 0,608; p= 0,000<0,05) as “moderate”. The directions and levels of the relations
between the variables are similar with the findings obtained by Yilmaz (2016: 92).

As a result of the research, Perceived Organizational Support, Work Environment Quality and Job Performance
levels of the cooks were determined as "high". While Percieved Organizational Support has weak level and positive
relationship between Work Environment Quality and Job Performance, On the other hand there is moderate level
and positive relationship between Work Environment Quality and Job Performance. It has been found that Work

Environment Quality has a full intermediary role between Organizational Support Perception and Job Performance.

The finding that the Perceived Organizational Support positively affects the work performance is similar in the
past studies; It is competible with the findings obtained by Yilmaz (2016: 115), Kale (2015: 103-120), Karatepe
(2012: 735-752), Kurt (2013: 78-85) and Turgut (2014: 29-62). Supportive organizational environment, in which
executives and colleagues are supported, workloads and awards are distributed fairly, increase the level of job

performance of the cooks.

The finding that the Perceived Organizational Support has a positive effect on the Work Environment Value is
in agreement with the findings obtained by Yilmaz (2016: 115). The supportive organizational climate, supported
by managers and colleagues, where workloads and awards are distributed fairly, is highly influential on the

perception of the work environment by the cooks.

The positive impact of the Business Environment Factor on Business Performance is consistent with the
findings of Yilmaz (2016: 115) and (Tan, Polat and Sahin, 2011: 67). As work environment quality develops,
which inculudes balanced workload and authority distribution, self-expression and development possibilities,
Alignment of business objectives with individual goals, satisfaction of the workplace etc., job performance also

increases.

In this study, It has been found that, the Work Environment Quality have a full intermediary role in the Impact
of Perceived Organizational Support on Job Performance, But this role has been found as partial intermediation in
the study conducted by Yilmaz (2016: 119).

Improving the work environment conditiones and improving the services provided for the cooks by hotel
management improves the relationship between the managers and the cooks. The chefs who are happy in the
workplace see it as the most enjoyable part of life. If unhappy, work and workplace turn into a grinding work. For
this reason, arrangements in business environments where cooks are working should be done not only for client
expectations, but also for the expectation of the cooks. The supportive organizational policy pursued by the
business does not only set the ground for improving the performance of the cooks and presenting their services as a
good-humored, but also positively affects all employees in the work environment. The chef, who is supported by

his workplace and who is satisfied with his job environment in terms of performance, is not looking for a new job
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or career. Thus, one of the most important problems in terms of the tourism sector can be contributed to the rate of

employee turnover.

In the light of these findings and evaluations, the following suggestions are presented to the cooks, businesses

and researchers.
To Cooks:

e They should learn the objectives of the business and make an affort to harmonize these goals with their
own goals,

e They should be open to self-renewal and development, themselves and should consider the opportunities
that arise in this regard.

e  They should be self-confident and be able to express yourself well in the work environment.
To Businesses:

e Pay attention to balanced distribution of workload and authority.

e  Business objectives should be explained to cooks and their individual goals should be learned and helped to
align them with business objectives.

e It should be possible for the cooks to express themselves and their opinions and thoughts when the business
goals are set.

e Feedback should be received about the job satisfaction of the cooks and essential studies should be done.

To Researchers:

e Similar research can be done in the housekeeping, front desk services and technical departments of the
hotel enterprises.

e The variables used in this study can be investigated in relation to job satisfaction and intention to leave

work.,
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