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ABSTRACT

There is growing interest in the literature concerning the role of employees
organizational success. Particularly in hospitality industry becasue of poor
working conditions, low wages, long working hours, low career opportunities,
employees are faced with job stress and dissatisfaction and consequently these
result high turnover rates. Therefore, the issues of employee's job stress,
satisfaction and turnover intent have gained important in terms of hotel
managers for businesses success. The main objective of this study is to determine
the relationship between employees' work-related stress, job satisfaction and
turnover intent. A survey was used to collect data from 262 five-star hotels'
managers and employees in Istanbul. In order to measure the impact of job stress
on job satisfaction and turnover intent, correlation and regression analysis were
utilized. The findings revealed a negative correlation between job stress and job
satisfaction and a positive relationship between job stress and turnover intent.

iS STRESI iLE CALISANLARIN i$ TATMINi VE iSTEN AYRILMA NiYETi
ARASINDAKI iLiSKi: iSTANBUL’DAKi 5 YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE BiR

ARASTIRMA

Anahtar Kelimeler
Is stresi, is tatmini, isten
ayrilma niyeti

JEL Siniflandirmasi
M19, D23, 739

OZET

isletmelerin basarisinda calisanlarin  &rgiit icindeki rolii artan bir sekilde
literattrde yer almaya devam etmektedir. Otel isletmelerinde galisan isgorenler
kotu calisma kosullari, disiik maas, uzun ¢alisma saatleri, dislik kariyer olanaklari
gibi bircok olumsuz durum nedeniyle is stresi ve is tatminsizligi yasamakta ve
bunlarin sonucu olarak isten ayrilabilmektedir. Bu nedenle isgérenlerin is stresi, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti konulari isletmelerin basarisinda yoneticiler
acisindan O6nem tasimaya baslamistir. Bu c¢alismada otel isletmelerindeki
isgorenlerin is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin
belirlenmesi amaclanmaktadir. Calismada istanbul’daki bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan 262 otel yoneticisi ve isgérene anket uygulanmistir.
Arastirmada stresinin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinin
belirlenebilmesi igin korelasyon ve regresyon testlerinden vyararlanilmistir.
Arastirma sonucunda isgérenlerin sahip oldugu is stresi ile is tatmini arasinda
negatif yonl{, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonlu bir iligkinin
oldugu ortaya cikarilmistir.
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1. GiRiS

Modern toplumlarda stres gittikce daha sik karsilasilan bir olgu haline gelmistir. Bugliniin
dinamik rekabetgi is cevresinde, rekabet eden orgitler stres konusunu basarili bir sekilde
ele almak zorundadir. Bu nedenle stres konusu bu konu hakkinda ¢alisanlar, 6rgitler ve
devletler icin 6nemlidir. (Rok, 2011: 279).

Stres kisinin istenmeyen bir durumla ya da algilanan bir tehditle basa ¢ikmak igin bilingli ya
da bilingsiz olarak verdigi fizyolojik ve psikolojik tepki olarak tanimlanabilir (Chiang vd.,
2010: 26). Stresin birey, 6rgit ve toplum refahi, sagligi ve verimliligi Gzerinde birtakim
olumsuz etkileri bulunmaktadir (Tiyce vd., 2013: 126). Ulke ekonomilerinin en énemli gelir
kalemlerinden biri olarak kabul edilen ve turizm endistrisinin en temel yapi tasi olan otel
isletmelerinde calisan bireyler de stresin olumsuz etkilerine maruz kalabilmektedir (Akova
ve Isik, 2008: 18)

Otel isletmelerinde calisanlar, misafirlere kaliteli hizmet sunulmasi ve miusteri
memnuniyetinin saglanabilmesinde kilit rol oynamaktadir (Law vd., 1995: 277).
Misafirlerle ylz yize iletisimde bulunulmasinin gerekliligi ve hizmet sunumunun es
zamanl gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin baski altinda kalmasina neden olabilmektedir. Asiri
strese maruz kalan isgorenler mutsuz olabilmekte ve bu durum misafirlerle iliskilere
yansiyarak servis kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yiiksek stres seviyesi isten
ayrilan personel sayisinin artmasina, egitim maliyetlerinin ylkselmesine ve hizmet
kalitesinin strdlridlmesinde sorunlara sebep olabilmektedir (Faulkner ve Patiar, 1997:
100).

Arastirmalar konaklama sektoriinde calisan personelin stres diizeyinin diger sektorlerde
cahsanlara gore daha yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Konaklama sektord, is
kosullari, kisilerin islerinde Gstlendigi roller, isteki etkilesimler ve is cevresinin yapisindan
Otlrl bazi calisanlar igin stresli bir hal almaktadir. Bunlarin disinda ¢alisma kosullarinin
kot olmasi, diusik maaslar, yetersiz terfiler, isgéren devir hizi, vardiyal c¢alisma saatleri,
anti-sosyal is saatleri, duslk kariyer olanaklari ve rekabetci is cevresi konaklama
sektdriinde calisan isgdrenlerde strese yol acmaktadir (Tiyce vd., 2013: 130-131). is
yerindeki stres ¢ogunlukla is tatminsizligine neden olmaktadir. Dislik is tatmini calisanlarin
verimsiz ¢alismasinin bir gostergesi sayilabilir ve bu durum galisanlarda ise devamsizlik ve
isten ayrilma gibi sonuglara yol agabilir (Mohd Bokti ve Abu Talib, 2009: 299).

Emek yogun bir endistri icinde faaliyet gosteren ve isletme basarisinda calisanlarin
rolinin bulylik oldugu konaklama isletmelerinde isgorenlerin performansina etki eden
faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu faktorler icinde is stresi ve is tatmini gibi
cahisanlarin performansina ve isten ayrilmalarina etki eden orgitsel davranis konularinin
birbirleriyle iliskisinin tespit edilmesi hem yoneticiler hem de calisanlar agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada otel isletmelerinde galisan personelin is stresiyle, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmaktadir. is stresi
hem calisanlarin is tatmini hem de onlarin isten ayrilma niyetlerine 6nemli derecede etki
eden bir faktordir. Is stresi ile ilgili daha 6nce gerceklestirilen arastirmalarda is stresi ile is
tatmini, isten ayrilma niyeti, is performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgitsel
tikenmislik, algilanan orgitsel destek ve orgilitsel baghlk gibi konular arasindaki iliskiler
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oldukga sik incelenmistir. Ancak literatlrde is stresi-is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi
tcli bir iliskiyi inceleyen bir calismaya rastlanilamamistir. is stresinin calisanlarin is tatmini
Gzerinde 6nemli bir belirleyicisi olmasi, is tatmininin ise isten ayrilma niyetine etki eden bir
faktor olmasi is stresi-is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesini
ve stresin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Uzerinde sebep oldugu etkinin
belirlenebilmesini gerekli kilmistir.

2. STRES KAVRAMI VE ONEMI

Genel olarak stres kisilerin kendilerine yilklenen taleplere verdigi bireysel tepki olarak
tanimlanabilir. is stresi ise kisinin yetenekleri ve calisma kosullari arasindaki zayifliktan
kaynaklanan, ozellikle isteki baskilarla bas edebilmedeki yetersizliktir (Vokic ve Bogdanic,
2008: 64). is stresi bir érgiitte st diizey ydnetimden ise yeni baslayanlara kadar tim
seviyedeki personelin performansina etki eden bir potansiyele sahiptir. Calisanlarin giinlik
yasamlarinda karsilastigi catisma ortamlari onlarda fiziksel ve ruhsal rahatsizlik hisleri
Uretmeye baslamaktadir. Tehlike arz eden béyle bir durumla karsi karsiya kalinildiginda ise
isgbrenler arasinda yada isgbrenler ve miusteriler arasinda c¢atisma meydana
gelebilmektedir. Stresli durumlara uzun slire maruz kalma, is performansini ve genel
olarak orglit verimliligini etkileyerek bireylerde ciddi islevsel etkiler yaratabilmektedir
(Ross, 1997: 42).

Stresin hem oOrgit hem de calisanlar Gzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle
cahsanlarin maruz kaldigi stres tetikleyici faktorlerin (stresorleri) neler oldugunu bilmek
gerekmektedir (Law vd., 1995: 277). is stresi, calisanlarin sirket, yoneticiler ve
miusterilerden gelen taleplerle catismalari ve bu catismalarin ¢alisanlarda uyumsuzluk
yaratmasl sonucu olusmakta ve musteriyle ylzylze iletisimin gerceklestigi alanlarda
onemli sorunlar meydana getirmektedir (O’Neill ve Davis, 2011: 385).

Stresorler is kosullari, is roli, etkilesimler ve cevreden kaynaklanmaktadir ve bu stresorler
cahsanlarin islerindeki etkilesimlerini ve fonksiyonlarini etkileyerek bireylerde strese yol
acmaktadir (Tiyce vd., 2013: 129)

Stres kaynaklari farkli yazarlar tarafindan birbirinden farkh bir bicimde siniflandirilmistir.
Quick vd. (1997:22) stres kaynaklarini fiziksel talepler (icerdeki iklim ve hava kalitesi,
sicakhk, aydinlatma ve diger 1sinlar, glraltl ve titresim), rol talepleri (rol ¢atismasi, rol
belirsizligi, ev-is yeri dengesi), gérev talepleri (mesleki kategori, rutin isler, isteki gelecek ve
belirsizlik, interaktif orglitsel talepler, is yuka), kisilerarasi talepler (stati uyumsuzlugu,
sosyal yogunluk, asin kisilikler, liderlik tarzi, takim baskilari, farklliklar) olmak tzere 4
kategoride toplamistir. Ramirez vd. (1996: 726) en 6nemli stres kaynaklarini asiri is yiikii ve
bunun ev yasamina etkisi, kétii ydnetilen kaynaklar ve kétii yénetim, ydnetsel
sorumluluklar ve miisterilerle iliskiler olmak lzere 4 kategoride toplamistir. Gibson vd.
(2012: 197) stres kaynaklarini bireysel seviye (rol ¢atismasi, asiri rol yikd, rol belirsizligi, kisi
sorumlulugu, taciz, degisim hizi), grup seviyesi (yonetsel davranis, baglhk eksikligi, grup ici
catisma, statl uyumsuzlugu), érgiitsel seviye (kiltlr, teknoloji, yapi, politikalar, kariyer
firsatlar eksikligi, geri bildirim eksiklikleri), is disi (yash ve ¢cocuk bakimi, ekonomi, hareket
eksikligi, gonilli calisma, yasam kalitesi) olmak tizere 4 grupta toplamistir.
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Stres hem is yerindeki ¢alisanlara (korku, depresyon, ve saglk problemleri) hem de orgiite
(isten ayrilma hizinin yikselmesi, hastalik izni, motivasyon ve moralin azalmasi, disik
servis kalitesi, lekelenmis bir in) zarar vermektedir (Chiang vd., 2010: 25). Strese maruz
kalan bireyler bir belirsizlikle karsilastiklarinda tehditlerin Gistesinden gelmek ve bu konuda
ustalasmak igin girisimlerde bulunmakta ve ¢ok ¢esitli metotlar uygulamaktadirlar. Bu
konuda bazi bireylerin digerlerine gore daha basarli oldugu sdylenebilir. Ancak bu
durumla etkili bir sekilde basa ¢ikamayan ve bu konuda basarisiz olan bireylerde ise
devamsizlik, alkol, ilag kullanimi, verimsizlik, performans dusiklGgu, kisilerarasi iletisimde
sorunlar ve hastalik gibi durumlar ortaya ¢cikmaktadir (Law vd., 1995: 277). Stres ayrica
cahsanlarin yénetimin koydugu amaclari yerine getirme seviyesini azaltan 6nemli bir
faktordir. Stresli calisanlar bu hedefleri yerine getirememekte, bu durum ise sektorin
misyon ve vizyonuna etki edebilmektedir (Shankar ve Keerthi, 2010: 94). Tim bunlarin
maliyeti 6rgltler icin ciddi, kisiler icin ise yikici boyutta olmaktadir (Law vd., 1995: 277).

Konaklama sektoriinde genel olarak gorilen uzun galisma saatleri, is denetim eksikligi, ve
celiskili is talepleri ¢alisanlarda is stresine neden olmaktadir (Chiang vd., 2010: 25). Bu
nedenle de otel endistrisinde is stresi oldukga sik gorilmekte ve problemli bir hal
almaktadir (Faulkner ve Patiar, 1997: 100). Firmalar arasindaki rekabetin siddetli hale
geldigi ginimiz c¢agdas turizm endustrisinde musterilerin ¢alisanlardan beklentileri
artmistir (Kim vd., 2009: 612). Otel endistrisinin insan emegine dayanan bir endustri
olmasi ve calisanlarin misterilerle sirekli iletisimini gerektirmesi kisilerarasi ¢atismalarin
yani sira, personelin stresine ve tikenmisligine sebep olmaktadir (Hu ve Cheng, 2010:
1337). Buna ilaveten calisanlar misterilerin ihtiyaclarinin yani sira isteki belirsiz kosullarla
da micadele etmek durumundadir. Bu durum ise onlarda kacginilmaz olarak is stresi ile
sonuclanmaktadir (Kim vd., 2009: 612).

Konaklama isletmelerindeki stres kaynaklari cesitlilik gostermektedir ve bircok yazar bu
konuda arastirma yapmistir. Ross (1993) otel isletmelerinde calisanlarla ilgili yaptigi bir
arastirmada konaklama endustrisindeki en buyik stres kaynaginin; meslektaslar, baski,
cahsma kosullari ve personel-misafir iliskileri oldugunu ortaya koymustur (Law vd., 1995:
279). O’Neill ve Davis (2011: 385) is stresi kaynaklarinin ¢ogunun isteki kisilerarasi
gerginlikler ve is yiikiinden kaynaklandigini belirlemistir. Chiang vd. (2010:25) is talepleri, is
kontroll ve is-aile yasami dengesi uygulamalarinin ¢alisanlarin is stresini tetikleyen ana
etkenler oldugunu gostermistir. Law vd. (1995: 281-282) musteriyle yiz yuze ¢alisan otel
cahsanlarinin is stresini orgitsel Ozellikler ve sirecgler (kotu yonetim, iletisim eksikligi,
takdir edilme, ilgi, is glivenligi vb.) ve is talepleri ve rol nitelikleri (is talepleri, yardimci
olmayan musteriler, kisisel sorumluluklar, kota iklim kosullari, can sikintisi, tekrarlanan
gorevler, yeterli personelin olmamasindan dogan fazla mesguliyet vb.) olarak belirlemistir.
Hu ve Cheng (2010: 1337) turizm sektorindeki is stresi kaynaklarini gérev nitelikleri ve is
yuka olarak belirlemistir. Lo ve Lamm (2005: 23) kotl calisma kosullari ve disik maasin
konaklama isletmelerinde ¢alisan personel icin stres kaynagi oldugunu ortaya koymustur.
Topaloglu ve Tuna (1998:39) otel isgérenlerinde stres yaratan etkenleri yetersiz maas ve
maddi kosullar olarak bulmustur. S6kmen (2005: 2) konaklama isletmeleri yoneticileriyle
gerceklestirdigi calismasinda yoneticilerin stres kaynaklarini yeteneklerin kullanimi, is
arkadaslan ile gecimsizlik, Ustlerle anlasmazlik, musterilerin haksiz talepleri ve isyerinde
dedikodu oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Akova ve Isik (2008: 17) otel personeli lizerinde
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stres yaratici etkiye sahip olan en onemli etkenlerin 6rgit yapisi ve politikasindan
kaynaklandigini tespit etmistir. Aydin (2004: 18) ise yetersiz maas, licret dengesizligi, asiri
is yuku ve calisma saatlerindeki belirsizligin isgérenler Gzerinde stres yaratan en énemli
faktorler oldugunu belirlemistir.

3. i TATMINi VE iSTEN AYRILMA NiYETi

is tatmini hem 6rgiit icindeki calisanlar hem de arastirmacilar agisindan oldukca 6nemli bir
konu bir haline gelmistir (Lu vd., 2005: 211). is tatmini literatiirde farkli yazarlar tarafindan
farkh bicimlerde tanimlanmistir. Hoppock (1935) is tatminini “kisinin diristce isimden
memnunum diyebilmesine sebep olan psikolojik, fizyolojik ve cevresel durumlarin bir
toplami” olarak, Schneider ve Synder (1975: 318) bir is sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin
veya isteki mevcut kosullarin kisisel degerlendirmesi, Locke (1976: 1300) kisinin isini ya da
is deneyimlerini degerlendirmesinden kaynaklanan keyifli ya da pozitif duygusal bir durum
olarak, Spector (1987) ise kisinin isindeki farkl yonlere ve isine karsi hissettigi memnuniyet
ve memnuniyetsizlik duygusu olarak tanimlamistir. Tum bu tanimlardan hareketle is
tatmini, bireylerin islerine karsi olan genel tutumlan ve bu dogrultuda islerini duygusal
degerlendirmeleri olarak gorulebilir (Gibson vd., 2012: 538; Kim vd., 2005: 174).

Genel olarak is tatmininin i¢sel ve dissal olmak Gzere iki boyutu bulunmaktadir (Mohd
Bokti ve Abu Talib, 2009: 301). icsel faktorler girisimciligi kullanma yetenegi, isteki
performans, Ustlerle iliskiler gibi bireysel 6zelliklere bagli olan durumlar; dissal faktorler ise
Ucret, terfi olanaklari, is glivenligi gibi dis kaynakh cevreye bagl olan durumlar olarak
goriilmektedir (Hohle ve Teichler, 2013: 126).

Herzberg’in is tatmini teorisi en populer ve en ¢ok bilinen is tatmini teorilerinden biridir
(Gunlu vd., 2010: 695). Herzberg’in cift etkili teorisi hijyen ve motivasyonel faktorler olmak
Gzere iki faktorl icermektedir (Martin ve Roodt, 2008: 24; Mohd Bokti ve Abu Talib, 2009:
301). Herzberg’'in is tatmini teorisinde icsel faktorler motivasyonel faktérler olarak
adlandiriimakta ve motivasyonel faktoérlerin varhig calisanlarda is memnuniyetine yol
acabilmektedir. Motivasyonel faktérler basari, kendini tanima, isin kendisi, sorumluluk ve
kendini gerceklestirmeyi icermektedir. Dissal faktorler ise hijyen faktorler olarak
adlandiriimakta ve hijyen faktoérlerinin yoklugu calisanlarda is memnuniyetsizligine yol
acabilmektedir. Bunlar isletme politikalari, yonetim, denetim, maas, kisilerarasi iliskiler, is
kosullar, Ucret, statd, is glvenligi, is sahibi ile iliskiler ve kisisel hayati kapsamaktadir.
Herzberg’'in Motivasyon-Hijyen teorisi is tatmininin degerlendirilmesi icin bir temel
olusturmustur ve is tatmini calismalarinda oldukga yaygin kullaniimaktadir (Aziri, 2011: 81;
Dias vd., 2013: 191; Lu vd., 2005:212, Gawel, 1997: 2; Mohd Bokti ve Abu Talib, 2009: 301;
Worlu, 2012: 42; Pardee, 1990:10)

Spector (1997) ise is tatmininin yonlerini takdir edilme, iletisim, meslektaslar, yan
odemeler, is kosullari, isin dogasi, organizasyonun dogasi, o6rgiit politikalarn ve
prosedirleri, Ucret, kisisel gelisim, terfi, firsatlar, taninma, glivenlik ve denetim olarak
Ozetlemistir.

isten ayrilma niyeti genellikle bir calisanin 6rgiit disina hareketi olarak gorilebilir
(Coomber ve Barriball, 2006: 298). Tett ve Meyer (1993:262) isten ayrilma niyetini bilingli
ve kasith olarak isten ayrilma olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda isten ayrilma niyeti
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bireyin istihdam ettigi isi birakma olasiligi olarak tanimlanabilir (Hemdi ve Nasurdin, 2004:
64).

Cotton ve Tuttle (1986) calisanlarin isten ayrilmasina sebep olan nedenleri {i¢ kategoride
toplamistir. Bunlar 1) isle iliskili faktérler (6rnegin, is memnuniyeti, 6demeler, performans,
orgutsel baghhk), 2) bireysel faktérler (6rnegin yas, egitim, cinsiyet, is imtiyazi), 3) dis
faktérlerdir (6rnegin, issizlik oranlari, istihdam algilari, sendika varligi)

Turizm endustrisinde calisanlarin is tatmini ve isten ayrilmasina yonelik pek ¢ok arastirma
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu arastirmalarda licret (Albattat ve Som, 2013; Cruz,
2014; Karatepe vd., 2003; Gallardo vd., 2010; Lam vd., 2001a; Lam vd., 2001b), terfiler
(Lam vd., 2001a), &diiller (Lam vd., 2001b), is cevresi ve isin kendisi (Lam vd., 2001b),
turizme katilim ve is sorumlulugu (Yeh, 2013: 214), is karakteristikleri (Kim ve Jogaratnam,
2010; Lam ve Zhang, 2003), kararlara katiim (Kim ve Jogaratnam, 2010), egitim ve gelisim
(Lam ve Zhang, 2003), érgiitsel destek (Kim vd., 2005), personel giiclendirme ve liderlik
(Tsai vd., 2010) is tatminin en iyi belirleyicileri ve is tatminini pozitif yonde etkileyen
unsurlar olarak olarak bulunmustur.

Zopiatis vd.. (2014: 137) mevsimsellik, part-time calisma, gé¢gmen (disaridan gelen) is
glicine asiri bagimhlik, is givensizligi, icsel motivasyon gibi dis cevre kaynakli unsurlarin
tim is tatminini ve isten ayrilma niyetini etkileyen belirleyici faktorler oldugunu ortaya
cikarmistir.

Turizm enddstrisinde calisan personelin isten ayrilma nedenleri ¢esitli yazarlar tarafindan
incelenmistir. Ornegin Pizam ve Thornbug (2000: 214) personelin isten ayrilma sebeplerini
faydalar, bir butiin olarak isten memnuniyet, meslektaslarla olan iliskiler, istihdam 6ncesi
beklentilerin karsilanip karsilanmadigi olarak siralamislardir. Yang vd. (2012: 842) ise
personelin isten ayrilmasini etkileyen en 6énemli faktorleri sirket faktorleri, tazminat ve
terfi imkanlari, kisisel duygu, otel enddistrisinin yapisi, ve is icerigi olarak siralamistir. isten
ayrilma konusunda inceleme yapan diger yazarlar ise personelin 6rgitsel destek ve
bagliliginin artmasnin isten ayrilma niyetini azalttigini ortaya ¢ikarmistir (Cho vd., 2009:
374; Yang, 2008: 429; Kim vd., 2005: 171).

4. is STRESININ i$ TATMINi VE iSTEN AYRILMA NiYETi UZERINDEKi ETKiSi

is stresi orgitsel verimliligi ve calisanlarin psikolojik sagligini etkilediginden dolayi
arastirma alaninda en ¢ok ¢alisilan konulardan biri haline gelmistir. Arastirmacilar ise bagh
stresin orgltlere ve Orgitte calisan bireylere zarar veren sadakatsizlik, disik moral,
tikenmislik, devamsizlik, is arayisi, ya da gonulli olarak isten ayrilma gibi olumsuz
sonuglarla iliskili oldugunu bulmustur (Hon vd., 2013: 416).

Konaklama isletmelerinde is stresinin yiksek olmasi ise olan baghliginin ve is tatmininin
dismesine neden olmasindan o6tird calisanlarin isten ayrilmasina yliksek derecede etki
eden bir etken olarak gortlmektedir (Tiyce vd., 2013: 127). Ancak gercgeklestirilen literattr
taramasinda turizm isletmelerinde is stresi-is tatmini-isten ayrilma niyeti arasindaki Ggla
iliskiye yonelik yapilan bir ¢calismaya rastlanilamamis ve genellikle is stresi-is tatmini, is
stresi-isten ayrilma niyeti ve is tatmin-isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen calismalara
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genis bir sekilde yer verildigi gorilmustir. Bu nedenle bu galismada Ugli degiskenler
arasinda karsilastirma yapan literatiire yer verilememistir.

is Stresi ve is Tatmini Arasindaki iligki

Yapilan arastirmalar is stresi ve is tatmini arasinda bir iliski oldugunu ve genellikle yiiksek
strese sahip olan galisanlarin is tatmininin disiik oldugunu ve stresin is tatminini negatif
yonde etkiledigi ortaya g¢ikarmistir (Bemana vd., 2013: 236; Bhatti vd., 2011: 264; Brewer
ve Landers, 2003: 37; Jehangir vd., 2011: 453). Turizm alaninda yapilan ¢alisamalarda da
benzer sonug¢ bulunmustur. Tsai vd. (2010: 4118) Tayvan’daki uluslararasi zincir otel
isletmelerinde calisanlar Gzerine gergeklestirdigi arastirmada igsel is stresinin is tatmini ile
negatif iliskili oldugunu belirlemistir. Chuang ve Lei (2011: 551) casino otel sefleri arasinda
gerceklestirdigi arastirmada stresin is tatminini azalttigini ortaya cikarmistir. O’Neill ve
Davis (2011: 385) ABD otel endistrisinde gerceklestirdigi arastirmada asiri is yukd ve
kisilerarasi gerginliklerin personelin en biliylk stres kaynagl oldugunu ve ozelliklede
kisilerarasi gerginliklerin calisanlarda disik is tatminine neden olarak isten ayrilma niyetini
glclendirdigini ortaya cikarmistir. Babin ve Boles (1996: 57) ise calisanlarin calisma
arkadaslarinin meslege bagliliklariyla ilgili algilamalarinin ve yonetici desteginin personelde
stresi azalttigl ve bu durumun is tatminini arttirdigi sonucuna ulasmistir.

is Stresi ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligki

Yapilan arastirmalar is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski oldugunu ve
genellikle yiksek strese sahip olan calisanlarin isten ayrilma niyetinin fazla oldugunu
ortaya koymustur (Qureshi vd., 2013: 768; Fong ve Mahfar, 2013: 33; Noor ve Maad, 2008:
93). Turizm isletmelerinde yapilan arastirmalarda ise Jung vd. (2012: 2145) Kore
otellerinde mutfak departmaninda calisan personelle gerceklestirdigi arastirmada rol stresi
ve tikenmislik arasinda pozitif iliski oldugu ve tilkenmisligi yiiksek diizeyde olan personelin
isten ayrilma niyetinin yliksek oldugunu ortaya cikarmistir. Karatepe ve Karatepe (2010: 1)
Kuzey Kibris otellerinde 6n biro departmaninda calisan personelle yaptigi arastirmada rol
catismasi ve duygusal tikenmisligin isten ayrilma niyeti zerinde pozitif etkisi oldugunu
ortaya cikarmistir. Jung ve Yoon (2014: 84) ise restoran calisanlari arasinda yaptigl
calismada is stresinin isten ayrilma niyetine pozitif etki ettigini ortaya ¢ikarmistir.

is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

is tatmini isten ayrilma niyeti ile yakindan iliskili bir kavramdir (Coomber ve Barribell, 2007:
297). Mobley personelin is memnuniyetsizliginin onlarda isten ayrilmaya yol acabilecegini
belirtmistir (Lee, 1988: 263). Benzer sekilde Hellmann (1997: 985) da calisan
memnuniyetsizliginin artmasinin isten ayrilmayi yikseltebilecegini desteklemistir. Turizm
alaninda is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik pek ¢ok arastirma
gerceklestirilmis ve is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmustur (Choi ve Sneed, 2001: 13; Faldetta vd., 2013: 583; Hemdi ve Nasurdin,
2004: 65; Karatepe vd., 2006: 555; Kim vd., 2005: 171; Lam vd., 2001b: 40; Uludag vd.,
2011: 1; Yang, 2008: 437; Yang, 2010: 617). Ornegin Karatepe vd. (2006: 548) is tatmininin
isten ayrilma niyeti ile negatif iliskili oldugunu ve cinsiyet, yas, egitim, gorev siresi gibi
degiskenlerin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etki ettigini bulmustur. Bunlarin disinda
gerceklestirilen pek ¢ok calismada is tatmininin isten ayrilma niyetine etki ettigi ortaya
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cikarilmis ve is tatmini diisiik olan isgdrenlerin isten ayrilma niyetinin daha yiksek oldugu
belirlenmistir (Albattat ve Som, 2013; Zopiatis vd., 2014; Hemdi ve Nasurdin, 2004;
Carbery vd., 2003; Kim vd., 2005).

5. METODOLOIJI

5.1 Arastirma Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci otel isletmelerinde galisan isgdrenlerin is stresi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskileri belirlemektir. is stresi hem 6rgiitlerin hem de bireylerin
etkinligi, verimliligi ve performansi lizerinde etkilere sahiptir. is stresinin yiiksek olmasi
cahsanlarda is tatminsizligine yol agmakta, tatminsizligin fazla olmasi ise calisanlarin isten
ayrilmalariyla sonuclanabilmektedir. Ayrica asiri is stresi c¢alisanlarda olumsuz sonuglara
yol acarak hizmet kalitesinin diismesine sebep olmakta ve uzun dénemde isletme
basarisina etki edebilmektedir. Bu nedenle stresin caisanlarin is tatmini ve buna bagh
olarak isten ayrilma niyetleri Gizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Tim bunlar goz
onlinde bulunduruldugunda, bu calisma otel isletmelerinde ¢alisanlan isgérenlerin is stresi,
is tatmini ve isten ayrilma niyetini bir arada ele alarak aralarindaki iliskileri ortaya koymasi
acisindan literatlire katki saglamaktadir.

5.2 Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini istanbul’da faaliyet goésteren 5 yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenler olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi kolayda 6rneklem ydntemiyle
belirlenmistir. Zaman ve maliyet kisitlamalarindan 6tirl 8 tane 5 yildizli otel isletmesi
orneklem olarak secilmis ve bu otel isletmelerine gidilerek toplamda 400 adet anket formu
dagitiimistir. Dagitilan anket formlarindan 289 tanesine geri doniis olmus, bu anketlerden
27 tanesi uygun sekilde doldurulmadigi icin degerlendirmeye alinmamis ve calisma 262
anket tzerinden yiritilmstir. Arastirmada istanbul’un segilmesinin sebebi, bu ilde sehir
otelciliginin yapilmasi, otellerin 4 mevsim acik olmasi, cok sayida personelin istihdam
edilmesi, misteri yogunlugunun fazla olmasi ve 5 yildizl otellerde ¢ogunlukla profesyonel
yoneticilerin bulunmasidir. Bu sebeplerden 6tiri otel isletmelerinde calisan isgérenlerle
ilgili stres konusunun 6nemli hale gelmektedir.

5.3 Arastirma Yontemi

Arastirmada anket tekniginden yararlaniimistir. Calisma Mayis-Aralik 2014 tarihleri
arasinda ylrutllmustir. Arastirmaya katilan isgérenlerin is stresini 6lgmek icin Erhan Kaya
(2010)'nin yiiksek lisans tez calismasinda kullandigi &lgekten vyararlanilmistir. Olcek
orgutsel stres kaynaklari, bireysel stres kaynaklari, is yikd, rol ¢atismasi, isyeri ortaminin
fiziksel 6zelliklerine bagl stres kaynaklari ve ev ortamina bagl stres kaynaklari olmak Gzere
6 boyuttan ve 25 maddeden olusmaktadir. is tatminini élgmek icin Minnesota is Tatmini
Olceginin 20 soruluk ve 2 boyuttan olusan kisa formu kullanilmistir. isten ayrilma niyetini
Olgmek icin ise Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino (1979) tarafindan gelistirilen tek
boyuttan olusan 3 soruluk olcek kullanilmistir. Anket formunda 5’li likert tipi 6lcek
kullanilmistir. is tatmini ile ilgili kavramlara ait degerlendirme secenekleri (1) Hic memnun
degilim, (2) Memnun Degilim, (3) Kararsizim, (4) Memnunum, (5) Cok memnunum
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seklinde; is stresi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili kavramlara ait degerlendirme segenekleri
ise (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilyorum, (5) Kesinlikle
katiliyorum seklinde siralanmistir. Is tatmini 6lceginin 12 maddelik icsel ve 8 maddelik
dissal olmak lizere 2 alt boyutu bulunmaktadir. i¢sel boyutlar faaliyet, serbestlik, cesitlilik,
sosyal statli, ahlaki degerler, giivence, sosyal hizmet, otorite, yetenekleri kullanma,
sorumluluk, yaraticilik, ve basaridan; dissal faktorler ise yonetici-insan iliskileri, yonetici
teknigi, isletme politikasi ve uygulamalari, lcret, yikselme, galisma kosullari, calisma
arkadaslari ve takdirden olusmaktadir. is stresi olceginin giivenirligi 0,971, is tatmini
Olceginin glvenirligi 0,979, isten ayrilma niyeti Olceginin guvenirliligi ise 0,978 olarak
bulunmustur. Arastirmada iliskisel tarama modeli gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan
isgorenlerin is stresinin onlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkilerinin
belirlenebilmesi icin faktor analizi, korelasyon testi ve regresyon testinden yararlanilarak
bulgular analiz edilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

1y

iS STRESI iS TATMINI \
is yerine igsel is _ Isten
baglh stres  |_| | > tatmini "1 Ayrilma
>< Niyeti
P & ' 2 A4
is disi stres Digsal i d

tatmini

A

Aragtirma Hipotezleri;

H1: is stresinin is tatmini Gzerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

H1a: is yerine bagl stresin is tatmini izerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

H1b: is disi stresin i tatmini lizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

Hic: is stresinin icsel is tatmini (izerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

H1d: is stresinin digsal is tatmini izerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

H1le: is yerine bagli stresin icsel i tatmini lizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.
H1f: is yerine bagli stresin digsal is tatmini (izerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.
Hig: is disi stresin igsel is tatmini (izerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

H1h: is disi stresin dissal is tatmini (izerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.
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H2: is stresinin isten ayrilma niyeti (izerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
H2a: is yerine bagl stresin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

H2b: is disi stresin isten ayrilma niyeti Gizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

H3: s tatminini isten ayrilma niyeti tizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.
H3a: i¢sel is tatmininin isten ayrilma niyeti (izerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.
H3b: Dissal is tatminini isten ayrilma niyeti tizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

6. BULGULAR

Katilimcilarin demografik bilgilerine gére dagilimlari Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Tanimlayici Bilgiler

CINSIYET
Kadin
Erkek
TOPLAM

YAS

18-25
26-35
36-45
46-55

56 ve Ustl
TOPLAM

EGITIM
SEVIYESI
ilkokul
Ortaokul
Lise
Universite
Diger
TOPLAM

FREKANS (f)
121
141
262

FREKANS (f)
52
64
101
27
18
262

FREKANS (f)

25
23
58
139
17
262

YUZDE (%)
46,2 %
53,8 %

100,0 %

YUZDE (%)
19,8 %
24,4 %
38,5%
10,3 %

6,9%
100,0 %

YUZDE (%)

9,5%
8,8%
22,1%
53,1%
6,5 %
100,0 %

POZISYON
Mudir
Maddar Yrd
Sef
Personel
TOPLAM

CALISILAN
DEPARTMAN
Onbiiro

Kat
Yiyecek-icecek
Mutfak
Muhasebe
insan Kaynaklari
Teknik-Servis
Satinalma
TOPLAM

GOREV SURESI
1 yil ve daha az
2-4 yil

5-7 yil

8-10 yil

10 yildan fazla
TOPLAM

FREKANS (f)
25
10
16
211
262

FREKANS (f)

40
51
77
41
10
6
35
2
262

FREKANS (f)
16
62
98
70
16
262

YUZDE (%)
9,5%
3,8%
6,1%

80,5 %
100,0 %

YUZDE (%)

15,3 %
19,5 %
29,4 %
15,6 %
3,8%
23%
13,4 %
0,8 %
100,0 %

YUZDE (%)
6,1%
23,7%
37,4%
26,7 %
6,1%
100,0 %
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Arastirmaya katilan katiimcilarin % 46, 2’si erkek, % 53, 8'i ise kadinlardan olusmaktadir.
Yas itibariyla % 44,2’si 18-35 yasinda, % 48,8’i 36-55 yasinda, % 6,9’u ise 56 yas ve
Ustlindedir. Egitim seviyelerine bakildiginda % 53,1'i gibi biyuk bir ¢ogunlugunun
Universite mezunu oldugu gorilmektedir. Gorev siireleri bakimindan ise %37,4’UG gibi
blyik bir ¢cogunlugun su anki islerinde 5-7 yil arasinda istihdam ettikleri gérilmektedir.
Calisilan departmanlara bakildiginda ise % 29,4 ile yiyecek icecek, % 19,5 ile kat hizmetleri,
% 15, 6 ile mutfak ve % 15,3 ile 6n biro depatmani olmak lizere biyik ¢ogunlugunun 6n
cephede calisan personellerden olustugu gorilmektedir. Pozisyon bakimdan ise % 80,5
gibi blyik bir cogunlugunu personeller olusturmaktadir.

is gorenlerin is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyetlerine iliskin diizeyleri tablo 2’de
gosterilmistir. Is gérenlerin is stresi (X=2,7647) is tatmini (X=3,2987) isten ayrilma niyeti
dizeylerinin (2,6310) orta seviyede oldugu gorilmustir.

Tablo 2: isgérenlerin is Stresi, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Diizeyleri

X S Min. Max.
is Stresi 2,7647 1,08989 1,00 5,00
is Tatmini 3,2987 1,19489 1,00 5,00
isten Ayrilma Niyeti 2,6310 1,51802 1,00 5,00

is Stresi, is tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Olgeklerine iliskin Bulgular: Arastirmada, is
stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti ile ilgili verilere faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizine iliskin sonuglar ek-1 kismindaki is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
dlgeklerinin faktér yiikleri ve aritmetik ortalamalarini gdsteren tabloda yer almaktadir. is
stresi Olceginde bulunan 25 degisken faktor analizine tabi tutulmustur. Degiskenlerden 9
tanesi anlamsiz ciktigindan sorular 16 degiskene indirgenmis ve yapilan faktor analizi
sonucunda o6l¢egin 2 faktorden olustugu gozlenmistir. Barlett testi sonucu 4686,442 degeri
ve p=0,000 dizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,934 olarak bulunmustur. 25
soru iki faktér altinda toplanmistir ve toplam varyansin %71,937’sini aciklamaktadir. ilk
faktérin tanimladigl fark ylizdesi 50,509 dizeyindedir ve bunlar 14 madde ile ifade
edilmektedir. ikinci faktériin tanimladigi fark yiizdesi ise 21,429’dur ve bunlar 2 madde ile
ifade edilmektedir.

Yapilan faktor analizinde orgiitsel, bireysel, is yikd, rol catismasi, is yeri fiziki ortami ve ev
ortamina bagli olmak lGzere 6 boyuttan olusan is stresi 6l¢egi 2 boyuta indirgenmistir. Buna
gore, orgltsel, bireysel, is yuki, rol catismasi ve isyeri fiziksel Ozelliklerine bagh stres
degiskenlerinin tek boyut, eve bagli stres ise yine tek boyuttan olustugu gorilmustir. Bu
faktorler is yerine bagh stres (orgutsel, bireysel, is yik, rol ¢atismasi ve isyeri fiziksel
ozelliklerine bagh stresi) ve is disi (ev ortamina bagl stres) stres olarak isimlendirilmistir.
Bunun sebebi personelde bireysel, 6rgitsel, is ylikd, rol catismasi ve is yeri fiziki ortamlari
gibi stres yaratan faktorlerinin personelin c¢alistigi kurumdan kaynaklanmasi olarak
distnilmis ve bu boyut is yerine bagl stres olarak adlandirilmistir. Ev ortamina bagli stres
boyutu ise is yeri disindaki bir ortamdan kaynaklandigi icin bu boyut is disi stres olarak
isimlendirilmistir.
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is tatmini 6lceginde bulunan 20 degisken faktdr analizine tabi tutulmus 6lgegin orijinal
seklinde oldugu gibi 2 faktérden olustugu goérilmustir. Barlett testi sonucu 7064,898
degeri ve p=0,000 dizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,954 olarak
bulunmustur. 20 soru iki faktér altinda toplanmistir ve toplam varyansin %78,197'sini
actklamaktadir. ilk faktériin tanimladigi fark yizdesi 41,238 diizeyindedir ve 11 madde ile
ifade edilmektedir. Bu faktoérin altinda bulunan maddeler; faaliyet, serbestlik, cesitlilik,
yonetici-insan iliskileri, yonetici-teknik, Ucret, yikselme, c¢alhsma kosullari, calisma
arkadaslari, takdir edilme ve basari maddeleridir. Bu faktoér dissal doyum faktori olarak
adlandinlmistir. ikinci faktériin tanimladig fark yiizdesi 36,959 diizeyindedir ve bunlar 9
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktorin altinda bulunan maddeler; isletme politikalari ve
uygulamalari, sosyal statii, ahlaki degerler, glivence, sosyal hizmet, otorite, yetenekleri
kullanma, sorumluluk ve yaraticiik maddeleridir. Bu faktor i¢csel doyum faktéri olarak
adlandiriimistir.

Minnesota is Doyumu Olcegi Kisa Formu’nun yapisinda bulunan faktérler bu arastirmada
farklilik gdstermistir. Bu arastirmada Orijinal Minnesota is Doyumu Olgegi Kisa Formu’nun
icsel doyum faktord altinda bulunan faaliyet, serbestlik, cesitlilik ve basari maddeleri dissal
doyum faktérid altinda, dissal doyum faktori altinda bulunan isletme politikasi ve
uygulamalari maddesi ise i¢csel doyum faktori altinda yer almistir. Arastirmacilar
Minnesota is Doyumu Olgcegi Kisa Formu’nun farkli faktér vyapilari icerebilecegini
belirtmislerdir (Schriesheim vd.,1993: 402; Hirschfeld., 2000: 258; Hancer vd., 2003: 95).

is tatmininin icsel boyutunda yer alan faaliyet, serbestlik, cesitlilik ve basari maddelerinin
dissal boyutta yer almasinin sebebi personelin bunlari dis kaynakh ¢evreye bagli durumlar
olarak gbérmesinden, isletme politikasi ve uygulamalari maddesinin i¢sel boyutta yer
almasinin sebebi ise personelin isletme uygulamalarini igsellestirmistir olmasindan
kaynaklanabilir.

isten ayrilma niyeti 6lgegine yapilan faktdr analizi sonucunda ise dlcegin orijinal 6lcekteki
gibi tek boyuttan olustugu gozlenmistir. Barlett testi sonucu 1161,195 degeri ve p=0,000
dizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin 6érneklem degeri 0,785 olarak bulunmustur. 3 soru tek faktor
altinda toplanmistir ve toplam varyansin %95,752’sini aciklamaktadir.

is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti 6lceklerinin giivenirliklerinin test edilmesi
amaciyla givenirlik analizi uygulanmistir. s stresi ile ilgili 6lgcegin giivenirlik analizi
sonucunda verilerin genel givenirlik degeri 0,971, is tatmini olgeginin glvenirligi 0,979,
isten ayrilma niyeti 6lceginin glvenirligi ise 0,978 olarak tespit edilmistir. Bu sonug is
stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti oOlceklerinin yiuksek derecede glivenirlige sahip
oldugunu gdstermektedir. Is stresi ve is tatmini dlceklerinin alt boyutlari ile ilgili olarak her
bir boyutta yer alan dlcek maddelerinin giivenirlik analizleri yapiimistir. is stresi dlceginin is
yerine bagl stres boyutunun givenirligi 0,960; is disi stres boyutuna ait givenirligi 0,979
olarak bulunmustur. Benzer sekilde is tatmini dlceginin i¢sel tatmin boyutunun givenirlik
degeri 0,965; dissal tatmin boyutunun gilvenirlik degeri ise 0,968 olarak tespit edilmistir.

isgdrenlerde en cok stres yaratan faktorler, isyerlerinin asiri biirokratik ve politik bir ortam
olmasi, is yerlerinin ¢ok kalabalik ve girultili bir ortam olmasi, is gorenlerin kurum
kararlarinda s6z sahibi olamamalari, kurumun diizenli bir is, ise odaklanma ve terfi imkani
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saglamamasi, Ustlerle iliskilerin iyi olmamasi, isin kendilerine ayirmalari gereken zamanin
cogunu almasi olarak siralanmistir. is tatmini bakimindan ise islerinin kendilerini siirekli
mesgul etmesi (faaliyet), tek baslarina calisma ve degisik seyler yapabilme imkanlarinin
olmamasi (serbestlik ve cesitlilik), Gcretten (licret), calisma kosullarindan (calisma
kosullan), terfi olanaklari (yikselme), yoneticilerin kendilerine karsi olan davranislarindan
(yonetici-insan iliskileri), yoneticilerin karar verme yeteneginden (yonetici teknik) ve
yapilan is karsihigindan takdir edilmeden (takdir edilme) tatmin olmadiklari gorGlmastdr.

Ek-2 kismininda bulunan is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceleyen korelasyon analizi tablosundan da gorilebilecegi Uzere is stresi ile is
tatmini arasinda istatistiksel olarak yliksek derecede anlamli ve nagatif yonli (-0,834) bir
iliski, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise istatistiksel olarak yiiksek derecede
anlamli ve porzitif yénli (0,832) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. is tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasinda ise yilksek derecede anlamli ve nagatif yonli (-0,859) bir iliski
bulunmustur.

is stresinin boyutlari ve is tatmini arasindaki iliskiler incelendiginde; is yerine bagl stres ile
is tatmini arasinda yiksek derecede anlamli ve negatif yonli (-0,838), is disi stres ile is
tatmini arasinda orta dereceli ve negatif yonli (-0,472) bir iliski bulunmustur.

is stresi ile is tatminin boyutlari incelendiginde, is stresi ile i¢sel is tatmini arasinda yiiksek
derecede anlamli ve negatif (-0,775), dissal is tatmini ile arasinda ise ylksek derecede
anlaml ve negatif (-0,833) bir iliskinin oldugu gdzlenmistir. Is stresinin is yerine bagli stres
boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda yiksek derecede anlaml ve pozitif (0,826), is disi
stres boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ise orta derecede anlamli ve pozitif yonla
(0,581) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

is tatmininin boyutlari ve isten ayrilma arasindaki iliskiler incelendiginde; icsel is tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasinda yliksek derecede anlamli ve negatif yonli (-0,801), dissal is
tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ise yiiksek derecede anlamli ve negatif yonla bir
iliski (-0,858) bulundugu ortaya ¢ikartilmistir.

is stresi ve is tatminin boyutlari arasindaki iliskiler incelendiginde ise; is yerine bagli stres
ile icsel is tatmini arasinda yiksek derecede anlamli ve negatif yonla (-0,781), yine bu
boyut ile dissal is tatmini arasinda yliksek derecede anlamli ve negatif yonlu (-0,837) bir
iliskinin oldugu gérilmustir. is stresinin is disi stres boyutu ile icsel is tatmini arasinda orta
derecede anlamli ve negatif (-0,427), yine bu boyut ile dissal is tatmini arasinda ise orta
derecede anlamli ve negatif (-0,484) bir iliski tespit edilmistir.

Ek-3 kisminda yer alan is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti dizeyleri arasindaki iliskiyi
inceleyen regresyon analizi tablosundan da anlasilabilecegi lizere is stresinin is tatmini
Gzerindeki etkisini belirlemek Uzere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (F=616,153; p=0,000). is stresinin is tatmini (izerinde etkisinin bulundugu
(p=0,000), is tatminini negatif yonde etkileyerek azalttigi (R= -0,839) ve is tatmini
Uzerindeki agiklayicilik giiciiniin oldukca kuvvetli oldugu gériilmustiir (R?= 0,703).

is stresinin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisini belirlemek icin yapilan analiz istatistiksel
olarak anlamh bulunmustur (F=553,609). is stresinin isten ayrilma niyetinin lzerinde
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etkisinin bulundugu (p=0,000), isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkileyerek arttirdigi (R=
0,825) ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki agiklayicilik gliciniin olduk¢a kuvvetli oldugu
gorilmustir (R%= 0,680).

is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini belirlemek (izere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (F=778,255; p=0,000). is tatmininin isten
ayrilma niyeti Gzerinde etkisinin bulundugu (p=0,000), isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkileyerek azalttigi (B= -0,866) ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki agiklayicilik glictnln
oldukga kuvvetli oldugu gérilmustiir (R%= 0,750). Bu dogrultuda H1, H2 ve H3 hipotezleri
is stresi faktorleri ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=315,653; p=0,000) ve bu stres faktorlerinin is
tatmini Gzerindeki agiklayicilik giiglerinin oldukea giiclii oldugu gériilmistir (R?= 0,709). is
yerine bagl stres kaynaklarinin is tatmini Gzerinde etkisinin bulundugu (p=0,000) ve is
tatminini negatif yonde etkiledigi (B= -0,837), is disi stres kaynaklarinin ise is tatmini
Uzerinde etkisinin bulunmadig tespit edilmistir (p=0,847). Bu dogrultuda Hla hipotezi
kabul edilmis, H1b hipotezi ise reddedilmistir.

is stresinin icsel ve digsal is tatmini lizerindeki etkisini belirlemek lizere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=393,610; p= 0,000; F=576,946; p= 0,000). is stresinin icsel
ve digsal is tatmini Gizerindeki aciklayicilik giiciiniin orta dereceli oldugu giirilmustiir (R%=
0,602; R?= 0,690). is stresinin i¢sel ve dissal is tatmininin bir belirleyicisi oldugu gériilmis
ve onlarl negatif yonde etkileyerek azalttigi gozlenmistir (8= -0,776; R= -0,931). Bu
dogrultuda H1lc ve H1d hipotezleri desteklenmis ve kabul edilmistir.

is stresi faktérlerinin isten ayrilma niyeti lzerindeki etkisini belirlemek (izere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml bulunmustur (F=275,749; p= 0,000 (0,095
yaziyordu). is yerine bagli stres ve is disi stres kaynaklari isten ayrilma niyetinin bir
belirleyicisi olarak bulunmus, bu stres faktorlerinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki
aciklayicilik giiglerinin oldukga giiglii oldugu gériilmistiir (R2=0,680). Hem is yerine bagli
stres (p=0,000; B= 0,759) hem de is disi stres kaynaklarinin (p=0,026; £=0,100) isten
ayrilma niyeti Uzerinde etkisinin bulundugu ve isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkileyerek arttirdiklarn tespit edilmistir. Bu dogrultuda H2a ve H2b hipotezleri
desteklenmis ve kabul edilmistir.

is stresi faktorlerinin i¢csel ve dissal is tatmini izerindeki etkisini belirlemek tizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh bulunmus (F=196,135; p=0,000; F=313,915;
p=0,000) ve bu stres faktorlerinin i¢sel ve dissal is tatmini Gzerindeki agiklayicilik giiclerinin
oldukga giiglii oldugu gérilmistir (R?=0,602;R?=0,709). is yerine bagl stres kaynaklarinin
hem igsel hem de dissal is tatmini Gzerinde etkisinin bulundugu (p=0,000; p=0,000) tespit
edilmistir. is disi stres kaynaklarinin ise igsel is tatmini (zerinde etkide bulundugu
gozlenirken (p=0,028), dissal is tatmini Gzerinde etkide bulunmadigl (p=0,111)
gozlenmistir. Buna ilaveten isyerine bagl stres kaynaklarinin i¢sel ve dissal is tatminini
olumsuz yonde etkileyerek azalttigi (8= -0,703; R= -0,883), is disi stres kaynaklarinin ise
icsel is tatminini negatif yonde etkileyerek azalttigi (B= -0,110) belirlenmistir. Bu
dogrultuda Hle, H1f, H1lg hipotezleri kabul edilmis, H1h hipotezi ise reddedilmistir.
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Son olarak ise, is tatmini faktorlerinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisini belirlemek igin
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmus (F=388,968; p= 0,000<0,05)
ve bu stres faktorlerinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki agiklayicilik gliclerinin oldukca
kuvvetli oldugu gorilmistiir (R?=0,751). i¢sel is tatmini (p=0,000; R= -0,293) ve dissal is
tatmini (p=0,000; R= -0,603) kaynaklarinin isten ayrilma niyeti Gzerinde etkisinin
bulundugu ve isten ayrilma niyetini negatif yonde etkileyerek azalttigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda H3a ve H3b hipotezleri desteklenmis ve kabul edilmistir.

7. SONUC

Konaklama enddstrisinin insan emegine dayanan bir endistri olmasi ve c¢alisanlarin
misafirlerle ylz yize iletisimini gerektirmesi otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin daha
da 6nem kazanmasina sebep olmustur. Ancak kotl calisma kosullari, ¢alisanlara verilen
disuk Ucretler, yetersiz terfi ve kariyer firsatlari, anti-sosyal is saatleri, misafirlerin belirsiz
istekleri vb. pekcok etken personel lzerinde strese sebep olmaktadir. Calisanlarin yiksek
strese sahip olmasi ise onlarin is tatminsizligine ve isten ayrilmalarina sebep
olabilmektedir. Bu nedenle de is stresi calisanlarin is tatmini ve isten ayrilma niyetlerine
etki eden faktorlerden biri olarak gorilmektedir.

Bu arastirma is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla gerceklestirmistir. Arastirmanin énemli bulgularindan biri, istanbul’daki bes
yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgbrenlerin is stresi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
dizeylerinin orta seviyede oldugudur. Calismada isgorenlerde stres olusturan etmenler
siraslyla; is yerlerinin asiri blrokratik ve politik bir ortam olmasi, isgérenlerin kurum
kararlarinda s6z sahibi olamamalari, is yeri fiziki kosullari, terfi sistemi, Ustlerle iliskiler ve is
yuklerinin fazlaligi olarak tespit edilmistir. Ayrica, calisanlarin islerindeki faaliyetler,
islerinin kendilerine serbestlik ve cesitlilik sunmasi, Ucretler, calisma kosullari, terfi
olanaklari, yaptiklari is karsihgindaki takdir, yoneticilerin davranislari ve karar verme
yetenekleri bakimindan tatmin olmadiklari belirlenmistir.

is stresi ve is tatmini arasinda negatif yonli bir iliski bulunmus ve stresin personelin is
tatminine dogrudan etki ederek is tatminini azalttigl tespit edilmistir. Bulunan bu sonug
bundan o6nceki stres ve is tatmini arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir (Bemana vd., 2013: 236; Bhatti vd., 2011: 264; Brewer ve Landers, 2003:
37; Jehangir vd., 2011: 453). Personelin is tatmininde; 6rgitsel ve bireysel faktorler, isyeri
fiziki kosullari, is yika ve rol ¢atismasi gibi faktérlerden kaynaklanan isyerine bagh stres
kaynaklarinin rol oynadigi belirlenmistir. Bununla birlikte, ev ortamina bagli faktorlerden
kaynaklanan is disi stresin is tatminine etki etmedigi tespit edilmistir. Bu durumun otel
isletmelerinin yapisindan kaynaklandigi disindlebilir. Otel isletmeleri is kosullari, isteki
kisiler arasi etkilesimler, calisma sartlari, diistik maaslar, diistik kariyer ve terfi olanaklari ve
is cevresinden otlrl isgorenler Uzerinde oldukca baski yaratan ve onlarda strese neden
olan bir endustridir. Ayrica yanlis uygulanan isletme politikalari ve normlari personelin
kendilerini kurumlarina ait hissedememesine sebep olmaktadir. s gorenlerin is
yasamlarinda ortaya ¢ikan tim bu sorunlar onlarda strese sebep olmakta ve bu durum
onlarin memnuniyetsizligine yol agmaktadir.
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is stresinin icsel ve dissal is tatmini kaynaklari Uzerinde etkisinin oldugu ve stresle
aralarinda negatif yonlia bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bireysel ve dis kaynakh
cevreye bagli unsurlarin personelin isinde strese etki ettigi ortaya ¢ikmistir. Bunun disinda,
is yerine bagh stres kaynaklarinin personelin i¢sel ve dissal is tatminine etki ederek bu
ikisini azalttigi gorilmustir. is yerinde olusan stres personelin, isiyle gerektigi gibi
ilgilenememesine kendi yeteneklerini verimli bir sekilde kullanamamasina, yaratici
olamamasina, baskalarina yardim edememesine, sorumluluk alamamasina, kendini
glivencede hissedememesine, calisma arkadaslariyla iletisimini sirdirememesine, kendini
basarili ve takdir ediliyor olarak hissedememesine ve tim bunlar sonucunda ise
kurumundan bir biitiin olarak memnuniyetsiz kalmasina sebep olmaktadir. is disi stres
kaynaklarinin ise personelin icsel is tatmini Gzerinde etkide bulunurken, dissal is tatmini
Gzerinde etkide bulunmadig gdzlenmistir.

is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonlii bir iliski bulunmus ve sonuc
bundan onceki calismalarla benzerlik gostermistir (Qureshi vd., 2013: 768; Fong ve
Mahfar, 2013: 33; Noor ve Maad, 2008: 93). Hem is yerinde olusan problemler hem de is
disi problemlerin personelde stres yarattigl ve onlarin isten ayrilmasina etki ettigi ortaya
cikmistir. is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonli bir iliski bulunmustur.
Bulunan bu sonug is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugunu
soyleyen pek cok calisma ile benzerlik gostermistir (Albattat ve Som, 2013; Zopiatis vd.,
2014; Hemdi ve Nasurdin, 2004; Carbery vd., 2003; Kim vd., 2005). Personelin icsel ve
dissal is tatmini faktorlerinin her ikisinin de personelin isten ayrilma niyetine etki ettigi
belirlenmistir.

Sonug olarak, yapilan bu calismada isletme icinde var olan is stresinin personelin is tatmini
ve isten ayrilma niyetiyle iliskisinin oldugu ve bu ikisi Gzerinde etkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Calisanlarin stres seviyesinin artmasi onlarin islerine karsi olan tatminlerini
olumlu yada olumsuz etkilemekte, islerinden tatmin olma durumlari ise isten ayrilma
niyetlerine dogrudan etki etmektedir. Bu nedenle is stresinin personelin is tatmini ve isten
ayrilmasina etki eden en belirkeyici faktorlerden biri olmasi bu kavrami isletmeler
acisindan her gegen giin dahada 6nemli kilmakta ve bu konuda birtakim 6nleyici tedbirler
almaya mecbur kilmaktadir.

isgdrenlerin sahip oldugu stresi cdziimlemek ve stres seviyesini azaltmak icin otel
isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin isgérenlerde strese neden olabilecek is ici ve is disi
stres faktorlerini iyi anlamalari, asiri stresli gorilen bireylerin stresini azaltmaya yonelik
tekniklerin gelistirmeleri gerekmektedir. Calisanlarda strese yol acabilecek kati yénetim
uygulamalarin esnetilmesi, personelin is yukinin hafifletiimesi, is stresine neden olan
faktorlerin belirlenerek ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Ayrica yoneticilerin katilimci
liderlik tarzlarini benimsemeleri, isgorenlerin ihtiyaclarini dogru bir sekilde tespit etmeleri,
kurum icinde gorilen catismalari dizgiin bir sekilde yonetmeleri, personelin basarilarini
takdir etmeleri, personelin glclendirilmesi, hizmetici egitim, iletisim bigciminin ve
kanallarinin iyilestirilmesi is stresinin azalmasina ve is tatmininin artarak isten ayrilmalarin
azalmasina yardimci olabilecektir. Bunun disinda otel isletmelerinde (cret, calisma
kosullari ve kariyer ve terfi olanaklarinin diistikligu yoneticilerin Gzerinde durmasi gereken
onemli sorunlardir.
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Calisma isgorenlerin is stresinin onlarin is tatmini ve isten ayrilma niyetlerine etkisini ve bu
licti arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin istanbul’da bulunan sekiz tane bes yildizli otel
isletmesinde gergeklestirilmistir ve elde edilen sonuglar istanbul’da calisan isgérenlerle
sinirlidir. Arastirma sonunda calisanlarin is stresinin onlarin is tatmini ve isten ayrilma
niyetlerine etki ettigi sonucu ortaya cikmistir. isgérenlerin calistiklari is yerlerinin asiri
blrokratik ve politik bir ortam olmasi, isgérenlerin kurum kararlarinda séz sahibi
olamamalari, is yeri fiziki kosullari, terfi sistemi, isylikli ve Ustlerle iliskiler konularinda
stres yasadiklari ve calisanlarin islerindeki faaliyetlerinden, islerinin kendilerine serbestlik
ve ¢esitlilik sunmasindan, Ucret, calisma kosullari, ilerleme ve terfi olanaklari, takdir edilme
ve yOneticilerin davranis ve karar vermedeki yeteneklerinden tatmin olmadiklari ortaya
cikmistir. Bu Ug degiskenin birlikte ele alinacagi bundan sonra gerceklestirilecek calismalar
genis kapsamli veya farkh siniftaki otel isletmelerinde veya turizm isletmelerinde
yapilabilir.
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EK-1: s Stresi, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Olgeklerinin Faktor Yiikleri ve
Aritmetik Ortalamalan

Faktor Faktor Orjinal Arit.

Stres Olgegi 1 2 Olgek ort.
is Yerine Bagh Stres
Calistigim kurumu etkileyen hususlara istirak | 0,829 Org. 2,8321
edememekteyim, kurum kararlarinda s6z sahibi degilimdir
Politiklesmis bir ortamda ¢alisiyorum 0,832 Org. 2,8702
Caligtigim isyeri asiri burokratik bir ortamdir 0,830 Org. 2,8244
Ustlerimle iliskimin iyi oldugunu séyleyemem 0,806 Birey. 2,8931
Calistigim kurumun degerleri, normlari (iklimi ve kilttra) ile | 0,793 Org. 2,6870
ilgili kendimi rahat hissedemiyorum
Calistigim kurum duzenli bir is, ise odaklanma ve terfi imkani | 0,823 Org. 3,1069
saglamamaktadir
Yeni is firsatlari dogarsa is yerimden ayrilmayi diistiniyorum 0,789 Birey. 2,8015
Dustincelerim sik sik galistigim kurumdakiler ile ters diiser 0,689 Rol ¢at. 2,3969
is yerim ¢ok kalabaliktir 0,722 Is. fiz.kos. 3,0420
Genellikle isyerimde bana adil olmayan bir sekilde | 0,624 Org. 2,6527
davranildigini hissediyorum
Calismak igin Uzerimde sirekli bir baski hissederim 0,666 Rol ¢at. 2,6947
isyerim ¢ok giriiltiili bir ortamdir 0,701 Is. fiz.kos. 3,1260
Farkli birimlerin birbirleriyle ¢atisan talepleri arasinda kalirim 0,565 Rol ¢at. 2,5954
isim kendime ayirmam gereken zamanin ¢ogunu alir 0,809 Is yuki 3,1718
is D1 Stres
Ev ortamimin dizenlenmeye ihtiyaci vardir 0,943 Eve bagh 1,8855
Ev ortamimdan memnun degilim 0,932 Eve bagh 1,9237
Toplam Agiklanan Varyans= 71,937 50,509 21,429
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii= 0,934
Barlett=4686,422
is Tatmini Olgegi
igsel is Tatmini
Toplumda bana statl kazandirmasi bakimindan (Sosyal Stati) 0,723 igsel 3,5573
Vicdanima aykiri olmayan seyleri yapabilme sansimin olmasi 0,825 igsel 3,7061
acisindan (Ahlaki Degerler)
Bana sabit bir is saglamasi agisindan (Glvence 0,857 igsel 3,7405
Bagkalari igin birseyler yapabilme imkanina sahip olmam 0,872 igsel 3,6947
acisindan (Sosyal Hizmet)
is arkadaslarima ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip 0,686 igsel 3,4351
olmam agisindan (Otorite)
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin 0,763 igsel 3,5534
olmasi agisindan (Yetenekleri Kullanma)
is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi agisindan 0,766 Digsal 3,4924
(Isletme Politikasi ve Uygulamalari)
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 0,693 igsel 3,4389
acisindan (Sorumluluk)
isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana 0,685 igsel 3,4580
saglamasi agisindan (Yaraticilik)
Digsal is Tatmini
Beni surekli mesgul etmesi agisindan (Faaliyet) 0,853 igsel 2,8588
Tek bagima galisma imkanim olmasi agisindan (Serbestlik) 0,827 igsel 2,9389
Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan | 0,874 igsel 2,8168
(Cesitlilik)

399




Journal of Management, Marketing & Logistics - JIMML (2015), Vol. 2 (4) Akova & Emiroglu & Tanriverdi

Yéneticimin bana davranisi agisindan (Y&netici-insan iliskileri) | 0,728 Digsal 3,0573
Yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan (Yonetici- | 0,723 Digsal 3,0954
Teknik)

Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret agisindan (Ucret) 0,751 Digsal 3,0076
is icinde terfi imkanim olmasi agisindan (Yiikselme) 0,816 Digsal 2,9122
Caligsma sartlari bakimindan (Calisma Kosullari) 0,715 Digsal 3,1832
Calisma arkadaglarimin  birbiriyle anlasmasi  agisindan | 0,617 Digsal 3,4427
(Calisma arkadaglari)

Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan (Takdir | 0,747 Digsal 3,1947
edilme)

Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissinden (Basari) 0,678 igsel 3,3893
Toplam Agiklanan Varyans= 78,197 41,238 36,959

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii= 0,954

Barlett=7064,898

isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Bu kurumdan ayrilmayi disiiniyorum 0,982 2,6450
Aktif bir sekilde alternatif is ariyorum 0,978 2,6489
Miamkin olan ilk firsatta bu kurumdan ayrilacagim 0,975 2,5992
Toplam Agiklanan Varyans 95,752

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii= 0,785

Barlett=1161,195

400




Journal of Management, Marketing & Logistics - JIMML (2015), Vol. 2 (4)

Akova & Emiroglu & Tanriverdi

EK-2: Is Stresi, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Diizeyleri Arasindaki iliskiyi inceleyen Korelasyon Analizi Sonuglari

is Stresi
(1)

,996**

,000

,635%**

,000

-, 834%*

,000

-, 775%*

,000

-,833**

,000

,832%*

,000

is yerine
bagh
stres (2)

,996**

,000

,580**

,000

-,838**

,000

-, 781**

,000

-,837**

,000

,826**

,000

is disi
stres (3)

,635%**

,000

,580**

,000

- 472%*

,000

-, 427**

,000

- 484**

,000

,581**

,000

Is
tatmini

(4)

-,834%**

,000

-,838**

,000

- 472%*

,000

,958**

,000

,978**

,000

-859**

,000

igsel is
tatmini

(5)

-, 775%*

,000

-, 781**

,000

-427**

,000

,958**

,000

,887**

,000

-,801**

,000

Digsal is
tatmini

(6)

-,833**

,000

-,837**

,000

-484**

,000

,978**

,000

,887**

,000

-858**

,000

isten
ayrilma
niyeti (7)

832%**

,000

826**

,000

,581**

,000

-,859**

,000

,-801**

,000

,-858**

,000

p<0,05
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EK-3: Is Stresi, is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Diizeyleri Arasindaki iliskiyi inceleyen Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B T p F Model (p) R?
is Tatmini is stresi -0,839 -24,822 0,000 616,153 0,000 0,703
is Tatmini Sabit 5,581 56,022 0,000 0,709
is yerine bagl stres -0,837 -19,574 0,000 315,653 0,000
is digi stres -0,008 -0,193 0,847
icsel is Tatmini is stresi -0,776 -19,840 0,000 393,610 0,000 0,602
Digsal is Tatmini is stresi -0,931 -24,020 0,000 576,946 0,000 0,690
Sabit 5,655 49,068 0,000
icsel is Tatmini is yerine bagl stres -0,703 -14,055 0,000
is disi stres -0,110 -2,210 0,028 196,135 0,000 0,602
Sabit 5,515 51,197 0,000
Digsal is Tatmini is yerine bagl stres -0,883 -20,595 0,000
is disi stres 0,069 1,601 0,111 313,915 0,000 0,709
isten Ayrilma Niyeti is stresi 0,825 23,559 0,000 553,609 0,000 0,680
isten Ayrilma Niyeti Sabit -0,223 -1,677 0,095
!5 yerine bagl stres 0,759 16,934 0,000 275,749 0,000 0,680
Is disi stres 0,100 2,237 0,026
isten Ayrilma Niyeti is tatmini -0,866 -27,897 0,000 778,255 0,000 0,750
Sabit 6,164 40,984 0,000
Isten Ayrilma Niyeti Igsel |§'tatm|n'| ' -0,293 -4,956 0,000 388 968 0,000 0,751
Digsal is tatmini -0,603 -10,192 0,000

p<0,05
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