DOI: 10.7816/ulakbilge-05-13-12 ulakbilge, 2017, Cilt 5, Sayi1 13, Volume 5, Issue 13

HEMSIRELERIN PROFESYONEL DEGERLERI iLE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANIS
DUZEYLERI ARASINDAKI iLISKILERIN

INCELENMESI

Haluk TANRIVERDI!

Oz

Bu ¢aligmanin amaci saglik kurumlarinda farkli diizeylerde gorev yapan
hemgirelerin profesyonel degerleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranig diizeyleri
arasindaki iliskileri incelemektir. Arastirma Saglik Bakanligina bagl Istanbul ilinde
bulunan 3 Egitim ve Arastirma Hastanesinin klinik ve polikliniklerinde kolayda
orneklem metoduna gore belirlenen yonetici hemsire, sorumlu hemsire ve hemsire
olarak calisan toplam 340 saglik c¢alisanina uygulanmustir. Aragtirmada aralikli
Hemsirelerin Profesyonel Degerleri Olgegi ile, aralikli Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi
Olcekleri uygulanmigtir. Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 kullanilmigtir. Niceliksel veriler;
t-testi, Tek yonli (One way) Anova testi, Tukey Post Hoc testi, Pearson korelasyon ve
regresyon analizi ile test edilmistir. Hemsirelerin Profesyonel degerler ve orgiitsel
vatandashik davranig ortalamalar yiiksek diizeyde bulunmustur. Aragtirmaya katilan
hemsirelerin genel profesyonel deger diizeyi ile genel orgiitsel vatandaslik davranig
diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur. Genel profesyonel
deger diizeyi ile genel orgiitsel vatandaglik davranig diizeyi arasindaki iligkiyi
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Hemsirelerin sorumluluk diizeyi, harekete gegme diizeyi ve giivenlik diizeyi genel
orgiitsel vatandaslik davranis diizeyini arttirmaktadir. Saglik kurumlarinda calisanlara
saglanacak giivenli ortamlar, sorumlu tutum ve davranislarin kazandirilmasi, inisiyatif
kullanabilme imkanlarinin olusturulmasi; onlarin  kurumlarinda kendilerinden
beklenen tutum ve davranislara yonelmesinde dnemli etkenler olacaktir.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN PROFESSIONAL VALUES AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR
LEVELS OF NURSES

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between professional values
and organizational citizenship behavior levels of nurses working at different levels in
health institutions. The study was conducted with convenience sampling method to 340
executive nurses and nurses whose working in 3 different clinics and polyclinics which is
affiliated to Ministry of Health in Istanbul. The data was obtained with permission of the
facilities and the scale of Nurses’ Professional Values and Organizational Citizenship was
conducted to data collection. The data were analyzed using SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 21.0 program. Descriptive statistical methods were used. T-
test, one-way ANOVA, The Tukey Post Hoc, Anova test, Pearson correlation and
regression analysis was used..The results of this study shows that the mean rank of the
professional values of nurses general organizational citizenship behavior was found high.
There was statistically significant relationship was found between the general professional
value level and the level of general organizational citizenship behavior of the nurses
participating in this study. Regression analysis was used to determine the effect between
general professional value and general organizational citizenship behavior. As a
determinant of the level of general organizational citizenship behavior level, it was found
that the effect of general professional value level variables (explanatory power) was strong.
When level of responsibility, level of mobility and level of security of nurses increase the
level of general organizational citizenship behavior increase. Organizational citizenship
behaviors were also found to be significantly associated with the duration of the title work
in the hospital. With establishing safe environments, responsive attitudes and behaviors to
be provided to employees in health institutions, creating opportunities to use initiative, it
would be important factors for nurses behaviors expected from them.

Keywords:Nurses, Professional Values, Organizational Citizenship Behavior.
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1. GiRiS

Deger; bireye, objeye, diisiinceye ait giiclii motivasyonel, subjektif, dogru,
gercek, glizel, iyi olanin se¢imi olarak tanimlanabilir (Orak ve Alper, 2012; 23).
Degerler konusundaki ¢aligmalar1 yapan Rokeach degeri; “belirli bir davranig ve
varolus amacinin kisisel ve toplumsal olarak karsitlarina tercih edilmesine dair bir
inang” olarak tanmimlamaktadir (Kaya ve Arkadaslari, 2012:18). Bir bagka tanimla
degerler; davranisa rehberlik eden ve bireyin kendini adadig: idealler ve inanglardir
(Goris vd., 2014: 138).

Degerler, yagamin ilk evrelerinde kazanilmaya baglarken mesleki egitim
sirasinda egitsel stratejilerle yonlendirilebilir (Karadagli, 2016: 82). Degerler; kimlik
olusumunda 6nemli bir etkiye sahip inanglardir. Her birey, hayatina anlam katan,
yasamina sekil veren, davraniglarina rehberlik eden, c¢evresini algillama ve
yargilamasma zemin hazirlayan kisisel, sosyal, toplumsal, kiiltiirel ve mesleki
degerlere sahiptir (Karadagli, 2016: 82). Degerler, yasamin ilk evrelerinde
kazanilmaya baslarken mesleki egitim sirasinda egitsel stratejilerle yonlendirilebilir.
(Karadagli, 2016: 82). Mesleki degerler ise, bir meslek grubu tarafindan 6nem
verilen genel nitelikler olarak ifade edilmektedir (Orak ve Alpar, 2012; 23; Kaya
vd., 2012:19).

Profesyonellik ise, gesitli yetkinliklerle ilgili tutum, bakis agist davranis
bicimidir. Profesyonel tutum, verimliligin ve etkinligin en temel O&zelligidir.
Profesyonellik, cagdas toplumlarin en ¢ok Onem verdigi konulardan biri olup
toplumun refahini saglamak icin; yapilan isin Onemsenmesini, yiiksek diizeyde
egitim almayi, bagkalarina yardim etme istegi ile motive olmayi, orgiitlenmeyi, etik
ilkelere sahip olmayi, sorumluluk alma ve karar verme becerisini gerektirir
(Karadagli, 2016: 82). Profesyonelligin en 6nemli Olgiitii; isinin gereklerini en
mikkemmel haliyle gergeklestirebilmektir (Karamanoglu vd, 2009: 12). Cagdas
toplumlarin en ¢ok dnem verdigi konulardan biri olan profesyonellik, yiiksek oranda
uzmanlik, bilgi, beceri, tutum ve davranis bigimi olarak ifade edilmektedir (Goris
vd., 2014: 137-138).

Toplumda bir gorevi, bir konuyu meslek olarak segen, bu konuda derinlesen,
meslegi diizenli ve en az hata ile siirdiirlip alandaki bilgi ve deneyimiyle hayat
kazanan kisiye profesyonel denilir (Karamanoglu vd, 2009: 12; Erbil ve Bakir, 2009:
292).

Hemysirelik, birey, aile ve toplumun saglik durumu ile ilgilenen, gegmisten
giinlimiize sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlerle kendini yenilemeyi basaran
uygulamali bir saglik disiplinidir (Karadagh, 2016: 82; Goris vd., 2014: 137).
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Uluslararas1 Hemsirelik Konseyi hemsireligi “Bireyin, ailenin ve toplumun sagligini
koruma ve gelistirmeye yardim eden ve hastalik halinde iyilestirme ve rehabilite
etmeyi saglayan bir meslek grubu olarak tanimlamaktadir (Goris vd., 2014: 137).

Giintimiizde hemsireler saglik bakimi vermenin yani sira arastirma yapma,
teori gelistirme, mesleki organizasyon ve faaliyetlere katilma gibi profesyonelce
mesleki islevleri gergeklestirmektedirler. Boylece hemsirelikte profesyonellik ve
hemsirelikte profesyonel degerler kavramlart 6n plana ¢ikmistir (Goris vd., 2014:
137). Ebe ve hemsireler, meslek sahibi niteligini tagimalari, meslek birlikleri i¢cinde
olmalari, uzmanlik ve teknik bilgiyi kullanmalarindan dolay1 profesyoneldirler
(Erbil ve Bakir, 2009: 292). Saglik hizmetlerinin sunumunda anahtar rolii olan
hemsireler profesyonel birer meslek mensubudur. Profesyonel olmak bir takim
degerlere sahip olmay1 gerektirmektedir (Goris vd., 2014: 138).

Hemgireligin temel islevi sagliklt / hasta bireye yardim ederek, saglikli
bireyin sagligint koruma, siirdiirme ve gelistirme; hasta bireyin yeniden sagligina
kavusmasi ya da yetersizlikleri ile bas edebilmesi i¢in gerekli olan bilgi, istek ve
giice kavusmasina yonelik faaliyetleri igerir (Can ve Acaroglu, 2015: 33).
Dolayistyla Hemsireligin hizmet amaci birey, aile ve topluma yardim etmek,
yasanan saglik sorunlarina ¢6ziim bularak yasama nitelik kazandirmaktir.
Hemsirelerin insanin yagamina, onuruna, bireysellik ve biitiinligiine, degerlerine ve
kararlarma saygi duyarak nitelikli hizmet verebilmesi igin kisisel ve profesyonel
davraniglarini sekillendiren degerlerinin farkinda olmasi ¢ok dnemlidir (Kaya vd.,
2012:19).

Profesyonellerden kurallara otomatik olarak uymalar1 degil; uygulamalarinda
yetkin olmalari, akilc1 ve etik davranarak; saglikli / hasta bireye hizmet verirken,
davranis ve tutumlarini savunurken, gerekcelerini agiklarken, etik ikilemlerle
karsilagtiginda karar verirken bir takim dayanaklara yani etik ilkelere ve mesleki
degerlere gereksinim duyacaktir (Orak ve Alpar, 2012; 23).

Hemgirelerin ~ sahip  oldugu  degerler,  saglikli/hasta  bireylerle,
meslektaslariyla, diger ekip iiyeleri ile ve toplumla etkilesimine rehberlik etmekte,
deger yiiklii uygulamalar konusunda karar vermesine yol gostermekte, hemsirelik
uygulamalari i¢in temel olugturmaktadir (Orak ve Alpar, 2012; 27).

Hemgsirelik mesleginin profesyonellik degerleri, Miller’in hemsirelige 6zel
olarak basit bir tekerlek seklinde gelistirdigi, “Hemsirelikte Profesyonellik Modeli”
adi altinda ifade edilmektedir (Adigiizel vd., 2011: 243). Hemsireligin
profesyonellesmesi, hemsirelik meslek tiyelerinin profesyonel degerleri bilmesi ve
gereklerini yerine getirmesi ile olast olmaktadir (Kaya ve Kantek, 2016: 19).
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Profesyonel degerler ise hemsirelik uygulamalarinin temel kaynagidir ve
hemsirelerin hastalarla, meslektaslartyla ve toplumla etkilesimine rehberlik ederler.
Ayrica profesyonel degerler, hemsirelere, etik ikilemlerle karsilastiklarinda giivenli
ve insancil bakimi saglamada yol gosterirler. Amerikan Hemsgireler Birligi ve
Uluslararas1 Hemgireler Birligi profesyonel hemsirelik degerlerini yararlilik,
ozgecilik, estetik, esitlik, 6zgiirliik, insan onuru, adalet, dogruluk olmak iizere yedi
temel deger belirlemislerdir (Karadagli, 2016: 82). Hemsireler kendi degerlerini ve
bu degerleri bakim verdikleri bireyleri nasil etkileyeceklerini bildikleri siirece
anlamli, saygili ve etkili bakim verebilirler (Karadagli, 2016: 82).

Profesyonel degerler, uygulayicilar ve profesyonel gruplar tarafindan kabul
edilen, egitim ve uygulamalara rehberlik eden, inang ve tutumlart etkileyen
standartlardir. Profesyonel degerler, kisinin davranisint  etkileyen 6nemli
faktorlerden birisidir. Bu nedenle, mesleki sosyallesme, kaliteli hemsirelik bakimi
verme, karar verme yetenegi ve mesleki kimlik i¢in profesyonel degerlerin meslek
iiyelerine kazandirilmasi 6nem tagimaktadir (Kaya vd., 2012; Kaya ve Kantek, 2016:
19). Profesyonel degerler, kokenini mesleki etik degerlerden alirlar ve kisisel
degerlerin yansimasi ile olusmaktadir (Kaya ve Kantek, 2016: 19).

Amerikan Hemsireler Birligi ve Uluslararast Hemsireler Birligi en 6nemli
durumun saglikli/hasta bireyin esenligi oldugunu, temel degerin yararlilik oldugunu
vurgulayarak, Ozgecilik, estetik, esitlik, 6zgiirliik, insan onuru, adalet, dogruluk
olmak {iizere hemsirelikte yedi temel deger belirlemistir (Kaya vd., 2012:19).
Profesyonel Degerlerin Alt Boyutlar;; ¢ikan bes faktor icerdikleri madde
ifadelerinden yola ¢ikilarak; insan onuru, sorumluluk, harekete ge¢me, giivenlik ve
otonomi olarak isimlendirilmistir (Orak ve Alpar, 2012; 27). (Ozyiirek, 2015:7-9).

Hemgirelerin sahip oldugu profesyonel degerler, saglikli/ hasta bireylerle,
meslektaglariyla, diger ekip iiyeleriyle ve toplumla etkilesimine rehberlik etmekte,
deger yiikli uygulamalar konusunda karar vermelerine yol gdstermekte ve
hemsirelik uygulamalar1 igin temel olusturmaktadir. Profesyonel degerler yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi sosyo-demografik faktorlerden
etkilenebilmektedir. Ayrica literatiirde mesleki kidemin, uzmanlk alaninin ve
pozisyonun da hemsirelerin profesyonel degerlerini etkiledigi belirtilmistir (Goris
vd., 2014: 138).

Artan uluslararasi rekabet ve siirekli degisim nedeniyle, ig gorenlerin 6rgiit i¢i
inisiyatif kullanmalar1 ve 6zgiin tutum ve davranislarina giderek daha c¢ok ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyaclarin ortaya ¢ikardigi davranigs bicimlerinden biri,
paylasma, yardim etme, destekleme ve koruyup bakim verme gibi digerinin yararini
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ya da yardimi amaglayan goniillii bir davranis olarak tanimlanan prososyal davranis
bigimi olan “drgiitsel vatandashk davramsi (OVD)” dir (Ozkiitiik vd., 2012: 2).

Giinimiizde orgiitsel vatandaglik davranisi, kurumlarin yonetilmesindeki en
etkili unsurlardan birisidir. Orgiitlerin yiiksek performansla galisabilmesi;
verimliligin artirtlmasi, saglikli, girigimci, yenilikgi, tiim ¢alisanlarin bir ve beraber
olarak oOrgiitiin hedeflerine dogru kosabilmesi, orgiitiin menfaatleri dogrultusunda
kisisel ve kurumsal gelisimin her zaman 6n planda tutuldugu, beklentilerin 6tesinde
calisilarak fazladan olusturulan gayretlerle olusabilmektedir. Boylece calisanlar
arasinda “biz biiylk bir aileyiz” kiiltliriinlin olusturularak, orgiitiin vizyon, misyon,
deger ve hedeflerine adanilmis bir rgiitsel davranisin ortaya konabilmektedir. Bu
sayede olusabilen orgiitsel vatandaglik davranisi; Orgiitsel davranisin ve Orgiitiin
kiiltiirel yapisinin en 6nemli faktoriinii olugturmaktadir (Avei, 2015:18-19).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, Organ tarafindan, bireyin ¢aligma ortanminda
kendisi icin belirlenen standartlarin ve is tanimlarinin Stesinde, goniillii olarak bir
caba ve fazladan rol davranisi gostermesi olarak tanimlanmistir (Giirbiiz, 2006:50).
Fazladan Rol Davranisi, tanimina gore “Vatandaslik”, rol tanimlarinda yer almayan,
orgiitiin sosyal sistemine faydali davraniglar olarak tanimlanmistir (Aslan,
2008:166). Bir bagka tamima gore, orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin orgiit
igerisindeki resmi roliiniin 6tesinde, kendi istegine bagli olarak gosterdigi ve orgiit
icerisindeki diger insanlara yardim etmeyi amaglayan géniilliliige dayali davraniglar
olarak tammlanmistir (Ozkiitik vd., 2012: 3). Orgiitsel vatandashk davranisi,
“isbirligi yapma arzusu“ ve “bagimli rol performansi ile yaratici ve spontan
davranislar arasindaki ayrim” seklinde tanimlanan dislinceleri temel alan
davranislardir (Meydan vd., 2011:44).

Bir orgiitte ¢alisanlar, kendilerini ne kadar ¢ok orgiitiin bir pargasi, orgiitii de
kendilerinin bir pargast gibi goriirlerse, bulunduklar1 6rgiitiin iiyeligine ne kadar
icten baglanirlarsa, orgiitte o kadar ¢ok kalmak isterler. Orgiitte ortak calismaya
katkida bulunmak igin fazla bir ¢aba gésterirler. Orgiitsel vatandashik davranisi,
bireyin bir biitiin olarak érgiitiin isleyisini gelistiren faaliyetlerini temsil eder. Orgiitii
yikict ve istenmeyen davranislardan koruma, Onerileri kabul etme, yetenek
gelistirme, etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi konular1 igeren Orgiitsel
vatandaslik orgiitiin genel performansiyla baglantihdir (Ozkiitiik vd., 2012: 3).

Orgiitsel vatandaslik davranisi organizasyon iginde temel olarak ii¢c noktada
orgiitsel yapiy1 etkilemektedir Bunlar; bireylerin vatandaslik davranmiglarinin rgiit
icerisinde yardimlagsma egilimini artirmasi, c¢alisanlarin sorumluluk duygularinin
gelismesi ve calisanlarin olumlu tutumlart ile ilgilidir. (Ozkiitiik vd., 2012: 3-4).
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Orgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili arastirmalarda bu kavaramin rol {istii -
fazladan rol davranigi prososyal davramig, kendiliginden davranis ve kurumsal-
baglamsal performans gibi kavramlarla benzer anlamda; bigimsel rol davranisi ile de
karsit anlamda kullanildigi tespit edilmektedir (Giirbiiz, 2006:50-51).

Orgiitsel vatandashk davranis temelde, ikiye ayrilmaktadir birincisi, 6rgiitsel
vatandaglik davranis1 orgiitsel yap1, yonetsel uygulamalar ve orgiit amaclarina aktif
bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci tiir ise, yonetsel
uygulamalara ve Orgiitsel amaglara zarar verecek her tiirlii davranistan uzak kalma
seklinde kendini gdstermektedir (Cimen, 2016:2).

Saglik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunulabilmesi, yonetici
hemgirelerin ¢alisan memnuniyetini artirabilmeleri, 6zellikle saglik isletmelerinde
biiyilik sorun haline gelen isgéren devir hizinin azaltilmasi, hemsirelerin is doyumu,
performans ve Orgiitsel bagliliklarinin artirilabilmesi igin, yonetici hemsirelerin
calisanlarin isyerinde sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ongorii
sahibi olmalar1 6nem kazanmaktadir (Altuntas ve Baykal 2010; Ozkiitiik vd., 2012:
4-5).

Saglik calisanlarinda 6rgiitsel vatandaglik davranisinin bir diger 6nemi, saglik
hizmetlerinin ekip yoOnetimine dayali olmasi dolayisiyla, o6zgecililigi gerekli
kilmasidir. Ciinki birinin yaptigi hata, direkt tiim hizmetin basarisizligiyla
sonuglanmaktadir. O halde yeni ise baglayan meslektaslarina goniillii olarak yardim
etme, onlar1 ise alistirma gibi davranislar, orgiitiin basarisini da artiran énemli bir
orgiitsel vatandaslik davranisi olacaktir (Aslan, 2008:173).

Son yillarda saglik gostergelerinde ve hasta memnuniyetindeki artisin hizla
yiikseldigi goriilmektedir. Bu basarida en fazla rolii olan saglik calisanlarinin ise
calisma sartlar1 zorlagsmus, i yiki ve sorumluluklari artmigtir. Tim bu
olumsuzluklara ragmen saglik calisanlarinin sergilemis olduklar1  orgiitsel
vatandaslik davraniglart diger hizmet sektorlerine iyi bir 6rnek teskil etmektedir
(Issever, Soyiik ve Sengiin, 2016: 31).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin Boyutlarim1 bigimsel rol tanimlarmin
otesinde ve Tlizerinde davranan, Orgiitsel etkinligi artirmayr amaglayan calisan
davranigi olarak tanimlandiginda, bu davranisi olusturan cesitli alt boyutlarin varligi
s6z konusu olacaktir. OVD kavramini yazina kazandiran Organ (1988), yayimlamis
oldugu kitabinda orgiitsel vatandaslik davranisinin; digergamlik,  Bilinglilik,
Nezaket, Sivil erdem, ve Centilmenlik olmak {izere bes boyuttan olustugunu ortaya
koymustur. Yazinda OVD konusunda yapilan arastirmacilarin dlgek olarak daha cok
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Organ’in ortaya koydugu bu bes boyutu kullandiklar1 goriilmektedir (Giirbiiz,
2006:54-55).

Altuntas ve Baykal (2010) tarafindan hemsireler iizerine yapilan aragtirmada
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 5 alt boyutta incelenmistir. Alt boyutlari

“yardim etme”, “vicdanlilik”, “hosgdriiliiliik”, “kurumu 6vme” ve “bilgilendirme ve
katilim” seklinde siralanmaktadir (Altuntas ve Baykal, 2010: 14-15).

Orgiitsel vatandashk davranisina etki eden faktdrler arasinda bireyin ruhsal
durumu ve kisilik 6zelikleri, ise karsi tutumlar1 ve is tatmini, yOonetim siirecinin
Ozellikleri, orgiitsel yapi, orgiitsel gliven, orgiit kiiltiirii, kisi-orgiit biitiinlesmesi gibi
konular 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davramsi ile is degerleri (Ryan, 2002) etik davrams
(Baker, Hunt ve Andrews, 2006) arasinda anlamli iliskilerin oldugu ve oOrgiitsel
vatandaglik davranisi iizerine etik ve degerlerin etkisinin belirlendigi (Singh,
Pathardikar, Bandyopadhyay, 2012: 25) aragtirmalar bulunmaktadir. Ayrica konuyla
ilgili olarak cerrahi klinik ve yogun bakim hemsirelerinde mesleki profesyonellik ve
orgiitsel vatandaghk arasindaki iligkileri ortaya koyan (Oz, 2015) galismalar
yapilmistir. Yine yapilan bir ¢alismada; hemsirelerin orgiitsel vatandaslik davranis
diizeyinin kisisel ve mesleki faktorlerden etkilendigini ortaya konulmustur (Altuntas
ve Baykal, 2014:89).

Hemgirelik meslegi i¢in ¢ok dnemli bir kavram olan profesyonel degerler ve
orgiitsel vatandaglik davranisii  etkileyen faktorlerin - belirlenmesi  dnem
tasimaktadir. Ancak literatiirde genellikle her iki degiskenin tek veya diger
degiskenlerle iliskisi incelendiginden bu ¢alismanin yapilmasma ihtiyag
duyulmustur. Bu nedenle ¢aligmada s6z konusu iligkileri incelemenin, hemsirelik
bakim hizmetlerinin uygulama ve sonuglarimin iyilestirilmesi agisindan ilgili alana
veri olusturacagi diistiniilmiistiir.

Aragtirma, egitim ve arastirma hastanelerinde c¢alisgan hemsirelerin
profesyonel degerleri ile Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin incelenmesi amaciyla
yapilan tamimlayici tipte bir arastirmadir. Arastirmanm alt problemleri,
“Hemsirelerin “profesyonel degerleri ile oOrgiitsel vatandaslik davramiglari ” ne
diizeydedir?”, Hemsirelerin “profesyonel degerleri ile orgiitsel vatandaglik diizeyleri
baz1 sosyo-demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, unvan,
calisma yil1)” gore anlaml farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir.

Bu aragtirma “iligkisel tarama modeli” olarak tasarlanmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni profesyonel degerler ve bagimli degiskeni ise oOrgiitsel
vatandaslik davranigidir. Arastirma neden sonug iligkisine dayali sekilde (agiklayici)
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tasarlanmistir. Model, hemsirelerin profesyonel degerleri ile orgiitsel vatandaslik
diizeyleri arasinda iligki oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Aragtirma modeliyle birlikte asagidaki hipotez de c¢alismada test
edilmektedir.

H1: Profesyonel degerler ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml bir iligki
vardir.

2. YONTEM
2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni egitim ve arastirma hastanelerinde gorev yapan
hemsirelerdir. Arastirmanin 6rneklemini ise, Istanbul’da bulunan 3 egitim ve
aragtirma hastanesinde ¢aligan farkli diizeylerde gorev yapan hemsireler
olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmustir.
Ankete goniillii olarak katilmayi kabul eden ve kolayda drneklem metoduna gore
belirlenen hemgsirelere 343 soru formu dagitilmis, 3 adedi tasnif dis1 kalmig, 340
tanesi analize tabi tutulmugtur. Arastirma i¢in kurumlardan gerekli izinler alinmustir.
Arastirma i¢in elde edilen veriler 2016 Y1l iginde tamamlanmugtir.

2.2. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada 4 likert aralikli Hemsirelerin Profesyonel Degerleri Olgegi (Orak
ve Alpar, 2012) ile, 7 likert aralikli Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi (Altuntas ve
Baykal, 2010) dlgeklerinden olusan bir anket uygulanmuistir.

PDO, Olgegin her bir maddesi igin test-tekrar test korelasyon katsayisinin
.22-.53 arasinda degistigi; Cronbach’s Alpha katsayisinin hem test hem de tekrar test
icin .96 oldugu belirlendi. Hemsirelere (N=1047) uygulanan 6l¢egin madde toplam
puan korelasyon katsayisinin .36-.66 arasinda degistigi ve Cronbach’s Alpha
katsayisinin .95, dlgegin tamamindan alinan ortalama puanin ise 181.05+21.17
oldugu belirlendi. HPDO igin yapilan faktdr analizi ¢alis masinda dzdegeri 1°i agan,
toplam varyansin %50.99’unu aciklayan bes faktor elde edildi. Faktor analizi
sonucunda dlgegin madde sayis1 44’ten 31°e diistii. Faktorler sirasiyla insan onuru
(11 madde), sorumluluk (7 madde), harekete gegme (5 madde), glivenlik (4 madde)
ve otonomi (4 madde) olarak isimlendirildi. Sonug: HPDO’niin 44 maddelik halinin
hemsirelerin etik kurallara bakis ag¢isini, 31 maddeye indirgenmis halinin ise
hemsirelerin degerlerini incelemede kullanilabilecek, iilkemiz igin gegerli ve

giivenilir bir dl¢ek oldugu belirlenmistir (Orak ve Alpar, 2012: 522). Olgek, dortlii
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Likert tipi uygun degil (1), biraz uygun (2), oldukca uygun (3), son derece uygun(4)
bir puanlamaya sahiptir. Olcek boyutlarmin aldigi puanlar 1 ile 4 arasinda
degerlendirilmektedir. Dagilim araligimin  hesaplanmasi amaciyla, Dagilim
araligi=En biiyiik deger-En kiigiik deger/Derece sayisi formiilii kullanilmistir. Buna
gore 6lcek sonuglar: 4.00-1.00=3.00 puanlik bir genislige dagilmislardir. Bu genislik
bes esit genislige boliinerek 1.00-1,59 puan araliginda “gok diisiik™; 1,60-2,19 puan
araliginda “Diistik”; 2,20-2,79 puan araliginda “orta”; 2,80-3,39 puan aralii
“yiiksek” ve 3,40-4,00 puan araliginda “cok yiiksek” olarak smnir degerleri
belirlenmis ve bulgular yorumlanmistir (Stimbiiloglu, 1993:9). Profesyonel degerler
Oleegi genel giivenirlik katsayis1 5 faktér ve 31 madde yiiksek derecede giivenilir (
0=0,95) bulunmustur. (Orak ve Alpar, 2012: 522).

Orgiitsel vatandaslik davrams1 lgegi alt boyut puan ortalamasi iizerinden
degerlendirilmektedir. Olgek alt boyutlarindan ortalama 2.5 puan alinmasi
gerekmektedir. Alt boyut puan ortalamasi arttikga (2.5’in {istiine ¢iktikga) kisinin
Orgiitsel vatandashk davranist OVD sergileme diizeyinin arttig1 kabul edilmektedir.
Olgek alt faktorleri sirasiyla Vicdanhlik (7 madde), Kurumu évme (4 madde),
Bilgilendirme ve Katilim (5 madde), Hosgoriililik (4 madde), yardim etme (4
madde) seklindedir. Olgegin madde toplam puan korelasyon degerlerinin 0.27 - 0.53
arasinda, faktor yiiklerinin ise 0.420-0.864 arasinda oldugu gériilmiistiir. Olgegin 5
faktor grubuna ayrildigi ancak orjinal dlgekte yer alan katilim alt boyutu ile ilgili
maddelerin bilgilendirme alt boyutu iginde yer aldigt ve toplam Cronbach alfa
degerinin de .87 oldugu belirlenmistir (Altuntas, Baykal, 2010: 7;14-15). ve 5 faktor
ve 24 maddeli oOrgiitsel vatandashk diizeyi olgegi ig¢in 0=0,87 olarak yiiksek
derecede giivenilir (Altuntag ve Baykal, 2014:89) bulunmustur. Gelistirilen bu 6l¢ek
“yardim etme, intizam, hosgorii, katilim, bilgilendirme ve firmay1 tanitma” olmak
tizere 5 alt boyut ve 24 maddeden olusmakta ve 7°li cevap secenekleri (her zaman-7,
¢ogu zaman-6, yaridan fazla-5, yar yariya-4, yaridan az-3, nadiren-2, higbir zaman-
1) bulunmaktadir. Olgek, ortalama puanin (3,5) iizerine ¢ikildikga orgiitsel
vatandaslik diizeyinin arttig1 seklinde degerlendirilmektedir. Olgek boyutlarinin
aldigi puanlar 1 ile 7 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim araliginin
hesaplanmas1 amaciyla, Dagilim araligi=En biiyiik deger-En kiiciik deger/Derece
say1st formiilii kullanilmistir. Buna gore dlgek sonuglart 7.00-1.00=6.00 puanlik bir
geniglige dagilmiglardir. Bu genislik bes esit genislige boliinerek 1.00-2,19 puan
araliginda “cok diisik™; 2,20-3,39 puan araliginda “Disik”; 3,40-4,59 puan
araliginda “orta”; 4,60-5,79 puan aralig1 “yiiksek” ve 5,80-7,00 puan araliginda “cok
yliksek” olarak siir degerleri belirlenmis ve bulgular yorumlanmistir (Siimbiiloglu,
1993:9). Olgegin Cronbach alfa katsayis1 0.83tiir (Altuntas ve Baykal, 2010: 9).

Arasgtirmada kullanilan her iki 6lgegin giivenilirligini 6lgmede kullanilan
Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme
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kriterine gore (Ozdamar, 2004); 0,00 < 0. < 0,40 ise dlgegin giivenilir olmadig:; 0,40
<0< 0,60 ise 6l¢egin diisiik giivenilirlikte oldugu; 0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukca
giivenilir oldugu; 0,80 < a < 1,00 ise 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek
oldugu ifade edilmektedir.

2.3. Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri
degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama,
Standart sapma) kullanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi,
ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda Tek
yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun n tespitinde Tukey
Post Hoc testi kullamilmigtir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iligkiyi Pearson korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir.

Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore
degerlendirilmistir (Kalayci, 2006: 116); r (0,00-0,25 araliginda “¢ok zay1if”, r (0,26-
0,49) araliginda “zayif’, r (0,50-0,69 araliginda “orta”, r (0,70-0,89 araliginda
“yiiksek”, ve r (0,90-1,00) araliginda ise “ c¢ok yiiksek diizeyde * bir iligkinin
varligina isaret etmektedir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %S5 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Bu bdliimde, arastirma probleminin ¢dziimii i¢in, arastirmaya katilan
hemsirelerden olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar
yapilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozelliklere Gore
Dagilimlan

Tablo 1. Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik 6zelliklere gore dagiimlar

Tablolar Gruplar Frekans (n) Yizde (%)

Yas Grubu 18-25 89 26,2
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26-35 134 39,4
36-45 92 27,1
46 Ve Uzeri 25 7,4
Toplam 340 100,0
Cinsiyet Kadin 293 86,2
Erkek 47 13,8
Toplam 340 100,0
Medeni Durumu Bekar 146 42,9
Evli 194 57,1
Toplam 340 100,0
Unvani Hemgsire 239 70,3
Sorumlu Hemsire 27 7,9
Saglik Memuru 35 10,3
Diger 39 11,5
Toplam 340 100,0
En Son Bitirdigi Okul Derecesi Yiksek Lisans 50 14,7
Lisans 181 53,2
Onlisans 66 19,4
Lise 43 12,6
Toplam 340 100,0
Bitirdigi Okul Turu Hyo 68 20,0
Syo 132 38,8
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Sbf 29 8,5
Sml 59 17,4
Diger 52 15,3
Toplam 340 100,0
Galistigi Klinik Genel Poliklinik 42 12,4
Diger 298 87,6
Toplam 340 100,0
Hemsire Olarak Galisma Suresi 0-5VYil 117 34,4
5-10Yil 78 22,9
10-15 Y1l 56 16,5
15-20 Yil 45 13,2
20 Yildan Fazla 44 12,9
Toplam 340 100,0
Hastanede Calistigi Stire 0-1vil 70 20,6
1-5vil 116 34,1
5-10Yil 77 22,6
10-15 il 37 10,9
15 Yildan Fazla 40 11,8
Toplam 340 100,0

Aragtirmaya katilan 340 kisiye ait demografik 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 1° de
belirtilmistir. Hemsireler yas grubu degiskeni ne gore 89'u (%26,2) 18-25, 134'i (%39,4) 26-
35, 92'si (%27,1) 36-45, 25" (%7,4) 46 ve iizeri olarak dagilmaktadir. Hemsireler cinsiyet
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degiskenine gore 293' (%86,2) kadmn, 47'si (%13,8) erkek olarak dagilmaktadir.
Hemgireler medeni durumu degiskenine gore 146's1 (%42,9) bekar, 1944 (%57,1)
evli olarak dagilmaktadir. Hemsireler unvani degigskenine gore 239'u (%70,3)
hemgire, 27'si (%7,9) sorumlu hemsire, 35' (%10,3) saglik memuru, 39'u (%11,5)
diger olarak dagilmaktadir. Hemsireler en son bitirdigi okul derecesi degiskenine
gore 50'si (%14,7) yiiksek lisans, 181'1 (%53,2) lisans, 66's1 (%19,4) 6nlisans, 43"
(%12,6) lise olarak dagilmaktadir. Hemsireler bitirdigi okul tiirii degiskenine gére
68'i (%20,0) HYO, 132'si (%38,8) SYO, 29'u (%8,5) SBF, 59'u (%17,4) SML, 52'si
(%15,3) diger olarak dagilmaktadir. Hemsireler ¢alistigi klinik degiskenine gore
42'si (%12,4) genel poliklinik, 298" (%87,6) diger olarak dagilmaktadir. Hemsireler
hemsire olarak ¢aligma siiresi degiskenine gore 117'si (%34,4) 0-5 yil, 78'1 (%22,9)
5-10 y1l, 56's1 (%16,5) 10-15 yil, 45'i (%13,2) 15-20 y1l, 44"0 (%12,9) 20 yildan
fazla olarak dagilmaktadir. Hemsireler hastanede calistigi siire degigskenine gore 70"
(%20,6) 0-1 yil, 116's1 (%34,1) 1-5 yil, 77'si (%22,6) 5-10 yil, 37'si (%10,9) 10-15
yil, 401 (%11,8) 15 yildan fazla olarak dagilmaktadir.

3.2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Profesyonel Degerleri ile Orgiitsel Vatandashk
Davrams Diizeylerinin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 4. Korelasyon analizi

Vicdanhlik  Kurumu  Bilgilendirme  Hosgoriilillik Yardim  Genel

Ovme ve Katilim Etme Orgiitsel
Vatandashk
Davrams
Diizeyi
Insan r 0514** 0,090 0,412** 0,151** 0,319**  0,433**
Onuru
p 0,000 0,096 0,000 0,005 0,000 0,000
Sorumluluk r  0,471** 0,201**  0,504** 0,214** 0,351**  0,501**
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Harekete r 0,452*%* 0,264**  0,440** 0,226** 0,318**  0,491**
Gecme
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Giivenlik r 0513** 0,232** 0,462** 0,237** 0,318**  0,511**
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Otonomi r  0,462** 0,194**  0,376** 0,210** 0,285**  0,443**
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Genel r 0575%* 0,215**  0,520** 0,236** 0,380**  0,558**

Profesyonel

Deger p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Diizeyi

p<0.05

Genel profesyonel deger diizeyi ile genel orgiitsel vatandashik davranis diizeyi
arasinda istatistiksel agidan orta diizeyde pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur (r=0.558;
p=0,000<0.05). Buna gore genel profesyonel deger diizeyi arttik¢a genel drgiitsel vatandaslik
davranig diizeyi artmaktadir.

Ayrica genel profesyonel deger diizeyi alt boyutlar1 olan insan onuru; sorumluluk,
harekete gecme, giivenlik ve otonomi ile genel oOrgiitsel vatandaslik davranmig diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur (Sirasiyla; r=0.433;
r=0.501; r=0.491; r=0.511; r=0.443; p=0,000<0.05).

Genel oOrgiitsel vatandashik davranis diizeyi ile oOrgiitsel vatandashk diizeyi alt
boyutlart olan vicdanlilik, kurumu &vme, bilgilendirme ve katilim, hosgoriiliilik ve yardim
etme diizeyleri arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur
(Strasyla; r=0.575; r=0.215; r=0.520; r=0.236; r=0.380; p=0,000<0.05).

3.3. Hemsirelerin Profesyonel Degerlerinin Orgiitsel Vatandashk Davrams Diizeyleri
Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi ile incelenmesi

Tablo 5. Hemsirelerin genel profesyonel deger diizeyinin genel orgiitsel vatandashk davrams diizeyi
iizerine etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?
Genel Orgiitsel Sabit 1,737 6,023 0,000 152,624 0,000 0,309
Vatandaslik Davranis

Genel Profesyonel 1,096 12,354 0,000

Deger Diizeyi
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Genel profesyonel deger diizeyi ile genel oOrgiitsel vatandaslik davranig
diizeyi arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=152,624; p=0,000<0.05). Genel O0rgiitsel vatandaslik
davranmig diizeyi diizeyinin belirleyicisi olarak genel profesyonel deger diizeyi
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) giicli oldugu gorillmiistiir
(R?=0,309). Hemsirelerin genel profesyonel deger diizeyi genel orgiitsel vatandashk
davranis diizeyi diizeyini arttirmaktadir (3=1,096).

Genel profesyonel deger diizeyi ile genel oOrgiitsel vatandaslik davranis
diizeyi arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=152,624; p=0,000<0.05). Genel orgiitsel vatandaslik
davranis diizeyi diizeyinin belirleyicisi olarak genel profesyonel deger diizeyi
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giictiniin) giiclii oldugu gorilmiistiir
(R?=0,309). Hemsirelerin genel profesyonel deger diizeyi genel orgiitsel vatandaslik
davranis diizeyi diizeyini arttirmaktadir (8=1,096).

Sekil 2. Hemsirelerin genel profesyonel deger diizeyinin genel orgiitsel vatandashk davrams diizeyi
iizerine etkisinin sonu¢ modeli

B=1,096 Genel Orgiitsel

Vatandashk
Davramsi Diizeyi

Genel Profesyonel
Deger Diizeyi

v

Insan onuru, sorumluluk, harekete ge¢me, giivenlik, otonomi ile vicdanlilik
arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=34,484; p=0,000<0.05). Vicdanllik diizeyinin belirleyicisi
olarak insan onuru, sorumluluk, harekete gecme, giivenlik, otonomi degiskenleri ile
iliskisinin  (agiklayicihk  giiciiniin) ~ giigli  oldugu  goriilmiistir (R?=0,331).
Hemgirelerin insan onuru diizeyi vicdanlilik diizeyini arttirmaktadir (8=0,552).
Hemsirelerin giivenlik diizeyi vicdanlilik diizeyini arttirmaktadir (3=0,425).

Insan onuru, sorumluluk, harekete ge¢me, giivenlik, otonomi ile kurumu
Ovme arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=7,612; p=0,000<0.05). Kurumu 06vme diizeyinin
belirleyicisi olarak insan onuru, sorumluluk, harekete ge¢cme, giivenlik, otonomi
degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu goriilmiistiir
(R?=0,089). Hemsirelerin insan onuru diizeyi kurumu dvme diizeyini azaltmaktadir
(B=-0,872). Hemsirelerin harekete ge¢me diizeyi kurumu &vme diizeyini
arttirmaktadir (3=0,683).
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Insan onuru, sorumluluk, harekete gecme, giivenlik, otonomi ile
bilgilendirme ve katilim arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=28,561; p=0,000<0.05). Bilgilendirme ve
katilim diizeyinin belirleyicisi olarak insan onuru, sorumluluk, harekete ge¢me,
giivenlik, otonomi degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) giiglii oldugu
gOriilmiistiir (R*=0,289). Hemsirelerin sorumluluk diizeyi bilgilendirme ve katilim
diizeyini arttirmaktadir (8=0,741). Hemsirelerin giivenlik diizeyi bilgilendirme ve
katilim diizeyini arttirmaktadir (8=0,524).

Giivenlik ile hoggoriiliiliik arasindaki iliski belirlemek {izere yapilan stepwise
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur (F=20,059;
p=0,000<0.05). Hosgoriiliiliikk diizeyinin belirleyicisi olarak gilivenlik degiskenleri ile
iligkisinin(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir(R?=0,053). Hemsirelerin
giivenlik diizeyi hosgoriiliiliik diizeyini arttirmaktadir (8=0,503).

Insan onuru, sorumluluk, harekete gecme, giivenlik, otonomi ile yardim etme
arasindaki iligki belirlemek {iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=11,610; p=0,000<0.05). Yardim etme diizeyinin
belirleyicisi olarak insan onuru, sorumluluk, harekete gegme, gilivenlik, otonomi
degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu gorilmiistiir
(R2=0,135). Hemsirelerin sorumluluk diizeyi yardim etme diizeyini arttirmaktadir
(B=0,364).

Tablo 6. Hemsirelerin profesyonel degerlerinin genel orgiitsel vatandashk davrams diizeyi iizerine

etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz B t p F Model R?

Degisken ]
Genel Orgiitsel Vatandaslik Davranis ~ Sabit 1,890 6,467 0,000 33,805 0,000 0,326
Diizeyi

Insan Onuru -0,005 -0,036 0,972

Sorumluluk 0,367 3,110 0,002

Harekete Gegme 0,254 2,439 0,015

Giivenlik 0,380 3,412 0,001

Otonomi 0,051 0,508 0,612
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Insan onuru, sorumluluk, harekete geeme, giivenlik, otonomi ile genel
orgiitsel vatandaglik davranmis diizeyi arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur (F=33,805;
p=0,000<0.05). Genel orgiitsel vatandaglik davrams diizeyi diizeyinin belirleyicisi
olarak insan onuru, sorumluluk, harekete gegme, giivenlik, otonomi degiskenleri ile
iliskisinin ~ (agiklayicilik ~ giiciiniin)  giicli  oldugu  goriilmiistir  (R?=0,326).
Hemygirelerin sorumluluk diizeyi genel rgiitsel vatandaslik davranis diizeyi diizeyini
arttirmaktadir (8=0,367). Hemsirelerin harekete gegme diizeyi genel orgiitsel
vatandaslik davranig diizeyi diizeyini arttirmaktadir (3=0,254). Hemsirelerin
giivenlik diizeyi genel orgiitsel vatandaglik davranis diizeyi diizeyini arttirmaktadir
(8=0,380).

TARTISMA

Arastirmaya katilan hemsirelerin genel profesyonel degerleri ve alt
faktorlerinin puan ortalamalar yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu sonug; Orak ve
Alpar’in (2012: 522); Kaya ve Kantek’in (2016:23); Goris vd. ‘nin (2014: 140)
caligmalarinin arastirmayi destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir. Yine elde edilen
bu sonucun Oz’iin, (2015:48); Yayla ve Arkadaslarinin (2015:19); yaptiklari
aragtirmalarla ve literatiir bilgileriyle de uyumlu oldugu gériilmektedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin
ve alt faktorlerinin puan ortalamalar1 orta ve c¢ok yiliksek diizeyde bulunmustur.
Genel ve alt faktorlere gore “vicdanlilik” diizeyi ortalamasinin ¢ok yiiksek; “kurumu
ovme” diizeyi ortalamasinin orta; “bilgilendirme ve katilim; hosgoriiliiliik; “yardim
etme ve genel oOrgiitsel vatandaslik davranig” diizeyi ortalamasinin yiiksek diizeyde
oldugu gorillmiistiir. Elde edilen sonuglarin; Altuntas ve Baykal’in (2014:89);
Ozkiitik ve Arek’in (2012:1); Meydan vd. ‘min (2011:52); sonucuyla benzerlik
gosterdigi; Oz’iin, (2015:48); Giirbiiz’iin (2006:69); Oztirk ve Ozata’nin
(2013:365); Issever, Soyilk ve Sengiin’iin (2016:33); Oztirk ve Ozata’nin
(2013:365); Baykal vd.’nin (2011:55) ve literatiir bilgileriyle de uyumlu oldugu
goriilmiistir. Baykal vd.’min (2011:52) c¢alismasinda katilimcilarin = orgiitsel
vatandaslik davranisi alt faktorlerini sergileme oranlarinin en fazla bilgilendirme ve
en az da yardim etme davranmigini gosterdikleri sonucu ile ¢alismamizin bulgularinin
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu farkliligin s6z konusu arastirmanin akademisyen
hemsgireler iizerine elde edilen sonugtan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Baykal vd.
‘nin (2011:54) yardim etme davranislarinin yiiksek diizeyde olmasi sonucunun ise
caligmamizla benzerlik gosterdigi ve arastirmamizi destekledigi goriilmiistiir.

Hemgsirelerin genel profesyonel deger diizeyi ve alt faktorleri ile genel
orgiitsel vatandaglik davranig diizeyi ve alt faktorleri arasinda istatistiksel agidan orta
diizeyde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Calismamizda genel orgiitsel

www.ulakbilge.com 1200



DOI: 10.7816/ulakbilge-05-13-12 ulakbilge, 2017, Cilt 5, Sayi1 13, Volume 5, Issue 13

vatandaglik davranig diizeyi diizeyinin belirleyicisi olarak genel profesyonel deger
diizeyi degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giicliniin) giiglii oldugu goriilmiistir.
Oz’iin (2015:48) calismasinda ortaya c¢ikan sonuclar her iki bulguyu da destekler
niteliktedir.

Ayrica aragtirmada profesyonel degerler ve orgiitsel vatandaglik davranisi
diizeylerinin demografik faktorlerle iliskili oldugu ortaya cikmustir. Buna gore;
profesyonel degerler diizeyinin cinsiyetle, medeni durumla, en son bitirilen okulla
anlamli iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug; Goris ve Arkadaslarinin (2012);
Korkmaz ve Aydemir’in (2015:147-148) bulgularyla farklilik gostermektedir.
Yonetici hemsirelerde profesyonel degerlerin egitim diizeyiyle farklilagtigi sonucuna
ulasan Kaya ve Kantek’in (2016:23) sonucuyla ve hemsire 6grencilerde cinsiyete
gore anlamli farklilik bulunan Karadagli’nin (2016: 81) g¢alismasiyla benzerlik
gostermektedir. Arastirmamizda hemsirelerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarimin
yas ile, medeni durum ile, unvan ile, en son bitirilen okul derecesi ve okul tiirii ile,
caligma siiresi ile anlamli farkliliklar gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Altuntag ve
Baykal’in (2014: 89) yas ve unvan degiskenlerinin orgiitsel vatandaglik davranigini
etkiledigi; hemsirelerin yas ortalamasi ve meslekteki calisma yili arttikga orgiitsel
vatandaglik diizeylerinin arttigi, sorumlu hemsirelerin orgiitsel vatandaslik
diizeylerinin diger hemsirelere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasan Ozkiitiik
ve Arek’in (2012: 1) ¢aligmasinin arastirmamizi destekledigi goriilmiistiir. Bireylerin
demografik faktorlerin Orgiitsel vatandaslik davramisi tizerinde etkili olmadigi
sonucuna ulasan Salihoglu’nun (2013: 309) ¢alismasinda veri sayist azlig1 ve farkli
unvanlarda ¢alisanlarinda arastirma kapsamina alinmasi agilarindan aragtirmamizla
farklilik gostermektedir.

SONUC

Aragtirmada hemsgirelerin profesyonel degerlere sahip olduklari ve olumlu
vatandaslik duygusu i¢inde olduklar1 sonucuna ulagilmigtir

Ulasilan bulgular hemsirelerde orgiitsel vatandaglik davranisi géstermesinde
profesyonel degerlerin 6nemli bir orgiitsel degisken oldugunu, ayn1 zamanda Orgiit
icinde profesyonel degerlerin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Boylece hipotezimiz desteklenmistir.

Hemygirelerin profesyonel davranig alanlarindaki gelisimlerinin
degerlendirilmesi ve desteklenmesi, yoneticilerin hemsireleri profesyonel
davramiglar ve onemi konusunda bilgilendirmesi 6nem kazanmaktadir. Orgiitler,
mesleginin gerektirdigi tutum ve davranig ile kurumunu daha ¢ok sahiplenen, isini
gelistirmeye ¢alisan, is arkadaslarinin isini kolaylastirmaya gayret eden, vatandaslik
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bilinci ile ¢alisan profiline sahip olabilmek i¢in c¢alisanlarinin mesleki sorunlarinin
¢Oziimiine yonelmeleri gerekmektedir. Calisanlarin is memnuniyeti ve meslege ve
kuruma bagliligiyla yararli ve yardimsever ozelliklerini kazandirmaya ydnelik
calismalara énem vermeleri uygun olacaktir. Arastirmamizin yalnizca Istanbul ilinde
ve simirlt sayida ¢alisandan olugmast ile anketle toplanan verilere dayanmasi
kisitliligini olusturmaktadir.
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