
Özet

Yüksekö¤retime henüz bafllam›fl ö¤rencilerin yaflad›klar› problemlerin tespit edilmesi sa¤l›kl› bir mesleki e¤i-
timin verilmesi, sa¤l›kl› bir kiflilik yap›s›n›n oluflturulmas›, özgüveni yüksek bireylerin yetifltirilmesi aç›s›ndan
önemlidir. Üniversite ö¤rencilerinin problemlerini yine onlar›n de¤erlendirmelerinden yola ç›karak belirlemek bu
gençlere yönelik program ve hizmetlerin gelifltirilmesinde bir dönüt niteli¤i tafl›yacakt›r. Bu araflt›rma bu önem-
den yola ç›k›larak planlanm›flt›r. Araflt›rmada veri toplama tekni¤i olarak görüflme kullan›lm›flt›r. F›rat Üniversite-
si E¤itim Fakültesinden 50 (5 program her programdan 10 ö¤renci), ‹stanbul Üniversitesi Teknik Bilimleri Mes-
lek Yüksekokulundan 50 (5 program her programdan 10 ö¤renci) olmak üzere toplam 100 ö¤renci ile görüflme ya-
p›larak ortaö¤retim ve yüksekö¤retim esnas›ndaki e¤itimlerini ö¤retim eleman›, ö¤renme ortam›, arkadafll›k ilifl-
kileri, yönetim boyutlar›nda karfl›laflt›rmalar› istenmifltir. Ö¤rencilerin görüflleri analiz edilerek yaflad›klar› prob-
lemler saptanmaya çal›fl›lm›flt›r. Ö¤renci görüfllerine göre ö¤retim eleman› boyutunda yaflad›klar› öncelikli sorun
ö¤retim elemanlar›n›n her fleyi anlatmamalar›d›r. Ö¤renme ortam› boyutunda atölye ve laboratuar eksikli¤i ilk s›-
ray› alan sorun alan› olmufltur. Ö¤renciler yüksekö¤retimdeki arkadafll›klar›n ç›kara dayal› ve yapmac›k olmas›n-
dan yak›nm›fllard›r. Yönetim boyutunda ise yöneticilerin sorunlar›yla ilgilenmediklerini hatta yöneticileri hiç gör-
mediklerini ifade etmifllerdir. Tespit edilen sorunlar›n niteli¤ine bak›ld›¤›nda yüksekö¤retimi geçifl hakk› kazanan
ö¤rencilere yönelik olarak bir oryantasyon faaliyetinin planlanmas› gerekti¤i görülmektedir. Bunun yan›nda yöne-
ticilerin görüflme gün ve saatleri planlamalar› ve derslerin uygulama a¤›rl›k ifllenmesinin sorunlar›n afl›lmas›nda
önemli katk› sa¤layaca¤› düflünülmektedir.

Anahtar kelimeler: Yüksekö¤retim, ö¤renci sorunlar›, yüksekö¤retime geçifl, e¤itim-ö¤retim.

Girifl
Ö¤retim kademesi olarak yüksekö¤retimin di¤er ö¤retim kademelerinden belli ölçülerde farkl›laflmas› bekle-

nir. Bir mesle¤e yönelik olmas› bu farkl›laflmaya zemin haz›rlayan nedenlerden biridir. Bir di¤er neden olarak ö¤-
retici, ö¤renme ortam› gibi oldukça genifl bir yelpazede yeniliklerle tan›fl›lmas› olarak gösterilebilir. Bu yeni du-
rumlara ö¤rencilerin adaptasyonunun sa¤lanmas› noktas›nda yüksekö¤retim kurumlar›n›n sistemli bir çal›flma yap-
mad›¤› da bilinmektedir. fiu halde ö¤rencilerin bütün bu de¤iflimleri yaflayarak ö¤renmesi ve bireysel çözüm me-
kanizmalar› gelifltirerek problemlerin üstesinden gelmesinin beklendi¤ini söylemek yanl›fl olmaz. Birey bu süreç-
te fark›nda olarak ya da olmayarak yaflant›lar›n› anlamland›r›r ve bir öz-düzenleme yapar. Bu durum asl›nda bir
uyum çabas›d›r. Özkan ve Y›lmaz’›nda (2010) iflaret etti¤i gibi insan yaflam›ndaki her de¤ifliklik uyum sürecini be-
raberinde getirir. Bu de¤iflimlerin geliflimsel özellikler bak›m›ndan en çalkant›l› döneme denk gelmesi ise olaya
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baflka bir boyut kazand›r›r. Bu dönemdeki ö¤renciler ne bir yetiflkindir ne de bir çocukturlar. Çocukluktan yetifl-
kinli¤e geçmenin s›k›nt›lar›n› tafl›maktad›rlar (Özgüven, 1992). 

Bireyin bu de¤iflimler evresine uyum sa¤lamas› beklenir. Ancak bu her zaman gerçekleflmeyebilir. Nitekim
Kutlu’da (2004) bu dönemde kifliler aras› iliflkilerde güçlük, nevrotik e¤ilimler, memlekete duyulan özlem ve çev-
reye uyum sorunu gibi oldukça farkl› yap› ve içerikteki sorunlar›n bu dönemde görülebildi¤inden bahsetmektedir.
Özgüven ise (1992) bu yafl grubunda yaflanan problemleri gelecek ve ifl bulma kayg›lar›, din ve ahlakla ilgili prob-
lemler, sosyal yaflamla ilgili problemler ve e¤itim-ö¤retimle ilgili problemler fleklinde aç›klam›flt›r. Gizir (2005),
özellikle lisans düzeyindeki ö¤renciler için üniversite yaflam›n› gençlerin sosyal, kiflisel ve akademik yaflant›lar› de-
neyimledikleri önemli bir geliflim süreci olarak nitelemektedir. Ona göre gençler bu dönemde üniversite ortam›-
na uyum sa¤lama, akademik beklenti ve talepleri karfl›lama, ba¤›ms›z olmay› baflarma, arkadafl ve karfl› cinsle olan
iliflkilerini sorgulama gibi pek çok konuyla bafl etmek durumundad›r. Bu nedenle yüksekö¤retim kademesine he-
nüz bafllam›fl bireylerin takibi ve gerekli hallerde rehberlik faaliyetleriyle desteklenmesi gerekir. K›l›ç (1995) üni-
versite ö¤rencilerinin önemli bir bölümünün psikolojik dan›flma ve rehberlik hizmetlerine ihtiyaç duyduklar›na
de¤inerek bu gençlerin gelece¤in yetiflkinleri oldu¤unu, dolay›s›yla bu ö¤rencilere yaflad›klar› sorunlar›n› aflmala-
r›nda yard›m edilmesi gerekti¤ini vurgulam›flt›r. Üniversite ö¤rencilerinin sorunlar›na yönelik araflt›rmalara Ülta-
n›r (1998), Türküm ve di¤erleri (2004), Kaygusuz (2002), Acar (1986) ve Arslan (2009) örnek olarak gösterilebi-
lir. 

Yüksekö¤retime henüz bafllam›fl ö¤rencilerin yaflad›klar› problemlerin tespit edilmesi sa¤l›kl› bir mesleki e¤i-
timin verilmesi, sa¤l›kl› bir kiflilik yap›s›n›n oluflturulmas›, özgüveni yüksek bireylerin yetifltirilmesi aç›s›ndan
önemlidir. Üniversite ö¤rencilerinin problemlerini yine onlar›n de¤erlendirmelerinden yola ç›karak belirlemek bu
gençlere yönelik program ve hizmetlerin gelifltirilmesinde bir dönüt niteli¤i tafl›yacakt›r (Lucas, 1993). Bu araflt›r-
ma bu önemden yola ç›k›larak planlanm›flt›r.

Yöntem
Bu araflt›rmada görüflme tekni¤i ile veri toplama yoluna gidilmifltir. Kufl (2007) bu tekni¤i görüflmecinin önce-

den haz›rlad›¤› sorular› sordu¤u ve cevaplay›c›n›n cevaplar verdi¤i amaçl› bir söylefli olarak tan›mlamaktad›r. Gö-
rüflmede elde edilen veriler ile araflt›rma konusu kaynaflt›r›lmaya çal›fl›l›r (Büyüköztürk ve Di¤erleri, 2008). Arafl-
t›rma kapsam›nda befl aç›k uçlu soru ile befl boyutta ö¤renci görüflleri toplanm›flt›r. Ö¤rencilerin ifade ettikleri gö-
rüfller analiz edilerek araflt›rma bafllang›c›nda saptanm›fl boyutlara göre problem durumlar› belirlenmeye çal›fl›l-
m›flt›r. Bu boyutlar ö¤retim eleman›, ö¤renme ortam›, arkadafll›k iliflkileri, yönetim ve bunlar›n d›fl›nda kalan ve
ö¤rencilerin belirtmek istedikleri durumlar› içeren bir baflka boyut olmak üzere befl boyuttan oluflmaktad›r. Elde
edilen görüfller de¤erlendirilirken olumsuz görüfllerin yan› s›ra olumlu görüfllerde ele al›nm›flt›r.

Evren ve Örneklem

Araflt›rman›n Evreni F›rat ve ‹stanbul Üniversitesidir. Örneklem ise F›rat Üniversitesi E¤itim Fakültesinde ve
‹stanbul Üniversitesi Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulunda ö¤renim gören birinci s›n›f ö¤rencileridir. Araflt›r-
ma F›rat Üniversitesi E¤itim Fakültesindeki befl programdan onar ö¤renci (5x10= 50 ö¤renci), ‹stanbul Üniversi-
tesi Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulundaki befl programdan onar ö¤renci (5x10= 50 ö¤renci) olmak üzere top-
lamda 100 ö¤renci üzerinde yürütülmüfltür. 

Bulgular
Bu bölümde elde edilen ö¤renci görüfllerinden ö¤retim eleman›, ö¤renme ortam›, arkadafll›k iliflkileri, yönetim

boyutlar›nda yaflanan sorunlar saptanmaya çal›fl›lm›flt›r. Veriler yüzde ve frekans fleklinde aç›klanm›fl, her boyutta
saptanan öncelikli üç problem alan› ayr›ca ele al›nm›flt›r. 

Ö¤retim Eleman› Boyutuna Yönelik Ö¤renci Görüflleri 

Bu boyutta görüfl belirten toplam ö¤renci say›s› 82’dir. ‹fade edilen görüfller sadece bir problem içermesi ba-
k›m›ndan de¤il, ayn› zamanda olumlu bir tutum içermesi bak›m›ndan da ele al›nm›flt›r. Bu boyuta iliflkin ö¤renci
görüflleri Tablo 1’de verilmifltir. 

M. Tuncer, F. Kaysi
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Tabloda da görüldü¤ü gibi F›rat Üniversitesi E¤itim Fakültesinde “Ö¤retim elemanlar›n›n her fleyi anlatmama-
s›” bafll›ca sorun olarak ifade edilmiflken ‹stanbul Üniversitesi Teknik Bilimleri Meslek Yüksekokulunda “Ö¤retim
elemanlar›n›n ilgisizli¤i” en önemli sorun olarak gösterilmifltir. Her iki grup birlikte düflünüldü¤ünde tespit edi-
len sorun alanlar› fiekil 1’deki gibi özetlenebilir. 

fiekilde de görüldü¤ü gibi ö¤rencilerin problem olarak ilk s›rada gösterdikleri ö¤retim elemanlar›n›n her fleyi
anlatmamalar›d›r. Bu görüflü ilgisiz olmalar› ve kat› ve disiplinli olmalar› izlenmifltir. 
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Tablo 1: Ö¤rencilerin ö¤retim elemanlar›na yönelik görüflleri. 

Yüksekö¤retimdeki ö¤retim elemanlar›na yönelik görüfller

F.Ü. E.F. ‹.Ü.T.B.M.Y.O. Toplam

Ortaö¤retime Nazaran, f % f % f %

Daha bilgililer fakat her fleyi anlatm›yorlar 12 26 6 17 18 22
Kat› ve disiplinliler 5 11 3 8 8 10

Bizlere karfl› çok ilgisizler 7 15 8 22 15 18
Bizlere karfl› daha ilgililer 0 0 1 3 1 1

Ezbere dayal› ö¤retim yap›yorlar, uygulama yapt›rm›yorlar 3 7 1 3 4 5
Daha serbestlik yanl›s›d›rlar 4 9 5 14 9 11

Sorumlulu¤u ö¤renciye verme taraftar›d›rlar 2 4 0 0 2 2
Afl›r› yo¤un bir tempolar› var 2 4 1 3 3 4

Samimiyetsizdirler 1 2 0 0 1 1
Bir fark oldu¤unu düflünmüyorum 10 22 6 17 16 20

Çok h›zl› ders iflliyorlar, plans›z ve programs›zd›rlar 0 0 2 6 2 2
Daha mesafeliler 0 0 3 8 3 4

Toplam 46 100 36 100 82 100

Örnek Baz› Görüfller: 

-“Ortaö¤retim daha disiplinli, daha çok plan ve programa dayal› oldu¤u, abart›lmad›¤› müddetçe idealdir. Yüksekö¤retim biraz
daha rahat ve programs›z. Yap›lan duyurulardan sonra haberimiz oluyor. Bu aç›dan lise daha derli toplu.”
-“Yüksekö¤retimde ö¤reticiler ortaö¤retime göre çok daha fazla ö¤renciye e¤itim verdikleri için dolay›s›yla çok h›zl› ilerledi¤i için
ilgi anlam›nda sorun yaflad›m.”
-“Hocalar›m›zla Ortaö¤retimde çok uygulama yap›yorduk. Yüksekö¤retimde hocalar›m›z uygulamadan daha çok teoriye önem
veriyor. Bunun haricinde bir sorun yok.”…

Her fleyi
anlatmamalar›
(18 kifli, %22)

‹lgisiz
olmalar›

(15 kifli, %18)

Kat› ve disiplinli
olmalar›

(8 kifli, %10)

fiekil 1: Ö¤retim elemanlar›na yönelik ö¤renci görüfllerinden tespit edilen bafll›ca sorunlar.



Ö¤renme Ortam›na Yönelik Ö¤renci Görüflleri 

Bu bölümde ö¤rencilerin ortaö¤retim ve yüksekö¤retim kurumlar›ndaki ö¤renme ortamlar›n› karfl›laflt›rarak
aktard›klar› görüflleri ele al›nm›flt›r. Görüfl belirten ö¤renci say›s› 72’dir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de görül-
mektedir. 

F›rat Üniversitesi E¤itim Fakültesi ö¤rencilerinin ö¤renme ortamlar›na yönelik memnuniyet düzeyi daha yük-
sek (17 kifli, %47) bulunmufltur. F›rat Üniversitesindeki ö¤rencileri ö¤renme ortamlar›na yönelik olarak en çok
imkânlar›n yeterince kullan›lamamas› sorun olarak dile getirmiflken, ‹stanbul Üniversitesi Teknik Bilimler M.Y.
Okulundaki ö¤renciler uygulama yapacaklar› atölye v.b. imkânlardan yoksun olduklar› belirtmifllerdir. Her iki
grup birlikte düflünüldü¤ünde tespit edilen sorun alanlar› fiekil 2’deki gibi özetlenebilir. 

M. Tuncer, F. Kaysi

2127

Tablo 2: Ö¤rencilerin ö¤renme ortam›na yönelik görüflleri. 

Yüksekö¤retimdeki ö¤renme ortamlar›na yönelik görüfller 

F.Ü. E.F. ‹.Ü.T.B.M.Y.O. Toplam

Ortaö¤retime Nazaran, f % f % f %

Ö¤renme ortamlar› gayet iyi, detayl› ve iyi planlanm›fl 17 47 4 11 21 29
Özellikle atölye ve laboratuar imkânlar daha k›s›tl› 2 6 13 36 15 21

S›n›flar çok kalabal›k 5 4 9 25 14 19
S›k›c› 1 3 1 3 2 3

Kat›l›ma aç›k ve teflvik edici 1 3 2 6 3 4
‹mkânlar daha iyi ancak yeterince kullan›lm›yor 3 8 2 6 5 7

Bir fark oldu¤unu düflünmüyorum 7 19 5 14 12 17
Toplam 36 100 36 100 72 100

Örnek Baz› Görüfller: 

-“Ortaö¤retimde laboratuar, projeksiyon gibi araçlardan daha çok yararlan›yorduk. Ancak yüksekö¤retimde pek yararlanma im-
kân›m›z olmad›.”

-“Sürekli teorik ders iflleniyor pratik yapam›yoruz atölye ortam› yok ‹ngilizce dersi Cumartesi gününe al›nd› tek tatil günümüz
kald›.”

-“Yüksekö¤retim daha kalabal›k, ders ifllenen mekân çok büyük, derse odaklanmakta zorluk çekiyorum.”

Atölye ve
laboratuvar
imkanlar›n›n
k›s›tl› olmas›
(15 kifli, %21)

S›n›flar›n çok
kalabal›k olmas›

(14 kifli, %19)

‹mkanlar›n yeterince
kullan›lmamas›

(5 kifli, %10)

fiekil 2: Ö¤renme ortam›na yönelik ö¤renci görüfllerinden tespit edilen bafll›ca sorunlar.



fiekil 2'de görüldü¤ü gibi ö¤renme ortam› boyutundaki bafll›ca sorunlar olarak atölye ve laboratuar imkânlar›-
n›n k›s›tl› olmas›, s›n›flar›n kalabal›k olmas› ve imkânlar›n yeterince kullan›lmamas› gösterilmifltir. 

Arkadafll›k ‹liflkilerine Yönelik Ö¤renci Görüflleri 

Bu boyutta 85 ö¤renci görüfl aç›klam›flt›r. Bu boyuttaki ö¤renci görüflleri Tablo 3’te görülmektedir. 

F›rat Üniversitesi E¤itim Fakültesi ö¤rencilerinin arkadafll›¤a yönelik görüfllerine bak›ld›¤›nda en yüksek oran
“ç›karc› ve yapmac›k” fleklinde tan›mlanan (9 kifli, %20) bir arkadafll›k ortam›n›n oldu¤u görülmüfltür. ‹stanbul
Üniversitesi Teknik Bilimler M.Y. Okulundaki ö¤renciler ise en çok “Ortaö¤retime nazaran daha iyi” görüflünü
(10 kifli, %24) dile getirmifllerdir. Her iki grup birlikte düflünüldü¤ünde tespit edilen sorun alanlar› fiekil 3’deki
gibi özetlenebilir. 
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Tablo 3: Ö¤rencilerin yüksekö¤retimdeki arkadafll›k iliflkilerine yönelik görüflleri. 

Yüksekö¤retimdeki arkadafll›k iliflkilerine yönelik görüfller

F.Ü. E.F. ‹.Ü.T.B.M.Y.O. Toplam

Ortaö¤retime Nazaran, f % f % f %

Daha iyi 7 16 10 24 17 20
Ç›kara dayal› ve yapmac›k 9 20 5 12 14 16

Daha seviyeli ve düzgün 3 7 4 10 7 8
Gruplaflmalar ço¤unlukta 1 2 1 2 2 2

Daha çok sorumluluk gerektiriyor 2 5 1 2 3 4
Daha fazla soruna yol açabiliyor 2 5 3 7 5 6

Farkl› kifli ve kültürleri tan›ma f›rsat› veriyor 6 14 2 5 8 9
Daha kötü 6 14 7 17 13 15

Bir fark oldu¤unu düflünmüyorum 5 11 8 20 13 15
‹deoloji ve toplumsal konular›n etkisinde 3 7 0 0 3 4

Toplam 44 100 41 100 85 100

Örnek Baz› Görüfller: 

-“Yüksekö¤retimdeki çevre ortaö¤retimden daha güzel, kendine güvenin daha çok art›yor. Arkadafl çevremle rahat gezebiliyorum.”
-“Lisede kardefllik ba¤› kurulur. Yüksekö¤retimde ise sadece arkadafll›k kuruluyor. Belli bafll› yak›n arkadafllar›n›z›n d›fl›nda
karfl›l›kl› arkadafll›klar kuruluyor. Yani ç›kar amaçl› arkadafll›klar var.”
-“Ortaö¤retimin arkadafl ve sosyal çevre bak›m›ndan daha iyi oldu¤unu düflünüyorum. Çünkü ayn› memleketin insanlar›n›n bir-
birlerini anlamlar› daha kolay diye düflünüyorum. Yüksekö¤retimde ise flu anda bile s›n›f›mdaki ço¤u kiflinin ad›n› bilmiyorum”

fiekil 3: Arkadafll›k iliflkilerine yönelik ö¤renci görüfllerinden tespit edilen bafll›ca sorunlar.

Ç›kara dayal›
ve yapmac›k
(14 kifli, %16)

Gruplaflmalar var
(2 kifli, %2)

‹deolojik
ve toplumsal

konular›n
etkisinde

(3 kifli, %4)



fiekil 3’de de görüldü¤ü gibi yüksekö¤retimdeki arkadafll›k iliflkilerinin ç›kara dayal›, yapmac›k, gruplaflmalar›n
görüldü¤ü ve ideolojik ve toplumsal konular›n etkisinde olarak nitelenmifltir. 

3.4. Kurum Yöneticilerine Yönelik Ö¤renci Görüflleri 

Bu boyutta ö¤rencilerin ortaö¤retimdeki ve yüksekö¤retimdeki kurum yöneticilerini de¤erlendirmeleri isten-
mifltir. Ö¤rencilerin belirttikleri görüfller tablolaflt›r›larak sorun alanlar› saptanmaya çal›fl›lm›flt›r. Bu sürece iliflkin
bulgular Tablo 4’de özetlenmifltir. 

F›rat Üniversitesi E¤itim Fakültesi ö¤rencileri yöneticileri kat› ve kuralc› olarak tan›mlarken (9 kifli, %23), ‹s-
tanbul Üniversitesi Teknik Bilimler M.Y. Okulundaki ö¤renciler sorunlar›yla ilgilenilmemesini (7 kifli, %20) bafl-
l›ca sorun olarak ifade etmifllerdir. Her iki grup birlikte düflünüldü¤ünde tespit edilen sorun alanlar› fiekil 4’deki
gibi özetlenebilir.

M. Tuncer, F. Kaysi
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Tablo 4: Ö¤rencilerin kurum yönetim kademesine yönelik görüflleri. 

Yüksekö¤retimdeki yönetim kademesine yönelik görüfller

F.Ü. E.F. ‹.Ü.T.B.M.Y.O. Toplam

Ortaö¤retime Nazaran, f % f % f %

Daha anlay›fll›lar, serbestlik tan›yorlar 7 18 7 20 14 19
Kat› ve Kuralc› 9 23 2 6 11 15

Sorunlar›m›zla ilgilenmiyorlar 7 18 7 20 14 19
Yönetime ulaflam›yoruz 5 13 1 3 6 8

Bizi geliflmelerden haberdar etmiyorlar 2 5 4 11 6 8
Sorun yok, gayet iyi 8 20 4 11 12 16

Bir fark oldu¤unu düflünmüyorum 2 5 1 3 3 4
‹fller çok yavafl ilerliyor 0 0 5 14 5 7

Yönetimi hiç görmedim, tan›m›yorum 0 0 2 6 2 3
Çok daha kötü 0 0 2 6 2 3

Toplam 40 100 35 100 75 100

Örnek Baz› Görüfller: 

-“lisedeki müdürümüz Müslüm Gürses gibiydi onun yan›na yaklaflam›yorduk fakat seviyorduk. Ama buradakileri görmek de¤il
adlar›n› bile bilmiyoruz.”
-“Sorunlar›m›za çözüm bulunmuyor”
-“Ö¤renci ifllerini hep geç yap›yorlar. Bilgilendirmeler zaman›nda yap›lm›yor.” 

fiekil 4: Kurum yönetime yönelik ö¤renci görüfllerinden tespit edilen bafll›ca sorunlar.

Yönetime
ulaflamama

(6 kifli, %8) ve
geliflmeleri
bildirmeme
(6 kifli, %8)

Sorunlarla
ilgilenmeme
(14 kifli, %19)

Kat› ve
kuralc› olma
(11 kifli, %15)



fiekilden de anlafl›laca¤› üzere yöneticilerin sorunlarla ilgilenmedi¤i, kat› ve kuralc› oldu¤u ve ulafl›lmaz oldu-
¤u ve geliflmelerden ö¤rencileri yeterince bilgilendirmedi¤i düflünülmektedir. 

Di¤er Konulara Yönelik Ö¤renci Görüflleri 

Araflt›rmada ö¤rencilerin yöneltilen aç›k uçlu sorular d›fl›nda ayr›ca belirtmek istedikleri bir konu olup olmad›-
¤› sorulmufltur. Bu bölüme toplamda 55 ö¤renci görüflleriyle katk› yapm›flt›r. Bu bulgular Tablo 5’te verilmifltir. 

Ö¤rencilerin ö¤retim eleman›, ö¤renme ortam›, yönetim ve arkadafll›k iliflkileri d›fl›nda belirtmek istedikleri
sorunlara bak›ld›¤›nda s›ras›yla ulafl›m problemleri, yurtla ilgili sorunlar ve katk› pay›n› ödeyememenin ilk s›ray›
ald›klar› görülmektedir. Bunun d›fl›nda aktar›lan bilgilerin teorik kalmas›, uygulama yap›lamamas› ve otomasyon
kaynakl› sorunlar dile getirilmifltir. 

Sonuç ve Tart›flma
Yüksekö¤retim kurumlar›na geçifl hakk› kazanan ö¤rencilerin ö¤retimlerinin ilk y›l›na baflka bir ilde girmele-

ri, ailelerinden ayr›lmalar›, yeni arkadafllar›yla tan›flmalar› gibi pek çok yeni durum neticesinde çeflitli zorluklar ya-
flamas› muhtemeldir. Kimi zamanda ö¤retim etkinliklerinin farkl›laflmas›ndan kaynaklanabilecek problemler yafla-
mas› ihtimal dâhilindedir. Bu zorluklar›n önemli bir bölümü d›flar›dan verilecek destek ile üstesinden gelinebile-
cek niteliktedir. Ancak bu deste¤in verilebilmesinin ön flart›n›n sorunlar›n belirlenmesi oldu¤u söylenebilir. Bu
araflt›rma bu gereklilik bilinciyle yürütülmüfl ve afla¤›daki sonuçlara ulafl›lm›flt›r. 

• Ö¤renci Görüfllerine Göre Ö¤retim Elemanlar›na Yönelik Sorunlar: Her fleyi anlatmamalar›, baz› konular› ö¤-
rencilerin ö¤renmesini beklemeleri, Kat› ve Kuralc› olufllar›, Ö¤rencilere karfl› ilgisiz olufllar›, Uygulama
yapt›rmamalar›, Samimiyetsiz olmalar›, Çok h›zl› ders anlatmalar› ve Planl› ve programl› olmamalar› 

• Ö¤renci Görüfllerine Göre Ö¤renme Ortamlar›na Yönelik Sorunlar: Atölye ve laboratuar imkânlar›n›n k›s›tl› ol-
mas›, s›n›flar›n kalabal›k olmas›, derslerin anlat›ld›¤› ortamlar›n s›k›c› bulunmas›, imkânlar›n yeterince kul-
lan›lmamas› 

• Ö¤renci Görüfllerine Göre Ö¤renme Yüksekö¤retimdeki Arkadafll›k ‹liflkilerine Yönelik Sorunlar: Ç›kara dayal› ve
yapmac›k oluflu, gruplaflmalar›n görülmesi, daha fazla sorumluluk beklenmesi, ideoloji ve toplumsal konu-
lar›n etkisinde olmas› ve baflka sorunlara yol açmas› 
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Tablo 5: Ö¤rencilerin belirttikleri di¤er konular. 

Yüksekö¤retimdeki di¤er konulara yönelik görüfller 

F.Ü. E.F. ‹.Ü.T.B.M.Y.O. Toplam

f % f % f %

Daha fazla sosyal etkinlik planlanmal› 1 7 2 5 3 5
Ulafl›m problemleri yafl›yoruz(uzakl›k, araç yetersizli¤i) 7 50 8 20 15 27

Yurt olanaklar› iyi de¤il 4 29 10 24 14 25
Laboratuara ihtiyac›m›z var, yeterince uygulama yapam›yoruz 1 7 4 10 5 9

Güvenlik zafiyeti var 1 7 0 0 1 2
Afl›r› güvenlik önlemleri var 0 0 1 2 1 2
Otomasyon sistemi sorunlu 0 0 5 12 5 9
Katk› pay›n› ödeyemiyoruz 0 0 11 27 11 20

Toplam 14 100 41 100 55 100

Örnek Baz› Görüfller: 

-“yemekhane çok erken kapan›yor yemekler so¤uk ç›k›yor akflamlar› 2. ö¤retime daha pahal› sat›l›yor örtüleri pislik içinde.”
-“üniversitede hiçbir sistem oturmam›fl nokta otomasyon problemli notlar yanl›fl giriliyor.” 
-“Sosyallik bak›m›ndan biraz daha fazla konser organizasyonu olsa iyi olur.”



• Ö¤renci Görüfllerine Göre Yönetim Kademesine Yönelik Sorunlar: Kat› ve kuralc› olufllar›, ö¤renci sorunlar›yla
ilgilenmemeleri, ulafl›lmaz görülmeleri, ö¤rencileri geliflmelerden haberdar etmemeleri, ifllerin yavafl iler-
lemesi ve yönetim kademesiyle hiç karfl›laflmamalar› 

• Ö¤renci Görüfllerine Göre Di¤er Sorunlar: Sosyal etkinliklerin azl›¤›, ulafl›m problemleri, yurt koflullar›n›n kö-
tü oluflu, ekonomik problemler ve güvenlik problemleri 

Sorunlar›n niteli¤ine bak›ld›¤›nda flafl›rt›c› bir durumla karfl›lafl›ld›¤› söylenemez. Yüksekö¤retim programlar›
bir mesle¤e yönelik olmas› nedeniyle ö¤renci çal›flma ve çabas›n› gerektirmektedir. Ö¤rencilerin yeteneklerini ge-
lifltirmeleri, ö¤renmeyi ö¤renme felsefesine uygun davran›fllar kazanmalar› onlar›n gelecekteki ifl yaflamlar›nda sü-
rekliliklerinin sa¤lanmas› noktas›nda önemlidir. Di¤er taraftan hem müfredat›n yo¤unlu¤u ve hem de ö¤retim ele-
manlar›n›n görev çeflitlili¤i nedeniyle ö¤rencileriyle yeterince ilgilenmeleri mümkün olamamaktad›r. 

Ö¤retim eleman› kaynakl› sorunlara yüksekö¤retim perspektifinden bak›ld›¤›nda dikkate de¤er bir durum da-
ha vard›r. Yüksekö¤retim sistemine geçifl yapan ö¤renciler farkl› altyap›, tecrübelere sahiptirler (Crabtree ve Ro-
berts, 2007). Farkl› ortamlarda yetiflmifl, farkl› kültürel özellikleri tafl›maktad›rlar. Dolay›s›yla ö¤retim elemanlar›-
n›n birbirinden oldukça farkl› olan bu ö¤rencilere ö¤retim yapmas› görevsel anlamda güçlükler içermektedir. Ö¤-
retim elemanlar›n›n yaflanan bu sorunlar aç›s›ndan durumu sorguland›¤›nda ö¤renci destek sistemi ve gerekli aka-
demik beceriler anlam›nda kusurlar görülecektir (Gorard ve di¤erleri, 2006; Harvey ve di¤erleri, 2006). Teorik
bilgilerin prati¤e dönüfltürülmesine imkân sa¤layan atölye ve laboratuar uygulamalar›yla desteklenmemesinin ka-
bul edilir yan› yoktur. Ö¤rencilerin ö¤retim elemanlar›ndan ilgi beklemeleri yads›nmamal›d›r. Zira ö¤rencilerin
bu dönemde bir yaln›zl›k hissine kap›lmalar› ve güvenilecek birilerini aramalar› söz konusudur. Benzer flekilde ar-
kadafll›k iliflkilerinde görülen ideolojiye dayal› olma, gruplaflmalar›n görülmesi sorunlar› gençlerin yaflad›klar› bofl-
luklar› doldurma ihtiyac› olarak yorumlanabilir. Üniversite yerleflkelerinin genelde flehir merkezine uzak olmalar›
birtak›m ulafl›m problemlerinin yaflanmas›na neden olmaktad›r. Ö¤renci say›s›n›n fazlal›¤› ise yurt imkânlar›n›n
her ö¤renciye eflit f›rsat ve kalitede sunulmas›na engeldir.

Ö¤rencilerin s›kl›kla atölye ve laboratuar eksikli¤inden yak›nd›klar› görülmüfltür. Bu durum pek çok yüksekö¤-
retim kurumunun ortak sorunudur. Temelinde finansman problemi vard›r. Erdem’in de de¤indi¤i gibi (2006) tüm
ülkelerde oldu¤u gibi yüksekö¤retim kurumlar›n›n bafll›ca gelir kayna¤› devlet bütçesinden karfl›lanmaktad›r. Üni-
versitelerin hizmet sunarak elde etti¤i gelirlerin önemli bir bölümü üniversite hastanelerinden elde edilmekle be-
raber bu gelirlerin üniversite hastanelerinin giderlerini dahi karfl›lamad›¤› bilinmektedir. Bu durum ülkemiz aç›-
s›ndan daha da anlaml› bir yap›ya bürünmüfltür. Ülkemizin genç nüfusu, bir baflka ifadeyle e¤itim talep eden nü-
fusu fazlad›r. Bu daha fazla üniversite, daha fazla laboratuar dolay›s›yla da daha fazla e¤itim harcamas› anlam›na
gelmektedir. 

Yaflanan bu problemlerin çözümünde fakülte ve yüksekokul düzeyinde oryantasyon e¤itimi verebilecek birim-
lerin oluflturulmas›nda yarar görülmektedir. Bu yap› üst s›n›f ö¤rencilerinin geçifl hakk› kazanm›fl ö¤rencileri bil-
gilendirmesi, rehberlik etmesi fleklinde de desteklenebilir. Bunun yan›nda birinci s›n›flarda ders verecek ö¤retim
elemanlar›n›n muhtemel sorunlara yönelik e¤itim almalar› da bir baflka ifllevsel yol olarak planlanabilir. 
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