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Ozet

Bu arastirma lojistik ¢aliganlarinin kisilik 6zelliklerini tespit etmek, ise kars1 tutum ve orgiitsel baglilik
diizeylerini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu arastirmanin hedefi; lojistik sektdrii ¢alisanlarinin kisilik
ozelliklerini tespit etmek, ise kars1 tutumlarini ve orgiitsel baglilik diizeylerini incelemektir. Bu ¢alisma lojistik
sektoriinde farkli yonetim diizeyinde ¢alisan ig gérenleri (is¢i, memur, sef) saptamaktadir. Aragtirmada calisanlarin
kisilik 6zelliklerini iyilestirmek, orgiitsel bagliliklarint arttirmak ve ise karsi tutum davranislarini gelistirmek
hedeflenmistir.

Bu amagla hava, kara, deniz sektoriinde yer alan THY Teknik, Pegasus, DHL, Arkas vd. lojistik
firmalarinda ¢alisan toplam 400 lojistik ¢alisani iizerinde anket ¢aligsmasi yapilmistir. Arastirmaya katilanlar
kolayda 6rneklem yontemine gore secilmistir. Aragtirmaya katilanlara dort boliimlii anket uygulamasi yapilmagtir.
Anketin birinci bolimii ankete katilanlarin demografik bilgilerini icermektedir. Diger boéliimlerde ise kisilik
ozelliklerinin, Orgiitsel baglilik ile ige karsi tutum davraniglarini 6lgen soru envanterinden olugsmaktadir.

Arastirmada veri analizinde SPSS 2.1.0 sisteminden faydalanilmigtir. Bulgularin analizinde faktor
analizi, genel agiklayict frekans analizleri degiskenler arasi iliskileri gézlemlemede korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Ayrica grup ortalamalari arasinda farklar1 gézlemlemek i¢in grup ortalamalar farklar testleri
yapilmustir.

Arastirma sonucunda kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik ve ise karsi tutum arasinda anlamli iligkiler
oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada kisilik 6zelliklerinin, orgiitsel baglilik ve ise karsi tutuma gore agiklayict
giici oldugu tespit edilmistir. Buna gore Lojistik calisanlarinin olumlu kisilik 6zelliklerini gelistirdikleri
taktirde; kurumlarda galigsan personelin orgiitsel baglilik diizeyleri ve ise karsi tutum diizeylerinde iyilestirmeler
ortaya cikabilecektir. Boylece calisanlarin kuruma baglilik duygusu artirilarak olumlu ise karsi tutumlarimin
gelistirilebilecegi sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Ise Kars: Tutum, Orgiitsel Baglilik, Kisilik Ozellikleri, Lojistik Sektorii, Calisanlar

The Relationship Between The Levels Of Personal Characteristicts, Organizational Commitment
And Attitudes Towards Work In Logistics Sector Employees

Absract

The aim of this research is to determine personality characteristics of logistics employees, attitudes toward
work and organizational commitment as well as to analyze personality traits of the logistics sector employees, and
to examine the attitudes and organizational commitment levels. In this study, jobseekers (workers, officer, chiefs)
working in different level of management in the logistics sector are defined. Our purpose is to improve personality
traits of researchers to increase their organizational commitment and to improve attitudes towards work.

Therefore, a survey is conducted with 400 employees of Turkish Airlines, Pegasus, DHL and Arkas
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companies in the air, land and marine sectors. Participants in the survey were selected according to sampling
method easily. Quarterly questionnaire was applied to the participants. Demographic information of participants
is included in the first part of the survey. In the other sections, the questionnaire consists of personality traits,
organizational commitment and behavioral attitudes toward work.

SPSS 2.1.0 is used for data analysis in research and through the findings, factor analysis, general
descriptive frequency analysis, correlation between variables and observation of regression analysis were done. In
addition, group averages difference tests were performed to observe differences between group averages.

The conclusion of the research is a significant correlation between personality traits, organizational
commitment and attitude toward work. Personality traits are found as an explanatory power in the study according
to organizational commitment and work attitude. Accordingly, if the employees of Logistics have developed
positive personality characteristics, improvements in organizational commitment levels and attitudes towards
work may arise. Thus, it can be said that employees’ attitude towards positive work can be improved by increasing
the degree level of commitment sense to the institution.

Keywords: Attitudes Towards Work, Organization Commitment, Personality Traits, Logistic Sectors,
Employees

GIRIS

Lojistik sektorii iilkemizde ve diinyada ¢ok énemli bir paya sahiptir. Ulkemizin ii¢ tarafi
denizlerle ¢evrili olmasi ve iilkemizin jeopolitik konumu itibariyle, lojistigi iilkemizde ¢ok 6nemli
kilmistir. Lojistik giin gectik¢e hem iilkemizde hem de diinyada 6nemi artan bir sektordiir. Lojistik
alaninda yapilan yada yapilacak olan aragtirmalar ve ¢aligmalar lojistigin gelisimine daha ¢ok katki
saglayacaktir. Bu calismada lojistik calisanlariin kisilik 6zelliklerinin, ise karsi tutum ve oOrgiitsel
bagliliklar1 tizerindeki etkileri incelenmistir.

LITERATUR

Kisilik

Kisilige iliskin ge¢cmisten giliniimiize kadar uzanan siirecte, psikoloji ve davranig gibi bilim
dallarinca ¢esitli calismalarda bulunulmus ve karmasik bir olgu olmasi agisindan farkli boyutlarda ele
almilmig, ayn1 zamanda pazarlama sektoriiniin de dnemli bir konusu olmustur. Kisilik bir bireyi diger
bireylerden ayiran zihinsel, duygusal ve davranigsal 6zelliklerin timiidiir (Ordun, 2004: 47-71). Kisilik,
Egitim, yetenek, karakter ve mizag¢ dgelerinin bilesimidir. Asagida Tablo 1’°de kisilik ve boyutlar1 ile
ozellikleri verilmistir.

Tablo 1: Kisilik ve Boyutlan Kisilik Ozellikleri
Faktor Isimleri Olcek Boyutlar

o . Cana yakin, neseli, heyecan pesinde, baskin / mesafeli,
1- Disa-doniikliik(Extraversion) o
sakin, icedoniik, yalnizlik arayan

Alcak gonillii, is birligine acgik, samimi, anlayish
2- Uyumluluk (Agreeableness) R O i .
siipheci, dik bagli, inatc1, ihtiyath

o Sistemli, azimli, hirsly, titiz/ plansiz, diizensiz, erteleyen,
3 -Sorumluluk(Conscientiousness) ] L
dikkati saglayamayan

) L Rahat, 6zgiivenli, sabirli, elestiriye acik / endiseli, gergin,
4-Duygusal Denge (Emotional Stabilitiy) .
cekingen, hassas

. . Yaratici, analitik diisiinen, yenilige acik, duyarl
5-Deneyime agiklik (Openess to Experience) . o
geleneksel, tutucu, gergekleri savunan, ilgisiz
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Kaynak: Morgan C. T., (1999).Psikolojiye Giris. 13. Baski, Ankara: Hacettepe Universitesi Psikoloji

Boliimii Yayinlari,s.313.

Kisiligin Boyutlari: Olumlu Kisilik Ozellikleri; giivenilir ve 6z disiplinli, sempatik, sicak, disa
doniik ve istekli, sakin ve duygusal dengeli, yeni yasantilara agik ve karmasik kisilik 6zellikleri yer
almaktadir. Olumsuz Kisilik Ozellikleri; alt {ist olmus, dikkatsiz, ¢ekingen, sessiz, kaygili, kolaylikla
hayal kirikligima ugrayan, geleneksel, yaratict olmayan, elestirel, kaygici kisilik ozellikleri yer
almaktadir. Yeniliklere agik olma, disadoniikliik, uyumlu ve sorumlu olma gibi kisilik 6zellikleri olumlu
ozellikler olarak dikkate alinir. Olumsuz kisilik 6zellikleri degerlendirilirken ige doniikliik, saldirganlik,

nevrotiklik, amacsizlik, muhafazakarlik 6zellikleri dikkate alinir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitiin amag ve degerlerine miitemadi bir inancla beraber drgiit icin yiiksek caba harcama
ve Orgiitte kalma arzusudur. Yine bir bagka tanima goreyse orgiite olan baglilik kisinin kimligi ile
ortiismesinden ve yonelisleriyle birlikte Orgiit i¢in takinilan tutumdur. Herhangi bir 6diil veya ceza
sistemi olmadan dahi yapilan seyi begenme ve ona devam etme istegi olarak agiklanabilir (Uygur,
2009:12).

Orgiitsel Baglilik Kavrami ve Boyutlari ve Sonuglar;

Duygusal Baglilik; kisinin duygular organizasyona bakis agisini etkilemektedir. Calisanlar her
ne kadar emekleri karsiliginda belirli bir iicret aliyor olsalar da, yasamlarinin ¢ok biiylik bir boliimiinii
isyerlerinde gecirmektedirler. Bu yiizden, organizasyona karsi ister istemez, sadece {icret agisindan degil,
bir takim hislerle bir bag kuracaklardir (Ince ve Giil, 2005: 87). Yukarida sayilan baglilik tiirleri arasinda
ki en ileri bagllik tiirii, duygusal bagliliktir. Biitiin yoneticilerin, igyeri iginde olugmasini istedigi en
onemli baglilik tiiriidiir. Duygusal olarak bagli olan kisiler, sadik davranma, vefa, ve benzeri duygular
gelismis olan kisilerdir (Eren, 2014: 557). Devam Bagliligi: Calisanlarin biiyiik emek ya da para sarf
ederek belirli bir diizeye getirdikleri organizasyonu, terk ettikleri takdirde, kaybedecekleri pek ¢ok
oldugunun farkindadirlar. Bunlarin en basinda ise, zaman gelmektedir. Diger bir sorun da devamliliklar
yiiziinden belirli bir statii ya da gelir diizeyine erismis olmalaridir. Bu zarar onlarin goze alamayacagi bir
durumdur. Devamlilik baglilig1, her ne sebepten olursa olsun, kisilerin goze alamayacaklar1 durumlarin
varlig1 yiiziinden gelisen bir bagimlilik tiriidiir (Balay, 2000: 78-79). Normatif Baglilik; Normatif
baglilik diger baglilik tiirleri iginde, sadakat duygusun en gelismis halini yansitmaktadir. Ancak
bu sadakatte kisilerin kisilikleri ve deger yargilar1 bagliligini etkileyen unsurlardir. Kisiler orgiitte
kalmalarini olduk¢a yerinde ve uygun bir davranis olarak gérmektedir. Bunun nedeni, diger higbir yerde
bu kadar olgun bir ortama ulagsamamasidir. Kisi burada kendini, sosyal, iletigimci, yardimsever veya
benzeri olumlu duygular yasadigimi diisiinmektedir. Buradan, bu tiir bagliligin kisilerin hayata bakiglari
ile ilgili yaklasimlarindan kaynaklanan bir olgu oldugu anlasilmakta ve kisiden kisiye farklilagmakta
ve derecelenmektedir. Kisiler normatif baglilikta drgiite karsi bir tiir minnet ya da borgluluk hissederler
(Mahmutoglu, 2009; 76).

Ise karsi tutum

Calisanlarin ise karsi tutum ve davranislarini etkileyen faktorler vardir. Her kurumun bir

misyonu, vizyonu ve sahip oldugu degerleri vardir. Kurumlarin sahip oldugu degerleri uygulamasi
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icin is etigi kurallarina ihtiyaci vardir (Eksi, 2006: 31-35). Yoneticilerin ¢aligsanlarina adil, anlayish
hosgoriilii seffaf davranmasi calisanlarin ise kars1 tutumu ve davranislarii olumlu etkileyecektir (Ierli,
2010:68-70). Calisanlarin isin i¢erigi konusunda gorev tanimlarini bilmesi ve ayni zamanda is stresinin
az olmasi iyi bir ¢alisma ortami ve kendini gelistirebilecegine inandigi bir anlayisa sahip olunmasi
isin igerigini olumlu etkiler Calisma kosullar1 c¢aliganlart etkileyen 6nemli unsurlardir. Caliganlar
arasindaki iliskilerin olumlu olmasi ¢alisanlarin bir biitiin olmalarina takim olmalarina ve calisilanlarin
performanslarina olumlu yansidig: gériilmektedir (Hayta, 2007: 22-33). Calisanlarin {icret diizeylerinin,
beklentilerinin altinda olmasi performansin diismesine neden olmakta, isten birakma ya da devamsizlik
gibi olumluklarin artmasini saglamakta ve ise karsi duyulan istek azalmaktadir (Saal, Knight, 1988:
304). Kurum, yonetici, igin igerigi, calisma kosullari, calisma arkadaslar ile iliskiler, iicret ise karsi

tutum Olcekleridir.

Yontem Lojistik Sektoriinde Calisanlarin Kisisel Ozelleri, ise Karsi Tutumlari Ve (")rgiitsel
Baglihk Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

Amag

Arastirmanin amaci lojistik sektoriinde calisanlarin kisilik ozelliklerini tespit etmek, ise
karst tutumlarin ve orgiitsel baglilik diizeylerini incelemektir. Arastirma iligkisel tarama metoduna

dayanmaktadir.
Kisilik ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiler

Lojistik isletmelerinde ¢aligan kisilerin kigilik 6zelliklerinin ise karsi tutumlarinda ve orgiitsel
bagliligin olusmasinda énemli oldugu bilinmektedir. Bu konularin geregi gibi incelenmesiyle sektorde
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi beklenen olgudur. Literatiirde ve yapilan calismalarda
kisilik ile orgiitsel baglilik arasinda iligski oldugu (Kilic ve Bozkaya, 2014: 153; Tanriverdi, 2012:
189: Khiavi, D ve ark., 2016: 2129-2135; Khoeini ve Attar (2015: 61-64; Mehr ve Dashti,F.,2016:
114-120; Mirza ve ark., 2012: 1368; Hassan ve ark., 2013: 942-951) varsayimindan da yola ¢ikilarak

arastirmamizda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
HI: Kisilik ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir.

Yine literatiirde ve yapilan ¢calismalarda kisilik ile ige kars1 tutum arasinda iliski oldugu (Altuntas
ve Baykal, 2008: 60; Bentea, 2014: 1562-1568; Kuruiiziim ve Kubat, 2010: 487-505) varsayimindan

yola ¢ikilarak arastirmamizda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
H2: Kisilik ile ige karsi tutum arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.
YONTEM

Bu aragtirma da 3 Slgekten olusan bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Kisilik 6zellikleri
Olcegi, ise karsi tutum ve oOrgiitsel baglilik 6lgeklerinden olugsmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler
SPSS istatistiki veri analizi ile incelenip yorumlanmistir. Analiz gruplar arasi karsilagtirma testleri,

ortalamalar tanimlayic1 bilgiler, korelasyon ve regresyon analizi yapilmaistir.
Arastirmanin Kapsam

Caligmamizda c¢alisanlarin demografik o6zelliklerinin kisilik &zellikleri, ise karsi tutum ve
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orgiitsel baglilik tizerine etkileri farkli yonetim diizeyinde ¢alisan is gorenleri (is¢i, memur, sef, yonetici)

kapsamaktadir. Arastirma Ocak - Eyliil 2017 donemlerinde yapilmistir

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

THY Teknik, DHL Hava ve Kara, Pegasus, TLS, Arkas, Yurt I¢i Kargo, Aras Kargo, PTT Kargo
Arkas, TLS, CEVA, Polypex, Maersk lojistik sirketlerindeki lojistik ¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerinin
ise kars1 tutum ve orgiitsel bagliliklar1 iizerine bir arastirma yapilmistir. Toplam 400 lojistik caligani tize-
rinde anket ¢alismas1 yapilmistir. Arastirmaya katilanlar kolayda 6rneklem yontemine gore secilmistir.

Buna iligkin veriler asagida Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya katilan firmalar ve katihm

Anket Sayisi
W THY 165 B PEGASUS 17 E DHLHAVA 15 B YURTICI KARGD 46
= PTT KARGO 54 B ARAS KARGO 36 mTLS34 = POLYPEX 4
1 CEVA 3 B DHL KARA 10 B ARKAS 25 MAERSK 26

Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada {i¢ 6l¢ek kullanilmistir. Birinci 6l¢ek kisilik 6lgegi, Atak’in (2013) yilinda
Tirk kiiltiirtine gore on maddelik kisilik 6l¢egi arastirmasinda on maddelik kisilik 6l¢eginin
maddeleridir. Cronbach alfa degeri 0,83 ila 0,86 arasinda degismektedir. ikinci 6lgek orgiitsel
baglilik 6l¢egi; Ertan’in (2008) y1linda yaptig1 ‘Is motivasyonu ve Is performansi adli calismada
orgiitsel baglihiga ait dlgegin alpha katsayis1:0,9332 olarak bulunmustur. Ugiincii dlgek ise
kars1 tutum 6lgegi olup; Altuntas ve Baykal’in (2008) ise karsi tutum 6lgeginin hemsireler igin
uyarlanmasi konulu arastirmadan alinmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesi sonucunda
hemsireler i¢in uyarlanan 6lgegin 55 madde olan 6 alt faktér gruba siiflanan toplam cronbach

alfa degeri 0,910 olan ve gecgerli ve glivenirligi bir 6l¢gek oldugu bulunmustur.
Yap1 Gegerliligi Ve Giivenirlik Analizi

*Olgeklerin yap1 gegerliginin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktdr analizi (AFA),

giivenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa giivenirlik katsayilart hesaplanmigtir.

Kisisel Ozellikler Olgegi Maddelerinin Faktor Dagiimi ve Giivenirlik Analizi

Sonuclari
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Yapilan faktor analizi sonucuna gore 6l¢egin 10 soru ve 2 boyuttan olustugu belirlenmistir.
Olgegin toplam varyansi agiklama oram1 %51,771; giivenirlik katsayisi ise 0,696°dir. Olgegin
olumlu kisilik 6zellikleri faktori, faktor yiikleri 0,464 ile 0,833 arasinda degisen 5 maddeden
olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi aciklama orami %27,391 ve giivenirlik katsayisi
0,768’dir. Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi ¢ok yiiksektir. Olgegin olumsuz kisilik
ozellikleri faktorti, faktor yiikleri 0,615 ile 0,762 arasinda degisen 5 maddeden olusmaktadir.
Faktoriin toplam varyansi agiklama orant %24,380 ve giivenirlik katsayist 0,721°dir. Buna
gore faktoriin giivenirlik diizeyi yiiksektir. Kisisel ozellikler 6l¢egi faktdr analizi Tablo 3’te

gosterilmigtir.

Tablo 3. Kisisel Ozellikler (")lg:egi Maddelerinin Faktor Dagilimi ve Giivenirlik

Analizi Sonuc¢lar

Faktir Aqklanan Yaryans Cronbach's

Bovut Madde
’ Y ki Oram Alfa

Givenilir, Oz disiplinli | 0.833
Sempatik, Sicak 0,806

Digz Dénik. Istekdi 0,302

Olumlu
27391 0.768
Eizilik Szkin, Duygusal i
olarsk dengeli 2.t
Yeni vagantlara agik,
eni yagantlara agik, 0.464
Karmazik
Altist olmus,
_ : 0,762
dikkatsiz
Cekingen, Sessiz 0.716
Olumsuz Eaygh, Kolayhilkla
Kigilik hayal lnnkhgma 0,682 24380 0,721

Dzellikder: ugrayan

Gelensksel, varaho

0,649
olmayan

Elestirsl, kavgio 0.615
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Orgiitsel Baglihk Olcegi Maddelerinin Faktor Dagihmu ve Giivenirlik Analizi

Sonuclar

Yapilan faktor analizi sonucuna gore Olgegin 19 soru ve 3 boyuttan olustugu
belirlenmistir. Olcegin toplam varyansi agiklama oran1 %67,079; giivenirlik katsayisi ise
0,943"diir. Olgegin duygusal baglilik faktorii, faktor yiikleri 0,763 ile 0,830 arasinda degisen
8 maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani %31,049 ve giivenirlik
katsayis1 0,945°dir. Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi cok yiiksektir. Olgegin devamlilik
faktort, faktor yiikleri 0,439 ile 0,761 arasinda degisen 7 maddeden olusmaktadir. Faktoriin
toplam varyansi agiklama oran1 %21,251 ve giivenirlik katsayis1 0,874 tiir. Buna gore faktoriin
giivenirlik diizeyi yiiksektir. Olgegin normatif baglilik faktorii, faktor yiikleri 0,625 ile 0,810
arasinda degisen 4 maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 %14,419

ve giivenirlik katsayis1 0,850°dir. Buna gore faktoriin glivenirlik diizeyi yiiksektir.

Ise Karst Tutum Olgegi Maddelerinin Faktor Dagiimi ve Giivenirlik Analizi

Sonuclari

Yapilan faktor analizi sonucuna gore 6l¢gegin 55 soru ve 2 boyuttan olustugu belirlenmistir.
Olgegin toplam varyans agiklama oran1 %46,779; giivenirlik katsayis1 ise 0,938°dir. Olgegin
olumlu ise karsi tutum Ozellikleri. Faktori, faktor yiikleri 0,516 ile 0,794 arasinda degisen
35 maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi aciklama oran1 %31,281 ve giivenirlik
katsayis1 0,968 dir. Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi ¢ok yiiksektir. Olgegin olumsuz ise
kars1 tutum Ozellikleri faktorii, faktor yiikleri 0,487 ile 0,732 arasinda degisen 20 maddeden
olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi aciklama orami %15,498 ve giivenirlik katsayisi
0,923°tiir. Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi yiiksektir. Ise karsi tutum Slceginin faktdr

analizi verileri Tablo 5’te verilmistir.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Durygusal Baghlk

Kigilile - : "

i . : Craitse

Ozelliden = » | Basid Diewam Baglihi
-

! "

Dhl.ﬂ.ﬂu Dhl.rr.lsuz Mormatif Baglhil:

Kigiliks Kigihile

Ozellille Oizellild Ize Kargt

Tutum

Tutun

+, | Olimiu Ize Kara

Olumsuz Ize
Fars Tutum
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Aragtirmaya katilanlara iliskin bulgular asagida verilmistir. Kisisel bilgilere iligskin veriler tablo

da gosterilmistir.

Tablo 2: Kisisel Bilgiler

%

Kadin 118 29,5
Cinsiyetiniz
Erkek 282 70,5
20 yas ve alt1 39 9,8
21-30 yas 234 58,5
Yasiniz 31-40 yas 101 25,3
41-50 yas 16 40
50 yasindan biiyiik 10 2,5
Lise 59 14,8
On lisans 102 25,5
Egitim Diizeyiniz
Lisans 188 47,0
Yiiksek lisans/Doktora 51 12,8
Eleman/isci 178 44,5
Uzman vb. 134 33,5
Pozisyonunuz
Ara yonetici 54 13,5
Yonetici 34 8,5
Hava tagimaciligi 187 46,8
Cahistigimz Boliim Kara tagimaciligi 162 40,5
Deniz tasimacilig 51 12,8
1 yildan az 93 23,3
1-3 y1l 145 36,3
Gorevde Calisma Siireniz 4-6 yil 83 20,8
7-9 yil 40 10,0
10 y1l ve daha fazla 39 9,8
1 yildan az 109 27,3
1-3 y1l 160 40,0
Bu Kurumda Calisma Siireniz | 4-6 y1l 76 19,0
7-9 yil 30 7,5
10 y1l ve daha fazla 25 6,3
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Kisisel Bilgiler

Tablo 6’da katilimcilarin kisisel bilgileri goriilmektedir. Katilimcilarin %70,5°1 erkek,
%58,5’121-30 yasinda, %47,0’1min egitimi lisans diizeyinde olup %44,5’inin ¢alistig1 pozisyon
eleman/is¢i, %33,5’1 uzman vb. dir. Katilimcilarin %46,8°1 hava tasimaciligi, %40,5°1 kara
tagimacilig1 boliimiinde ¢alismakta, %36,3 1linlin gorevde ¢alisma siiresi 1-3 yil, %23,3’{iniin 1

yildan az ve %40,0’min bulunduklari kurumda c¢alisma stiresi 1-3 yildir.
Kisilik Ol¢ek Puan Ortalamalar

Katilimcilarin 6lgek puanlarina iliskin betimleyici istatistikleri analiz edildiginde;
olumlu Kisilik Ozellikleri puan ortalamas1 18,4625+4,17879 olumlu kisilik 6zellikleri puan
ortalamast yiiksek bulunmustur. Olumsuz Kisilik Ozellikleri puan ortalamas1 10,8325+3,87000
olumsuz kisilik Ozellikleri puan ortalamas1 ortadir. Genel Kisilik Ozellikleri puan ortalamasi
29,2950+5,46651 genel kisilik 6zellikleri puan ortalamasi ytiksektir. Bu verilere dayanarak
puan arttikca olumlu kisilik 6zellikleri artiglarini isaret ettigini sdyleyebiliriz. Bu verilere
dayanarak puan azaldik¢a olumsuz kisilik 6zellikleri artislart isaret ettigini sdyleyebiliriz.

Yapilan aragtirmada kisilerin daha ¢ok olumlu kisilik 6zelligi sergiledigi soylenebilir.
Orgiitsel Baghlik Olgcek Puan Ortalamalari

Duygusal Baglilik puan ortalamasi 29,0550+7,67785 duygusal baglilik puan ortalamasi
yiiksektir. Devam Baglilig1 puan ortalamasi1 22,3475+6,61143 devam baglilik puan ortalamast
yiiksektir. Normatif Baglilhik puan ortalamasi 12,6725+4,11005 normatif baglilik puan
ortalamas yiiksektir. Orgiitsel Baglilik puan ortalamasi 64,0750+£15,99747"dir orgiitsel baglilik
puan ortalamasi yiiksektir. Bu verilere dayanarak puanlar arttik¢a orgiitsel bagliligin arttigini
sOyleyebiliriz. Yapilan arastirmada kisilerin daha orgiitsel duygusal baghlik diizeylerinin

yiiksek oldugu sdylenebilir.
Ise Kars1 Tutum Olgcek Puan Ortalamalar:

Olumlu Ise Kars1 Tutum puan ortalamas1 117,3825+26,70654 olumlu ise kars1 tutum
puan ortalamas1 yiiksektir. Olumsuz Ise Karst Tutum puan ortalamasi 57,2675+15,26921
olumsuz ise karsi tutum puan ortalamasi yiiksektir. Genel Ise Kars1 Tutum puan ortalamasi
174,65004+30,04445°tir genel ise kars1 tutum puan ortalamasi yiiksektir. Bu verilere dayanarak
puan arttikca olumlu ise tutum artiglarini isaret ettigini sdyleyebiliriz. Bu verilere dayanarak
puan azaldik¢a olumsuz ise kars1 tutum artislari isaret ettigini soyleyebiliriz. Yapilan aragtirmada

kisilerin daha olumlu ise kars1 tutum sergiledikleri sdylenebilir.



H. Tanrverdi ve A.S. Oner /IJTEBS, 3(2): 30-49, 2019

39

Tablo 3: Kisilik Ozellikleri Orgiitsel Baghlik ve Ise Karsi Tutum Arasindaki iliskilerin

Analizi

. Olumsuz - N Olumlu . .

=400 Olgmlu. Kl§l'llk Kisilik anel Flsllfk Du)igusal D(ivanj Norjnatlf Or%utsel ise Karst Olumsuz Ise| Genel Ise
Ozellikleri Ozellikleri Ozellikleri Baghhk | Baghhgi| Baghhk | Baghhk Tutum Karg1 Tutum | Kars1 Tutum
Olumlu r 1 -,079 ,708" 597 3577 ,329° 519 5687 ,154" ,583"
Kisilik
Ozellikleri p 114 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
Olumsuz T 1 ,648" ,108" 286" 299" 247 1157 A27 319
Kisilik
Ozellikleri p ,000 ,031 ,000 ,000 ,000 ,021 ,000 ,000
Genel Kisilik | 1 ,533" ,476™ ,463™ 5717 5157 ,420" 672"
Ozellikleri p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Duygusal r 1 ,615™ ,593" ,886™ 7137 ,049 ,680™
Baghhk p ,000 ,000 ,000 ,000 325 ,000
Devam r 1 672 ,881" 527 A7 ,558"
Baghhg: p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Normatif r 1 ,819™ 5717 ,134 576"
Baghhk
p ,000 ,000 ,007 ,000

Orgiitsel r 1 7187 L1317 ,705"
Baghhk p ,000 ,009 ,000
Olumlu ise T 1 -,054 862"
Kars1 Tutum | p ,285 ,000
Olumsuz ise | 1 461"
Kars1 Tutum p ,000
Genel ise T 1
Kargi Tutum |

*P<0.05, **p< 0.01

Tablo 7°de 6lgek puanlarmn iligki testi sonuclar1 goriilmektedir. Olgek puanlarmin

iligkisi icin yapilan Pearson Korelasyon testine gore; Kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik

arasinda pozitif yonlii anlaml iligski vardir (p<0.05 r=0,57). Bu sonuglara gére H1: Buna gore

HI hipotezi kabul edilmistir. Kisilik 6zellikleri ile ise kars1 tutum pozitif yonlii anlaml iligki
bulunmustur. (p<0.05 r=0,67) Bu sonuglara gére H2: Buna gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

Diger taraftan Orgiitsel baglilik ile ise karsi tutum arasinda pozitif yonlii anlamlr iliski
vardir.( p<0.05 r=0,705)

Tablo 4: Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisi

Bagiml . .
. Bagimsiz Degisken B t P
Degisken
Sabit 12,834 3,597 ,000
. Olumlu Kisilik
Orgiitsel o 2,073 13,364 ,000
Ozellikleri
Baghhk
Olumsuz Kisilik
o 1,197 7,149 ,000
Ozellikleri

F=107,970; p<0,05; R*=0,352
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Orgiitsel baglihigin kisilik 6zelliklerinden etkilenme durumunun incelenmesi amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Analiz sonucunda kurulan regresyon
modeliistatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=107,970; p<0,05). Analiz sonucunda bagimsiz
degiskenler bagimli degiskeni anlamli olarak etkilemektedir. Buna gore kisilik 6zelliklerinin
olumlu kisilik dzellikleri, olumsuz kisilik 6zellikleri drgiitsel baglilig: etkilemektedir. Orgiitsel
bagliliktaki degisimin %35 ini kisilik 6zelliklerinin olumlu kisilik 6zellikleri ve olumsuz kisilik
ozellikleri agiklamaktadir. Yapilan arastirmada: kisiligin her iki boyutunun da orgiitsel baglilik

tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Kisilik Ozelliklerinin ise karsi Tutum Uzerine EtKisi

Bagimli BaglmSIZB ¢

Degisken Degisken P
Sabit 62,510 10,351 ,000

. Olumlu Kisilik

Ise Kars1 | .. . . 4,400 16,760 ,000
Ozellikleri

Tutum
Olumsuz Kisilik
o 2,853 10,066 ,000
Ozellikleri

F=178,888; p<0,05; R*=0,474

Ise kars1 tutumun kisilik dzelliklerinden etkilenme durumunun incelenmesi amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir. Analiz sonucunda kurulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=178,888; p<0,05).

Analiz sonucunda bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni anlamli olarak etkilemektedir.
Buna gore kisilik 6zelliklerinin olumlu kisilik 6zellikleri, olumsuz kisilik 6zellikleri ise ise
kars1 tutumu artirmaktadir. Ise karsi tutumdaki degisimin %47’sini kisilik dzelliklerinin olumlu
kisilik ozellikleri ve olumsuz kisilik 6zellikleri agiklamaktadir. Yapilan arastirmada: kisiligin
her iki boyutunun da ise kars1 tutum iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Grup Ortalama Fark Testleri Bulgular:

Cinsiyet Gruplarina Gore Bulgular

Cinsiyet gruplari i¢in yapilan Bagimsiz t testine gore; Cinsiyet gruplari arasinda devam
baghiligi puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Kadinlarin puan
ortalamast 21,0763, erkeklerin 22,8794’tiir. Buna gore erkeklerin devam baglilig1 tutumu
daha yiiksektir. Bunun nedeni erkeklerin daha c¢ok is hayatinda olmasi ve uzun siire calistigi
kurumdan ayrilma korkusu olabilir. Ataerkil bir toplumun izlerinin ¢aligma hayatinda devam
ediyor olmasi ve erkegin aile gegiminden sorumlu olmasi olabilir.

Cinsiyet gruplar1 arasinda oOrgiitsel baglilik puani bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir. Kadinlarin puan ortalamasi1 61,1780, erkeklerin 65,2872°dir. Buna gore
erkeklerin orgilitsel baglilik tutumu daha yiiksektir. Bunun nedeni is hayatinda erkek ¢alisanlarin
bayan calisanlardan daha fazla olmasi veya ailesini geg¢indirmesi gereken kisinin genellikle
erkek olmasi olabilir. Bayanlara is hayatinda firsat verilmemesi ya da kadinlarin 6nceliklerinin
cocuk ve ev hayat1 odakli olmasi olabilir.

Cinsiyet gruplari i¢in yapilan Bagimsiz t testine gore; Cinsiyet gruplari arasinda olumsuz
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ise kars1 tutum puani1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Kadinlarin puan
ortalamast 54,0932, erkeklerin 58,5957°dir. Buna gore erkeklerin olumsuz ise karsi yutumu
daha yiiksektir. Bunun nedeni erkek calisanlarin ¢alistigi kurumda hak ettigi licret politikasi,
kurum kiiltiirii, arkadas iligkileri, yonetici baskisi, uygun olmayan ¢alisma kosullar1 olabilir.

Yas Gruplarima Gore Bulgular

Yas gruplart i¢in yapilan ANOVA testine gore; Yas gruplari arasinda olumlu kisilik
ozellikleri puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. 20 yas ve alt1
olanlarin puan ortalamasi 17,4872, 21-30 yasinda olanlarin 18,4103, 31-40 yasinda olanlarin
19.4851, 40 yasindan biiyiik olanlarin 16,4231°dir. Buna gore 31-40 yasinda olanlarin olumlu
kisilik 6zellikleri tutumu en yiiksektir. Bunun nedeni, 31-40 yasinda olanlarin is hayatinda
tecriibelerinin olusmasi, kisisel gelisim isteklerinin artmasi, deneyimlere a¢ik olmalari, yaratici,
disa doniik, sorumluluk sahibi ve dengeli bir duygusal yapiya sahip olmalar1 olabilir.

Arastirmaya katilanlarin ise karsi tutum ile arastirmaya katilanlarina yaglari arasinda
anlaml fark bulunmamaktadir. Yas gruplart i¢in yapilan ANOVA testine gore; Yas gruplari
arasinda Olumsuz Ise Kars1 Tutum puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir.
20 yas ve alt1 olanlarin puan ortalamasi 51,4359, 21-30 yasinda olanlarin 58,0214, 31-40 yasinda
olanlarin 58,9406, 40 yasindan biiyiik olanlarin 52,7308’dir. Buna gore 31-40 yasinda olanlarin
Olumsuz Ise Karsi1 Tutumu en yiiksektir. Bunun nedeni 31-40 yasindaki ¢alisanlarin calistigi
kurumdaki ticretten, isin iceriginden, is arkadasi ile olan iliskilerinden ve ¢aligma kosullarindan
memnun olmamalari olabilir.

Egitim Gruplarina Gore Bulgular

Egitim durumu gruplar i¢in yapilan ANOVA testine gore; Egitim durumu gruplari
arasinda olumsuz ise kars1 tutum puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir.
Lise mezunu olanlarin puan ortalamasi 62,5593, 6n lisans mezunu olanlarin 55,1275, lisans
mezunu olanlarin 57,8617, yiiksek lisans/doktora mezunu olanlarin 53,2353 tiir. Buna gore lise
mezunu olanlarin olumsuz ise karsi tutumu en yiiksektir. Bunun nedeni egitim durumuna gore
alinan ticret politikasi, calisanlarin daha ¢ok fiziksel is giicli gerektiren islerde calismast ve
tageronlagmig kadrolasmalar olabilir.

Pozisyon Gruplarina Gore Bulgular

Pozisyon durumu gruplart i¢in yapilan ANOVA testine gore; Pozisyon durumu
gruplar1 arasinda olumsuz kisilik 6zellikleri puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmaktadir. Eleman/is¢i pozisyonunda c¢alisanlarin puan ortalamasi 11,1854, uzman vb.
pozisyonunda ¢aliganlarin 11,1045, ara yonetici pozisyonunda g¢aliganlarin 9,3333, yonetici
pozisyonunda caliganlarin 10,2941°dir. Buna gore eleman / is¢i pozisyonunda calisanlarin
olumsuz kisilik 6zellikleri tutumu en yiiksektir. Bunun nedeni eleman/is¢i pozisyonunda gorev
olan ¢alisanlarin, yeni yasantilara a¢ik olmayan, elestirici, kavgaci, kolaylikla hayal kirikligina
ugrayan c¢ekingen, isteksiz olmalar1 sdylenebilir.

Pozisyon durumu gruplar i¢in yapilan ANOVA testine gore; Pozisyon durumu gruplari
arasinda duygusal baglilik puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir.
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eleman/is¢i pozisyonunda calisanlarin puan ortalamasi 28,0730, uzman vb. pozisyonunda
calisanlarin 29,1493, ara yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin 30,1852, yonetici pozisyonunda
calisanlarin 32,0294’tiir. Buna gore yoOnetici pozisyonunda calisanlarin duygusal baglilik
tutumu en yliksektir. Yonetici pozisyonundaki kisilerin, isletmenin sorunlarini kendi sorunlari
gibi gormeleri, igletmeyi kendi isletmeleri gibi benimsemeleri ve sirkette kendilerini 6zel
hissetmeleri olabilir.

Arastirmayakatilanlarinise karsi tutum diizeyleriile arastirmayakatilanlarin pozisyonlari
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Pozisyon durumu gruplari i¢in yapilan ANOVA testine
gore; Pozisyon durumu gruplari arasinda olumlu ise karsi tutum puani bakimindan istatistiksel
anlamli farklilik bulunmaktadir. Eleman / is¢i pozisyonunda calisanlarin puan ortalamasi
113,4326,uzman vb. pozisyonunda ¢alisanlarin 118,1269, ara yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin
117,2593, yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin 135,3235°tir. Buna gore yonetici pozisyonunda
calisanlarin olumlu ise karsi tutumu en yiiksektir. YOnetici pozisyonunda c¢alisanlarin isin
iceriginden, ¢aligma kosullarindan, ticret ve yan haklardan memnun olmalari, ¢alisma arkadaslari
ile iligkilerinin saygi ¢ercevesinde olmasi ve isin iceriginin kariyer hedeflerine uygun olmasi
olabilir.

Pozisyon durumu gruplari arasinda olumsuz ise kars1 tutum puani bakimindan istatistiksel
anlaml farklilik bulunmaktadir. Eleman / is¢i pozisyonunda calisanlarin puan ortalamasi
58,6798, uzman vb. pozisyonunda ¢alisanlarin 58,0000, ara yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin
55,4630, yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin 49,8529’dur. Buna gore eleman/is¢i pozisyonunda
calisanlarin olumsuz ige kars1 tutum tutumu en yiiksektir. Eleman/ ig¢i pozisyonunda ¢alisanlarin
kurumda kendi fikirleri alinmadan karar alinmasindan, yoneticinin baski yapmasindan, ¢alisma
kosullarindan ve aldiklari iicretten memnun olmamalar1 sdylenebilir.

Calisilan Boliim Gruplarina Gore Bulgular

Calisilan bolim gruplart i¢in yapilan ANOVA testine gore; Calisilan boliim gruplari
arasinda olumlu kisilik 6zellikleri puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadar.
Hava tasimacilig1 boliimiinde ¢alisanlarin puan ortalamasi 18,8770, kara tasimaciligi boliimiinde
calisanlarin 17,6852, deniz tasimaciligi boliimiinde ¢alisanlarin 19,4118’dir. Buna gore deniz
tasimaciliglr bolimiinde calisanlarin olumlu kisilik 6zellikleri tutumu en yiiksektir. Deniz
tasimaciliglr bolimiinde ¢alisanlarin yeni yasantilara acik, sempatik, sicak, sakin duygusal,
giivenilir, 6z disiplinli, disa doniik ve istekli olduklar1 sdylenebilir.

Calisilan bolim gruplari arasinda olumsuz kisilik o6zellikleri puani bakimindan
istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Hava tagimaciligi boliimiinde ¢alisanlarin puan
ortalamast 11,3957, kara tasimacilifi boliimiinde calisanlarin 10,3519, deniz tasimaciligi
bolimiinde caliganlarin 10,2941°dir. Buna gore hava tasimaciligi boliimiinde calisanlarin
olumsuz kisilik ozellikleri tutumu en yliksektir. Hava tagimaciligi boliimiinde calisanlarin
geleneksel, yaratici olmayan, elestirel, kavgaci, kaygili, kolay hayal kirikligina ugrayan, altiist
olmus, dikkatsiz, ¢cekingen ve sessiz oldugu sdylenebilir.

Calisilan boliim gruplari arasinda Genel Kisilik Ozellikleri puan1 bakimindan istatistiksel
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anlaml farklilik bulunmaktadir. Hava tasimaciligi boliimiinde ¢aliganlarin puan ortalamasi
30,2727, kara tasimaciligi boliimiinde calisanlarin 28,0370, deniz tasimaciligi boliimiinde
calisanlarin 29,7059’dur. Buna gore hava tagimaciligi boliimiinde ¢alisanlarin Genel Kisilik
Ozellikleri tutumu en yiiksektir. Hava tasimacilifi boliimiinde calisanlarin genel kisilik
ozelliklerinin calismada 6nemli rol oynadig1 soylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar boliim gruplar i¢in yapilan ANOVA testine gore;
Calisilan bolim gruplart arasinda duygusal baglilik puani bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir. Hava tagimaciligi boliimiinde ¢alisanlarin puan ortalamasi 30,2834,
kara tagimacilig1 boliimiinde c¢alisanlarin 27,5309, deniz tagimaciligi boliimiinde calisanlarin
29,3922’dir. Buna gore hava tasimacilig1 boliimiinde calisanlarin duygusal baglilik tutumu en
yiiksektir. Hava tagimacilig1 boliimiinde calisanlarin isletmeyi kendi isletmesi olarak gordigi,
calisanlarin igletmenin sorunlarimi1 kendi sorunlari gibi hissettigi, calisanlarin isletmede
calismaktan gurur duydugu ve isletmeye giiclii aidiyet duygusu oldugunu sdyleyebiliriz.

Calisilan boliim gruplar1 arasinda devam bagliligi puani bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir. Hava tasimaciligi boliimiinde ¢alisanlarin puan ortalamasi 24,0642,
kara tagimacilig1 boliimiinde c¢alisanlarin 20,4074, deniz tagimaciligi boliimiinde calisanlarin
22,2157°dir. Buna gore hava tasimaciligi bolimiinde ¢alisanlarin devam baglhiligi tutumu en
yiiksektir. Hava tagimacilig1 boliimiinde ¢alisanlarinin isletmeden ayrilmasinin ¢ok zor oldugu,
yeni bir ige alismanin gii¢liigii, isletmeden ayrilmanin hayatini alt iist edecegi fikri ve isletmeden
ayrildiginda haklarini kaybedecegi diisiincesi soylenebilir.

Calisilan boliim gruplart arasinda normatif baglilik puani bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir. Hava tasimaciligi boliimiinde ¢alisanlarin puan ortalamasi 13,4385,
kara tagimacilig1 boliimiinde ¢alisanlarin 11,7716, deniz tasimaciligi boliimiinde calisanlarin
12,7255°tir. Buna gore hava tasimaciligi boliimiinde c¢alisanlarin normatif baghlik tutumu en
yiiksektir. Hava tagimacilii boliimiinde ¢alisanlarin isletmenin kendi sadakatini hak ettigi ve
isletmeye ¢ok sey bor¢lu oldugu diisiincesi, isletmeden ayrilmanin kendini suglu hissedecegi
fikri olabilir.

Calisilan boliim gruplari arasinda orgiitsel baglilik puani bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir. Hava tagimaciligi boliimiinde ¢alisanlarin puan ortalamasi 67,7861,
kara tagimacilig1 boliimiinde calisanlarin 59,7099, deniz tagimacilig1 boliimiinde calisanlarin
64,3333’tlir. Buna gore hava tasimaciligi boliimiinde calisanlarin orgiitsel baglilik tutumu en
yiiksektir. Calisanlarin kuruma bagliliklari, kisisel ¢ikarlar1 ile kurum ¢ikarlarinin ortiismesi,
isletmeyi kendi isi gibi gormeleri buna sebep olarak diisiiniilmektedir.

Calisilan bolim gruplart i¢in yapilan ANOVA testine gore; Calisilan boliim gruplari
arasinda genel ise kars1 tutum puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir.
Hava tagimaciligi bolimiinde c¢alisanlarin puan ortalamasi 178,0642, kara tasimacilig
bolimiinde calisanlarin 169,8457, deniz tasimaciligi boliimiinde calisanlarin 177,3922°dir.
Buna gore hava tagimacilig1 boliimiinde ¢alisanlarin genel ise karsi tutumu en yiiksektir. Hava

yolu tagimaciliginda calisanlarin, ¢alistigi kurumun agik bir politika izledigi, licret yapisinin
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uygun oldugu, yonetici baskisinin olmadigi, isin igerigi, licret ve ¢alisma kosullarinin uygun
oldugunu sdyleyebiliriz.

Gorevde Calisma Siiresi Gruplarina Gore Bulgular

Gorevde ¢alisma stiresi gruplart i¢in yapilan ANOVA testine gore; Gorevde calisma
stiresi gruplart arasinda devam bagliligt puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmaktadir. 1 yildan az ¢aligma siiresi olanlar1 puan ortalamast 21,9140, 1-3 yil ¢alisma
stiresi olanlarin 23,9241, 4-6 yil ¢alisma siiresi olanlarin 21,0964, 7-9 yil ¢alisma siiresi
olanlarin 20, 9250, 10 yil ve daha az calisma siiresi olanlarin 21,6410’dur. Buna gore 1-3 yil
caligma stiresi olanlarin devam baglilig1 tutumu en ytiksektir. 1-3 yil ¢caligma siiresi olanlarin
yeni mezun olmalari, sirketten ayrilmak istemenin kotii bir algi yaratacagi diisiincesi ve yeni bir
is bulamama korkusu oldugu sodylenebilir.

Gorevde c¢alisma siiresi gruplart i¢in yapilan ANOVA testine gore; Gorevde calisma
stiresi gruplar1 arasinda genel ise karsi tutum puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmaktadir. 1 yildan az ¢aligma siiresi olanlar1 puan ortalamas1 169,8387, 1-3 yil ¢alisma
stiresi olanlarin 181,0759, 4-6 yil ¢alisma siiresi olanlarin 173,8554, 7-9 yil ¢alisma siiresi
olanlarin 172,0000, 10 yil ve daha az c¢alisma siiresi olanlarin 166, 6410°dur. Buna gore 1-3
yil ¢aligsma siiresi olanlarin genel ise karst tutumu en yiiksektir. Calisma siiresi 1-3 y1l olanlarin
yoneticileri ve is arkadaslar ile iliskilerinin iyi olmasi, isin i¢erigini sevmeleri, licret ve yan
haklardan memnun olmalar1 olabilir.

Kurumda Calisma Siire Durumuna Gore Bulgular

Kurumda ¢aligma siire durumu icin yapilan ANOVA testine gore; Kurumda calisma
stire durumu gruplar1 arasinda devam baglilig1 puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmaktadir. 1 yildan az siiredir kurumda ¢alisanlarin puan ortalamasi 22,3211, 1-3 yildir
kurumda calisanlarin 22,6813, 4-6 yildir kurumda calisanlarin 20,6053, 7 yil ve daha fazla
stiredir kurumda ¢aliganlarin 23,8364’tlir. Buna gore 7 yil ve daha fazla siiredir kurumda
calisanlarin devam bagliligi tutumu en yiiksektir. Calisanlarin 7 y1l ve daha fazla ¢aligmasi
isletmeden ayrilmanin zor oldugunu diisiinmelerine, bagka bir isletmede sifirdan baslama
korkusu olusmasina ve kisisel gelisim eksikligi hissetmelerine neden olmustur.

Kurumda ¢aligma siire durumu icin yapilan ANOVA testine gore; Kurumda calisma
stire durumu gruplari arasinda olumsuz ise karsi tutum puani bakimindan istatistiksel anlaml
farklilik bulunmaktadir. 1 yildan az siiredir kurumda ¢aliganlarin puan ortalamasi 55,5413, 1-3
yildir kurumda calisanlarin 60,3438, 4-6 yildir kurumda calisanlarin 5811711, 7 yil ve daha
fazla siiredir kurumda calisanlarin 50,4909°durr. Buna gore 1-3 yildir kurumda calisanlarin
Olumsuz Ise Kars1 Tutum tutumu en yiiksektir. 1-3 yildir kurumda ¢alisanlarin yoneticilerinin
kendi fikirlerini almadan karar aldiklarini diistinmeleri, sirkette bilgi akisinin olmadig: fikri,
diistincelerini kolayca beyan edilmedigini hissetmeleri bunun yanisira yonetici baskisi olmasi,
isin igceriginin ¢alisanla ortiismemesi, ¢calisma kosullari, caligma arkadaglari ile iliskiler ve ticret
politikalarinin olumsuz oldugu sdylenebilir.

TARTISMA VE SONUC
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*Arastirmaya katilanlarin demografik verilerine gore asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmaistir:

« Katillmeilarin %70,5°1 erkek, %58,5’1 21-30 yasinda, %47,0’mnin egitimi lisans
diizeyinde olup %44,5’inin calistig1 pozisyon eleman/is¢i, %33,5’1 uzmandir. Katilimeilarin
%46,8’1 hava tagimaciligi, %40,5’1 kara tagimaciligi boliimiinde calismakta, %36,3’linlin
gorevde caligma siiresi 1-3 yil, %23,3’liniin 1 yi1ldan az ve %40,0’1nin bulunduklar1 kurumda
calisma stiresi 1-3 yildir.

Olumlu Kisilik Ozellikleri puan ortalamasi yiiksek diizeydedir. Olumsuz kisilik
ozellikleri puan ortalamasi orta diizeydedir. Genel kisilik 6zellikleri puan ortalamasi ise yiiksek
diizeydedir. Duygusal baglilik puan ortalamas: yiiksektir. Devam bagliligi puan ortalamasi
yiiksektir. Normatif baglilik puan ortalamasi yiiksektir. Orgiitsel baglilik puan ortalamasi
yiiksektir. Olumlu ige karsi tutum puan ortalamasi yiiksektir. Olumsuz ise karsi tutum puan
ortalamas: yiiksektir, Genel ise karsi tutum puan ortalamasi ytiksektir.

Kisilik o6zellikleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamlr iligki
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar; Khiavi ve ark. (2016), Khoeini ve Attar (2015), Mehr ve Dashti
(2016), Hassan ve ark. (2013), Dogar ve Giirsoy (2017), Recepoglu ve ark.(2013), Inanir (2012),
Aktasg’in (2011) yaptiklar1 ¢alismalar ile benzerlik gostermektedir. Buna gore H1 hipotezi
kabul edilmistir. Diger taraftan kisilik 6zellikleri ile ise kars1 tutum diizeyleri arasinda pozitif
yonli anlamli iligki bulunmustur. Bu sonuglar da; Bentea (2015) ve Kuruiiziim ve Kubat’in
(2010) yaptig1 ¢alismalar ile uyumlu oldugu goriilmiistiir. Buna gére H2 hipotezimiz de kabul
edilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik ile ise kars1 tutum diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml
iligki oldugu ¢alismamizda ortaya ¢ikmustir.

Diger taraftan; Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik ve ise karsi tutum diizeylerini
anlamli olarak etkiledigi gortilmistiir.

Demografik degiskenler kisilik ozellikleri, orgiitsel baglilik ve ise karsi tutum ile
iliskileri agisindan asagidaki sonuglar elde edilmistir; Cinsiyet gruplar1 arasinda devam bagliligt
puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore erkeklerin devam
baglilig1 tutumu daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet gruplar1 arasinda orgiitsel baglilik
puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna gore erkeklerin orgiitsel
baglilik tutumu daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar Keramati ve ark’in (2012) yaptigi
calisma ile benzerlik gostermektedir. Zarandi ve Noghondar ‘i (2011) yaptiklar: caligmada ise
cinsiyet gruplarimin orgiitsel baglilikla iligkili olmadig1 goriilmustiir. Cinsiyet gruplart arasinda
Olumsuz ise karst tutum puan1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Buna
gore erkeklerin olumsuz ise karsi tutumu daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yas gruplar1 arasinda olumlu kisilik 6zellikleri puan1 bakimindan istatistiksel anlamli
farklilik bulunmaktadir. Buna gore 31-40 yasinda olanlarin olumlu kisilik 6zellikleri tutumu en
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yas gruplar1 arasinda olumsuz ise karsi tutum puani bakimindan
istatistiksel anlaml farklilik bulunmaktadir. Buna gore 31-40 yasinda olanlarin olumsuz ise
kars1 tutum tutumu en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim durumu gruplari arasinda olumsuz

ise kars1 tutum puani1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. Lise mezunu
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olanlarin olumsuz ise karsi tutum tutumu en yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Pozisyon durumu gruplari arasinda olumsuz kisilik 6zellikleri puani bakimindan
Eleman / is¢i pozisyonunda calisanlarin olumsuz kisilik 6zellikleri tutumu en yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Pozisyon durumu gruplari arasinda duygusal baglilik puani bakimindan istatistiksel
anlaml farklilik bulunmaktadir. Yonetici pozisyonunda ¢alisanlarin duygusal baghilik tutumu
en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Pozisyon durumu gruplar arasinda olumlu ise karst tutum
puani bakimindan Y dnetici pozisyonunda ¢aliganlarin olumlu ise kars: tutum tutumu en yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Pozisyon durumu gruplari arasinda olumsuz ige karsi tutum puani bakimindan Eleman/
is¢i pozisyonunda calisanlarin olumsuz ise karsi tutum tutumu en yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Calisilan bolim gruplart arasinda olumlu kisilik 6zellikleri diizeyi, Deniz tagimaciligt
boliimiinde en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisilan boliim gruplart arasinda olumsuz kisilik
ozellikleri diizeyi, bakimindan Hava tasimacilig1 boliimiinde en yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Calisilan boliim gruplari arasinda genel kisilik 6zellikleri diizeyi, bakimindan Hava tagimaciligt
boliimiinde en yiiksek oldugu goriilmistiir. Calisilan bolim gruplari arasinda duygusal baglilik
diizeyi, bakimindan Hava tasimacilifi boliimiinde en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisilan
boliim gruplar arasinda devam bagliligt diizeyi, bakimindan Hava tagimacilig1 boliimiinde en
yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Calisilan boliim gruplari arasinda normatif baglilik diizeyinin, hava tasimaciligi
boliimiinde en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisilan boliim gruplar: arasinda orgiitsel baglilik
diizeyi, bakimindan Hava tasimaciligi boliimiinde en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Caligilan
boliim gruplari arasinda genel ise karsi tutum diizeyi, bakimindan Hava tagimacilig1 boliimiinde
en yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yas gruplar1 arasinda olumsuz kisilik 6zellikleri, genel kisilik 6zellikleri, duygusal
baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik, orgiitsel baglilik, olumlu ise kars1 tutum ve genel
ise kars1 tutum puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir. Elde edilen
sonuclar Keramati ve ark. (2012) ile Zarandi ve Noghondar’in (2011) yaptiklar1 calismalar ile
benzerlik gostermektedir.

Egitim durumu gruplari arasinda olumlu kisilik 6zellikleri, olumsuz kisilik 6zellikleri,
genel kisilik 6zellikleri, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik, orgiitsel baglilik,
olumlu ise kars1 tutum ve genel ise kars1 tutum puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglar Zarandi ve Noghondar (2011) ile Abreu ve ark’in
(2013) yaptiklar1 aragtirmalar ile benzerlik gostermektedir.

Gorevde caligsma stiresi gruplart arasinda devam baglilig1 puani bakimindan istatistiksel
anlamli farklilik bulunmaktadir. 1-3 yil calisma siiresi olanlarin devam baglilig1 tutumu en
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gorevde ¢alisma siiresi gruplart arasinda genel ise karsi tutum
puant bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. 1-3 yil ¢aligma siiresi olanlarin
genel ise karsi tutumu en yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kurumda c¢alisma siiredurumu gruplari

arasinda devam baglilig1 puani bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. 7 y1l ve
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daha fazla sliredir kurumda calisanlarin devam baglilig1 tutumu en yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Kurumda ¢alisma siire durumu gruplart arasinda olumsuz ige karsi tutum puani bakimindan
istatistiksel anlamli farklilik bulunmaktadir. 1-3 yildir kurumda calisanlarin olumsuz ise karsi
tutum tutumu en yliksek oldugu goriilmiistiir.

Pozisyon durumu gruplari arasinda olumlu kisilik 6zellikleri, genel kisilik 6zellikleri,
devamlilik bagliligi, normatif baglilik, orgiitsel baglilik ve genel ise karsi tutum puanlari
bakimindan istatistiksel anlamli farklilik bulunmamaktadir. Bu sonuclar Abreu ve ark ‘in (2013)
yaptig1 aragtirma ile uyumludur.

Gorevde calisma siiresi gruplart arasinda olumlu kisilik 6zellikleri, olumsuz kisilik
ozellikleri, genel kisilik 6zellikleri, duygusal baglilik, normatif baglilik, orgiitsel baglilik,
olumlu ise kars1 tutum ve olumsuz ise karsi tutum puanlar1 bakimindan istatistiksel anlaml
farklilik bulunmamaktadir. Zarandi ve Noghondar (2011) yaptig1 ¢calismada ise ¢alisma siiresi
ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski ortaya ¢ikmustir.

Kurumda ¢aligma siire durumu gruplart arasinda olumlu kisilik 6zellikleri, olumsuz
kisilik 6zellikleri, genel kisilik 6zellikleri, duygusal baglilik, normatif baglilik, 6rgiitsel baglilik,
olumlu ise kars1 tutum ve genel ise kars1 tutum puanlar1 bakimindan istatistiksel anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Elde edilen sonuglar Zarandi ve Noghondar (2011) ile Mirza ve ark.’nin
(2012) yaptig1 calismalar ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Oneriler

Kurumlarin isin nicelik ve niteliine uygun bir is ortam1 olusturup ise uygun insanlari
istthdam etmeleri uygun olacaktir. Bunun i¢in kurumlarin ise almada kisi-Orgiit uyumunu
saglayacak bir ¢aligma ortami saglamalari onemlidir. Ayn1 zamanda ise uygun insanlarin
istihdam edilmeleri 6ncelikli husus olmalidir.

Kadrolu istthdam edilen personelin; kurumlarin personel siirekliligini saglamada
ve ise kars1 tutumun iyilesmesi ile orgiitsel baghiligin arttirilmasinda daha basarili olduklar
goriilmektedir. Bu nedenle kamu ve 6zel kurumlarda eleman c¢alistirmada kadrolu istihdam
edilen personelin siirekliliginin saglanmas1 kurumun ve kisinin basarisinda temel faktordiir.

Kurumlarin yoneticileri kisilerin bir yandan olumlu kisilik 6zelliklerini gelistirmeleri
ile kuruma bagliliklarint arttirict ¢aligmalar ylirlitmesi isletme ve oOrgiit sagligin1 olumlu
etkileyecektir. Calisanlarin Olumlu ise kars1 tutum takinmalarinda; yoneticilerin ise ve kisiye
yonelik yoneticilik becerilerini sergilemelerinin 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir.

Kurumlarda calisanlarin kisisel ozelliklerini gelistirici tutum ve davranis iginde
olmalar1 kurumlarina duygusal bagliligini1 da arttirabilecek ve bdylece olumlu ise karsi tutum
takinmalarin1 saglayabilecektir. Diger taraftan konu ile ilgili calismalar yapmak isteyen
aragtirmacilarin benzer konular1 farkli 6rneklemlerde yapmalarinin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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